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Efektīvas komunikācijas nozīme

Efektīvas komunikācijas mērķis ir pasniegt ziņu tā, lai tā būtu saprotama
un mērķauditorija vēlāk to spēj atcerēties un arī izmanto

Informācijas apmaiņa (nodošana un uztveršana)

Mērķu, vajadzību, interešu realizēšana



Efektīvas komunikācijas modulis

• Komunikācijas procesa pamatprincipi/ atgriezeniskās saites nozīme
komunikācijas procesā.

• Komunikācijas tipi un formas.

• Efektīvas komunikācijas veidošana dažādās mērķauditorijās.

• Komunikācijas barjeras, konflikti un to risināšanas
stratēģijas/metodes.

• Pārliecinošā komunikācija: efektīvas prezentēšanas prasmes.



Komunikācijas procesa pamatprincipi/ atgriezeniskās 
saites nozīme komunikācijas procesā

Sniegts ieskats par komunikācijas procesa galvenajiem elementiem,
likumsakarībām un to ietekmi uz cilvēku savstarpējās saprašanās
procesu.

Komunikācijas 
jēdziens

Komunikācijas 
procesa 
pamatelementi

Komunikatora un 
auditorijas 
attiecības

Atgriezeniskā saite



Komunikācijas tipi un formas

Sniegts ieskats par komunikācijas iedalījuma principiem un aspektiem,
galvenokārt pievēršoties starppersonu komunikācijai.

Verbālā 
komunikācija

Neverbālā 
komunikācija



Efektīvas komunikācijas veidošana dažādās 
mērķauditorijās

Situācijas analīze

Sevis un citu uztvere

Auditorijas atšķirības

Komunikācija 
sarežģītos apstākļos

Veidot izpratni par izglītojamo grupā valdošajiem procesiem un sniegt
piemērus to ietekmēšanai.



Komunikācijas barjeras, konflikti un to risināšanas 
stratēģijas/metodes

Veidot izpratni par komunikācijas barjeru dabu komunikācijas procesā
un sniegt praktiskus ieteikumus to pārvarēšanā.

Komunikācijas 

barjeras

Komunikācijas 
barjeru klasifikācija

Konfliktregulējoša
saskarsme

Konfliktu risināšanas 
metodes



Pārliecinošā komunikācija: efektīvas prezentēšanas 
prasmes.
Sniegts ieskats par paņēmieniem un principiem, kurus pielietojot
andragogs spēs veiksmīgāk nodot informāciju (mācību saturu)
auditorijai.

Prezentācijas 

plānošana

Prezentācijas tehnika

Efektīvu vizuālo 
palīglīdzekļu izvēle 
un pielietošana

Pārliecinošā 
komunikācija
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