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JEDZIENU SKAIDROJUMS

Andragogija Zinatne par pieaugu$o izglitibas procesu, t& mérkiem, organizaciju, metodém,
ieverojot tadas pieauguso macisanas un macisanas ipatnibas ka pieredzi, sevis
izpratni, gatavibu macitties, apgito zinasanu taltéju praktisku lietojamibu.!

Formala izglitiba Sistéma, kas ietver pamatizglitibas, vidéjas izglitibas un augstakas izglitibas
pakapes, kuru programmu apguvi apliecina valsts atzits izglitibas un/vai
profesionalas kvalifikacijas dokuments.2

Ganta diagramma  Joslu diagramma, kas paredzéta projekta grafika ilustréSanai un parada katras
darbibas vai uzdevuma sakuma un beigu laiku.

Infrastruktiras ERAF investiciju rezultata veiktie infrastruktdras uzlabojumi un iegadatie
resursi materialtehniskie ITidzekli.
Industrija Uznémumu kopums, kuri razo produktus, kas ir aizstajgji cits citam.3
Klients Persona, kura izmanto vai plano izmantot profesionalas izglitibas iestades

pakalpojumus.

Konvents Kolegiala padomdevéju institlcija, kuras meérkis ir veicinat profesionalas
izglitibas iestades attistibu atbilstosi darba tirgus prastbam.4

Maksas Pasakumu kopums, ko valsts budzeta iestdde aréjos normativajos aktos

pakalpojums paredzétajos gadijumos veic par samaksu, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibu
ievéroSanu.

Muzizglitiba Izglitiba visas dzives garuma, kas paver iespéjas ikvienam sabiedribas loceklim

iegdt un/vai pilnveidot zinaSanas, prasmes un kompetences atbilstoSi darba
tirgus prasibam, savam interesém un vajadzibam. Mazizglitiba aptver formalo
un neformalo izglitibu, ka arT ikdienas (neformalo) maci$anos.®

Neformala izglitiba Arpus formalas izglitibas organizéta interesém un pieprasijumam atbilstosa
izglitojo$a darbiba.®

Ne-saimnieciska  Pamatdarbibas dala, kuras mérkis nav komercdarbiba.

darbiba
Nodarbinatibas Neformala ekonomikas, labklajibas, izglitibas un zinatnes ministru diskusiju
padome platforma, kuras mérkis ir veicindt izmainas darba tirgld, nodroSinot

1. Belickis., D. Bluma., T. Koke., V. Skujina. 2000. Pedagogijas terminu skaidrojo$a vardnica. Riga: Zvaigzne ABC, 248 Ipp.

2 |zglitibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=50759

3 M.Porter. 1980. Competitive strategy.

4 Profesionalas izglitibas likums, 17.1 pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=20244

5 Pieaugudo izglitibas parvaldibas modela ievieSanas plans 2016. - 2020.gadam. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/281992-par-
pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam

8 Izglitibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=50759
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Nozares ekspertu
padome

Pakalpojums

PEST analize

Pieauguso izglitiba

Projekts

Saimnieciska
darbiba
SMART princips

Socialie partneri

Stratégija

SVID analize

tautsaimniecibai nepiecieSamos specialistus un tadéjadi sekméjot ekonomikas
izaugsmi.

Nozares konsultativa institlcija, kuras darbibas mérkis ir sekmét nozares
profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstina$anu, veicinot
valsts, nozares darba devéju un to organizaciju, darbinieku (arodbiedribu)
organizaciju, profesiondlo organizaciju un nozares specialistu sadarbibu
cilvékresursu attistibas jautajumos.’

Jebkada darbiba vai veikums, ko profesionalas izglitibas iestade var piedavat
klientam, kas ir netaustams un kura rezultata parasti neveidojas TpaSumtiesibas.

Argjas vides novértgéjums, politiskas, ekonomiskas, socidlas un tehnologiju
situacijas analize.

Personu daudzveidigs izglitoSanas process, kas cilvéka miza garuma nodrosSina
personibas attistibu un konkurétspéju darba tirga.8

Saja metodiskaja materiala ar jgdzienu “projekts” tiek saprasts darbs, pasakums
vai darbu kopums, kam ir specifisks mérkis, ierobeZots budzZets un laiks.
Pieauguso izglitibas TstenoSana kopuma ir vairaki “projekti” (secigi vai paraléli),
tomer metodika “projekts” tiek skatits ka vienas izglitibas programmas izveide no

planoSanas l1dz atgriezeniskas saites apkoposanai.

Jebkura sistematiska, patstaviga darbiba par atlidzibu.
Princips, kuru pielieto projektu vadiba un stratégiskaja planosana, lai definétu un
novertétu mérkus.

Darba devéju parstavji (Latvijas Darba devéju konfederacija) un darbinieku
parstaviji (Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba).

llgakam laikposmam paredzéts vispusigs, komplekss ricibas plans, programma,
kura ir izvirziti valsts politikai un ekonomikai atbilstoSi pamatmérki un noradtti to
sasniegSanas galvenie lidzekli.°

Stipro un vajo pusu, iespéju un draudu analize.

7 Latvijas Darba devéju konfederacija. Nozaru ekspertu padomes. Pieejams: http://www.lddk.Iv/lapa/nozaru-ekspertu-padomes/
8 |zglitibas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=50759
® Oxford Dictionaries. Stratégija. Pieejams: https:/lv.oxforddictionaries.com/definition/STRATEGIJA
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IEVADS

Metodiskais materials “Praktisks celvedis darbam ar pieaugusajiem profesionalas izglitibas iestadés”
izstradats Valsts izglitibas satura centra (turpmak — VISC) Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionalas

izglitibas  iestdazu efektiva parvaldiba un persondla kompetences pilnveide” (vienoSanas

Nr.8.5.3.0./16/1/001) ietvaros.

Metodisko materialu izstradaja SIA “AC Konsultacijas”, piesaistot uznéméjdarbibas un biznesa ekspertus,
ministriju (1IZM, EM, LM, FM) parstavjus un sadarbojoties ar Cetriem profesionalas izglitibas kompetencu
centriem (turpmak — PIKC): PIKC “Rigas Valsts tehnikums”, PIKC “Rigas Makslas un mediju tehnikums”,
PIKC “Liepajas Valsts tehnikums” un PIKC “Ogres tehnikums”.

Latvijas darba tirgum pielagojoties tehnologiju straujajai attistibai un lejup slidosajai demografijai, rodas
arvien lielaka nepiecieSamiba péc darbiniekiem, kuru kompetences ir pietiekami plasas, lai veiktu
daudzveidigus darba piendkumus. Straujo zinatnes sasniegumu un tehnologiju laikmeta zinaSanas un
prasmes noveco arvien atrak, tadé| pastavigi nepiecieSams tas pilnveidot un papildinat, lai spétu konkurét
darba tirga!. Sodienas un nakotnes Latvijas darba tirgus izaicinajumi ir liels mazkvalificéta darbaspéka
Tpatsvars un profesionali izglttota darbaspéka iztrGkums. Darbaspéka iztrikuma mazinasana nozimiga
loma ir efektivai un sistémiskai pieauguso izglitibai.

Metodiskais materials “Praktisks ce|vedis darbam ar pieaugusajiem profesionalas izglitibas iestadés”
ir paredzéts pieauguso izglitibas attistiSanai profesionalas izglitibas iestadés (turpmak — PIl) Latvija.
Celveza mérki ir:

o atfistit PIl spéju veidot izglitibas piedavajumu pieaugusajiem, tai skaitd sadarbojoties ar
uznémumiem, tadéjadi nodrosinot nozares attistibai nepiecieSamo prasmju ieklausanu izglitiba;

e uzlabot PII spé&ju veikt esoSas tirgus situacijas novértéjumu un analizi, sagatavot pieauguso
izglitibas pakalpojuma sniegSanas planu, komunicét ar nozarém par darba tirgus vajadzibam,
veiksmigi pardot izglitibas pakalpojumus;

e veicinat PIl izpratni par tehnologiskas attistibas tendencém, darba tirgum nepiecieSamajam
prasmém péc 3-5 gadiem, ilgtspé&jigu piedavajumu.
Metodiskais materials ir veidots ka rokasgramata, kas piedava metodes, rikus, informacijas avotus,
vadlinijas un piemérus konkurétspéjigu pieauguSo izglitibas pakalpojumu planoSana PIll. Metodisko
materialu veido divas dalas.

Y Y NI NN EVEONPAENRNE, kuras fokusa ir pieauguso izglitibas attistibas stratégiskais

redzejums: kur esam, kur gribam noklat, k& tur nokldt?
, kuras fokusa ir pieauguso izglitibas
programmu ievieSanas plans: k& planot pakalpojumu, ka sasniegt un noturét klientu?

Katra materiala dala ir soli un darbibas, kuras ieteicams veikt, planojot pieaugu$o izglitibas pakalpojumu
(sk. 1. att.).

10 EMzino_030317_NP. Informativais zinojums par nodarbinatibas padomes ietvaros identificéto pasakumu kopumu un to izpildes
terminiem.
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1. attéls. Veicamie soli, planojot pieauguso izglitibas pakalpojumu

Strategija Sadarbiba
pieauguso izglitiba ar nozarém
1.1. 1.2.

Darba tirga
ERAF ieguldijumu nepiecieSamo Esosas situacijas

parvaldiba prasmiju analize
1.5. prognozésana 1.3.
1.4.

Resursu parvaldibas Klients
un darbibas plans é un komunikacija
2.1. 22

Biznesa plans
23.

Metodiskd materiala 9.pielikuma ir veidlapas, kuras izmantot praktiski, lai planotu, istenotu un
novertétu pieauguso izglitibas pakalpojumus PII: (1) kontrolsaraksts, lai novértétu PIll gatavibu
pieauguso izglitibai, (2) darba lapu kopums ka paligs pieauguso izglitibas pakalpojumu planoS$anai un
IstenoSanai, un (3) kvantitativs novértéjums snieguma raditaju apkopoSanai un analizei. 9.pielikumu
ieteicams aizpildit, paraléli skatot attiecigas metodiska materiadla sadalas ar instrukcijam, teorétisko un
praktisko informaciju, piemériem.

Katra no metodikas nodalam ir izmantoti $adi apzimé&jumi:
? Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala
@ leteikumi un pieméri
a5, Papildu informacijas avoti

? Kontroljautajumi
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1. DALA: PROFESIONALAS IZGLITIBAS

IESTADES UN PIEAUGUSO IZGLITIBA

Metodiskais materials 10 PRAKTISKS CELVEDIS DARBAM AR PIEAUGUSAJIEM
PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES



1.1. STRATEGIJA PIEAUGUSO IZGLITIBA

9

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

e Kadas ieinteresétas puses ir iesaistitas pieauguso izglitibas stratégiskaja planosana un attistiba
valsts TmenT? Kadas ir to lomas?

e Kada ir pieauguso izglitibas stratégija Latvija?

e Kadi soli Pl javeic, lai izstradatu savas Pl stratégiju pieauguso izglitiba?

e Kas ir vizija un misija, un ka tas formulét?

e Ka formulét mérkus?

o Ka novértét sasniegtos rezultatus?

Sabalansétai Latvijas ekonomikas izaugsmei batiski ir paaugstinat produktivitates limeni nozares, palielinot
augstas pievienotas véertibas pre€u razoSanu un pakalpojumu sniegSanu. Tam nepiecieSams labi izglitots
un nepartraukti zindSanas un prasmes attistoSs darbaspéks.!!

Kops 2010. gada sakuma iedzivotaju skaits Latvija ir samazinajies par 186 tlkstoSiem, un 2018. gada
sakuma tas bija 1,93 miljoni. Demografijas lejupslide ietekmé visas jomas, tai skaita izglitibu un darba tirgu.
Salidzinajuma ar 2000./2001. macibu gadu, Pll uznemto izglitojamo skaits 2017./2018. macibu gada ir
samazinajies par 42% un bija 28,5 tiokstosi (skat 1.1. att.).

1.1. attéls. lzglitojamo skaits PIl macibu gada sakuma 12
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MacTbu gads

Secinams, ka PIl klast aizvien grutdk nokomplektét grupas sakotnéjas profesionalas izglitibas
programmam un PII telpu kapacitate, infrastruktiira un materiali tehniska baze netiek pilnvértigi izmantota.

Lidztekus tam, ka Latvijas darba tirgu ir augsts mazkvalificeta darbaspéka Tpatsvars — paslaik vairak neka
85 tukstoSiem jeb 9% no ekonomiski aktivajiem iedzivotajiem ir pamatizglitiba vai nepabeigta
pamatizglitiba.1® Ik gadu aptuveni 30% no visparéjo vidgjo izglitibu ieguvusajiem jaunieSiem neturpina
macibas un nonak darba tirgld bez kvalifikacijas un prasmém, tapéc uznéméji izjat kvalificétu darbinieku
trikumu. Masdienas darba tirgus attistas dinamiski, un agrak, pieméram, pirms 10 un vairak gadiem,
iegitds prasmes noveco.'# To visu nemot véra, ir skaidrs, ka pieauguso izglitibai ir nozimiga loma
Latvijas ekonomikas attistiba. Lai nodrosinatu pieauguso izglitibas attistibu valstiska lTmenr, ir izstradats
Pieauguso izglitibas parvaldibas modelis, kura uzdevumi ir novérst pieauguSo izglitibas

11 Ekonomikas ministrijas sniegta informacija projekta ietvaros.

12 Centrala statistikas parvalde. Pieejams: https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/galvenie-
raditaji/iedzivotaju-skaits-ta-izmainas-un-blivums

¥Ekonomikas ministrijas 2018.gada Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém, 78.Ipp. Pieejams:
https://wmww.em.gov.Iv/files/attachments/DarbaTirgusPrognozes_2018_06_27.pdf

14 Ekonomikas ministrijas sniegta informacija projekta ietvaros.
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sadrumstalotibu, atsevidku institlciju ricibas nesaskanotibu un situacijas novértéSanai nepiecieSamas
informacijas nepietiekamibu, ka arT izveidot efektivu pieauguso izglitibas sistému.1®

1.1.1. Pieaugus$o izglitibas attistibas stratégija un mérki Latvija

Latvija pieauguso izglitibas attistibas stratégija ir balstita Eiropas Savienibas (turpmak — ES) izaugsmes
un nodarbinatibas stratégija “Eiropa 2020”, kas izgltibu un prasmju pilnveido$anu atzist par izSkiroSiem
faktoriem, lai reagétu uz pasreizéjo ekonomisko situaciju, sabiedribas novecosanos un uz plasaku ES
ekonomisko un socialo stratégiju.1 Latvijas méroga pieauguso izglitibas meérki un ricibas virzieni ir definéti
planoSanas dokumenta “lzglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam”.

Pieauguso izglttibas stratégijas planos$ana un Tsteno$ana ir iesaistitas vairakas puses: IZM, EM, LM, VISC,
Pll, nozaru organizacijas, pasvaldibas, privatie uznéméji, NVO, pieauguso izglitibas centri. Katrai no
iesaistitajdam pusém ir sava loma un atbildiba. Lai novérstu atbildibu un funkciju sadrumstalotibu un
nodrodinatu kopéju sistémas parraudzibu, pieauguso izglitibas parvaldibas modelis paredz Pieaugu$o
izgltitibas parvaldes padomes (turpmak — PIPP) izveidi, taja ietverot pieauguso izglitiba iesaistrto ministriju
un organizaciju parstavjus (skat. 1.2. att.).

1.2. attéls. Pieauguso izglitibas politikas parvaldiba'’

PIEAUGUSO IZGLITIBAS POLITIKAS PARVALDIBA

Pl micibu piedavataju kalitites kiitdrju izstrade
Pedagogy (androgogu) kompetenéu ievessana izgiilbas ssiema
Armpus formaias izglitibas atzi8anas paplaginasana
Pl macibu programmu/modulu pledévajuma paplaSinatana
Centralizétas datu uzkradanas sistémas izvende u c

Stratégiskais bloks

Operacionalais
bloks

avarraji

Pl programmu
pieda

Saskana ar planoSanas dokumentu “Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam” izglitibas
attistibas pamata ir kvalitativa un ieklaujoSa izglitiba personibas attistibai, cilvéku labklajibai un
ilgtspéjigai valsts izaugsmei. Pieaugu$o izglitibas galvenais mérkis 2020. gadam ir

5 Par Pieauguso izglitibas parvaldibas modela ievieSanas planu 2016. - 2020.gadam. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/281992-par-
pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam

16 Eiropas Savienibas Padome. 2011. Padomes Rezoliicija par atjaunotu Eiropas izglitibas programmu pieaugusajiem. Pieejams:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011G1220(01)&from=EN

Par Pieaugus$o izglitibas parvaldibas modela ievieSanas planu 2016. - 2020.gadam. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/281992-par-
pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam
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@ pieauguso izglitibas programmas izglitoto personu (vecuma no 25 [1dz 64 gadiem)
Tpatsvara pieaugums no 7% (2012.gada) lidz 15% (2020.gada).*®

Lai sasniegtu So mérki, nepiecieSams paplasinat kvalitativu pieauguso izglitibas pakalpojumu klastu,
pilnveidot normativo reguléjumu, ka art nodroSinat efektivu resursu (t. sk. finansu) parvaldi, izmantojot
eso8$as infrastruktdras iespéjas.

Latvija tikai neliela dala pieaugu$o iedzivotaju piedalas izglitibas aktivitatés?!®, turklat galvenokart tas ir ES
struktdrfondu finansétas (skat. 1. piel.). Pll iesaistiSanas ES struktirfondu finansétas aktivitatés ir iespéja
attistit pieaugu$o izglitibas pakalpojumus un pilnveidot to planoSanas prasmes. Tomér savlaicigi jadoma
par pieauguSo izgltibas TstenoSanu péc ES fondu apguSanas, jo ar paSreiz atvéléto valsts budzeta
finanséjumu nav iesp&jams segt visas izmaksas.

lesp&jamais risinajums ir
1 attistot atbilstoSu piedavajumu, rosinat privato sektoru (darba devéjus un individus)
192 jesaistities pieaugus$o izglitiba ari ar savu finanséjumu.°

Lai pieauguSo izglitiba klitu efektivaka, Pl nepiecieS8ams aktivi iesaistities tas sniegSana. Pieauguso
izglitiba ir atrs esoSo darba tirgus problému risindjums salidzindjuma ar formalo izglitibu klasiskaja izpratné,
kur tiek gatavots nakotnes, nevis tagadnes darbaspéks. Veidojot pieauguso izglitibas pakalpojumu, PII
nepiecieSams sekot Iidzi darba tirgus prognozém, uzturét pastavigu kontaktu ar nozares
uznémumiem, k3 arT izveidotads pieauguSo izglitibas programmas piedavat gan darba néméjiem, gan
darba devéjiem. Pll nepiecieSama skaidra vizija un izpratne par tas vietu un lomu pieaugus$o izglitiba.

1.1.2. Pieauguso izglitibas stratégija profesionalajas izglitibas iestadés

Stratégija ir plans, veicamo darbibu kopums, kas ietver visas PIl darbibas jomas un virzienus un atspogulo
pasakumus ilgtspéjigai attistibai. Stratégijas esamiba ir pamats PIlI konkurétspéjas nodrosinasanai.
Pieauguso izglitibas stratégija ir Pll kopéjas stratégijas sastavdala, kas ir pakartota Eiropas un nacionala
[fmena mérkiem pieauguso izglitiba.

Stratégijas pamata ir Pl vizija, misija un meérki, kas, rlpigi izplanoti un izstradati, rada vienotu
priek8statu par to, “kur gribam noklat” pieauguso izglitiba. Vizija un misija kopa veido izglitibas iestades
reputaciju un ir pamats klienta izvélei par labu attiecigajai PII.

Vizija ir redzéjums attistibai — iedvesmojosa un kodoliga veida izteikts skatijums, kadu iestade vélas sevi
redzet talaka nakotné. Formulgjot viziju, butiski, lai ta saknotos realitaté, batu atmina paliekoSa un
vienlaikus iedvesmojosa, tada, kas aicina pieaugusos iegut izglitibu tiesi $aja PII.

Misija ir Pl virzibas un darbibas pamatojums jeb sitiba, kas atspogulo iestades vértibas, darbibas
atSkirigds kompetences un devumu klientiem un sabiedribai. Ta pamato iestades un/vai pieauguso
izglitibas pastaveédanu un unikalitati. Formuléjot misiju, atbild uz jautajumiem “Ar ko nodarbojamies?”,

@ Klat par modernu, starptautiski atzitu profesionalas izglitibas kompetencu centru rado$o industriju
joma Baltijas regiona, ierindojoties starp tris vado$ajiem centriem pieauguso izglitiba.

18 Ministru kabineta rikojums Nr.287, Riga 2016.gada 5.maija (prot. Nr.21 35.8) “Par Pieauguso izglitibas parvaldibas modela
ievieSanas planu 2016. - 2020.gadam”.

19 2017.gada Latvija izglitiba bija iesaistiti 7,5% iedzivotaju 25 - 64 gadu vecuma, kas ir viens no zemakajiem raditajiem ES pieauguo
iedzivotaju dalibai izglitibas aktivitatés.

20 EMzino_030317_NP. Informativais zinojums par Nodarbinatibas padomes ietvaros identificéto pasakumu kopumu un to izpildes
terminiem.
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“Kapéc més to daram?” un “Ko més planojam darit, lai giitu panakumus?”. Misijas formuléjums ir konkrétaks
neka vizijas formuléjums.

Merkis raksturo Pl darbibas saturu un izsaka jebkuras darbibas jégu. Tas ir kvalitativi un kvantitativi
raksturots vélamais un sagaidamais rezultats, ko var sasniegt noteikta laikd. No mérku satura ir atkariga
metoZu un resursu izvéle iestades parvaldibai. Batiski formulét mérkus, pielietojot SMART principu jeb, lai
mérki batu konkréti (Specific), izmérami (Measurable), sasniedzami (Achievable), nozimigi (Relevant),
noteikta laika paveicami (Time-bound).

@ Nodrosinat misdienigu radoso industriju pieaugu$o izglitibas saturu, kas veicina regiona, it ipasi
Baltijas valstu, ekonomisko un socialo attistibu.

@ Izveidot/attistit/pilnveidot pieauguso interesu izglitibas virzienu X, lai klatu par vado$o izglitibas iestadi

A A So izglttibas pakalpojumu sniegSana Y regiona. Z gadu laika palielinat izglitojamo skaitu par 20%.

Izveidot profesionalas pilnveides izglitibas programmu 160 stundu apjoma “Poligrafija” atbilstoSi

5@3 poligrafijas nozares vajadzibam un nodro$inat tas istenoSanu, izglitojot 20 industrijas darbiniekus
2018. gada pédéja ceturksni un turpmakajos ceturksnos —vismaz 30 darbiniekus.

Veiktspéjas indikatori jeb snieguma raditaji ir jebkuras darbibas snieguma mérijumi, kurus izmanto, lai
atbildétu uz jautajumiem “ka@ mums veicas?” un “ka darit nakotné?”, ka arf, lai novértétu veiktas izmainas
un uzlabojumus gan kvantitativi, gan kvalitativi. Snieguma raditaji ir kontroles mehanisms, ar kuriem
informé PII personalu par vélamajiem rezultatiem vai veicamajam darbibam.

Veiktspéjas indikatorus var planot, izmantojot Lidzsvarotas vadibas kartes?! pieeju (skat. 1.3. att.).
Lidzsvarotas vadibas kartes izveides mérkis ir saistit konkrétas aktivitates, kas tiek veiktas, ar PIl viziju un
stratégiju, uzlabot iek$éjo un aréjo komunikaciju, uzraudzit organizacijas darbibu saistiba ar stratégiskajiem
mérkiem. Saja pieeja sasniedzamos rezultatus un snieguma raditajus plano no &etram perspektivam: (1)
Klienti, (2) Procesi, (3) Macibas un attistiba, (4) Finanses. Snieguma raditaji var bat kvalitativi vai
kvantitativi un, tos planojot, svarigi apzinaties atskaites punktu un noteikt laika posmu (pieméram, gads),
kura tos mérit un aktualizét. Tas ir batiski, lai ilgterminad novértétu uzlabojumus un sniegtu atgriezenisko
saiti iesaistitajam pusém (tostarp pedagogiem).

2 Anglu valoda: Balanced scorecard
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@ 1.3. attéls. Lidzsvarotas vadibas karte

Klienti

K4 tiek pafielinata kiianiu apmisnnatiba

Programmu
apguvuso

skalts Sasniedzamais rezultdls 2020

Macibas un atfistiba
Ka tiek uriuratas apmacibu un attistibas strafégias

Pedagogu
skaits, kas
katru gadu
veic profesionalo
pilnveidi

Sasniedzamais rezultats 2020

lekSéjie procesi
Iniciativas un stratégyas, fai veicinaty jeksejo
procesi atfistibu

E-vide
pieauguso
izglitibas
nodrosinisanai

Sasniedzamais rezultats 2020

Finanses
K tiak urturatas finandy stratédgiias

Saimnieciskas
darbibas

= Sasniedzamals rezultats 2020
ipatsvars i =

16 |eteikumi stratégijas izstradei

Stratégiju izstrada darba grupa, kura ir visi Pl darbinieki un sadarbibas partneru parstaviji, kuri
kopa formulé sakotnéjo variantu, balstitu izglitibas tirgus izpété un nakotnes scenarijos un
prognozés (vairak par prognozém skatit 1.4. nodala).

Izstradata stratégdija ir apspriezama ar PII ieinteresétajam pusém (vairak par ieinteresétajam
pusém skat. 2.2.3. nod.). Stratégijas saturs un Tsteno$anas vadlinijas apspriezamas PII
Konventa, kura uzdevums ir Pll vaditajam sniegt priekslikumus attistibas stratégijas jautajumos
un profesionalas izglitibas planoSanas dokumentu izstrade.

Stratégija iestrada veiktspéjas indikatorus, lai varétu izvertét stratégijas Tsteno$anu ne retak ka
reizi gada.

+Ii Papildu informacijas avoti

?

Pieauguso izglitibas politika: Izglitibas un zinatnes ministrija. Pieaugu$o izglitibas politika.
http://www.muzizglitiba.lv/izglitibas-politika

Ministru kabineta rikojums Nr. 287. “Pieaugu$o izglitibas parvaldibas modela ievieSanas plans
2016.-2020. gadam”.
https://likumi.lv/ta/id/281992-par-pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-
2016-2020-gadam

Izghtibas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam. https://likumi.lv/doc.php?id=266406

¢ Kontroljautajumi

Vai Pll vizija un misija ietver redz&jumu art par pieauguso izglitibu?
Vai izvirzitie mérki ir konkréti, izmérami, sasniedzami, nozimigi un noteikta laika paveicami?
Vai veiktspéjas indikatori ir izmérami?
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http://www.muzizglitiba.lv/izglitibas-politika
https://likumi.lv/ta/id/281992-par-pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam
https://likumi.lv/ta/id/281992-par-pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-gadam
https://likumi.lv/doc.php?id=266406

1.2. SADARBIBA AR NOZAREM

?

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

o Ko Pll ieglst, sadarbojoties ar nozarém?

o Kadas sadarbibas platformas izmantot efektivai sadarbibai ar nozarem? Ar ko nozaru ietvaros
iespéjams veidot sadarbibu?

e Kadi ir praktiski pieméri sadarbibas veicinasanai?

Pastaviga Pl sadarbiba sava starpa un ar nozaru uznémumiem ir kvalitativas un efektivas pieauguso
izglitibas pamata. Platformas, caur kuram var veidot sadarbibu, ir Sadas:

e Pl konvents,

e nozares ekspertu padome (turpmak — NEP),

e pasvaldiba,

e nozares uznémumi un to asociacijas,

e nevalstiskas organizacijas nozaré un to apvienibas (pieméram, LDDK, LBAS, PIB, u.c.).

1.4. attéls. Kadi ir PIl ieguvumi, sadarbojoties ar nozari?

Kadi ir Pll ieguvumi,
sadarbojoties ar nozari?

legiist informaciju, kadi specialisti ir pieprasiti

Sl&dz sadarbibas figumus par darba vid balsfitu darba tirgli un k& mainas prasmju pieprasijums.

macTbu nodrosindsanu izglitojamajiem.

S S ] Uzzina, kadas tehnologijas tiek ieviestas nozaré.
legiist pieaugugo izglitibas klientus.

T 3 = ; 7 Attista izglitibas pakalpojumu atbilsto3i nozares
leglist macibspékus pieauguso izglitibas A e
programmu TstenoSanai.

PIl var izveidot veiksmigu sadarbibu ar nozarém, izmantojot PIl konventu, kura atbilstoSi
Profesionalas izglitibas likumam ir iesaistiti ne mazak ka pieci padomnieki — PIl vaditajs, tas ministrijas
parstavis, kuras padotiba ir Pll, padvaldibas parstavis, ka arT darba devéju un to apvienibu parstavji.
Konventa sastava var ieklaut attieciga planoSanas regiona parstavi. Konventa priek§seédétajs ir darba
devéju vai attiecigas pasvaldibas parstavis.2? Konventa uzdevumi ir atbalstit PIl attistibas stratégijas
jautajumos, piedaltties Pll personala atlasg, sniegt priekSlikumus par profesionalas izglitibas programmam,
veicinat PIl sadarbibu ar uznéméjiem.

Pll var izveidot veiksmigu sadarbibu ar nozarem ari ar NEP starpniecibu. Latvijas tautsaimniecibu
veido dazadas nozares, kuras statistika klasificé péc NACE223, savukart profesionalas izglitibas attistibas
vajadzibam ir izveidotas 15 nozares (skat. 2. piel.). Katrai nozarei ir izveidota NEP, kuras mérkis ir veicinat
nozares pastavésanai un attistibai nepiecieSamo specialistu sagatavo$anu gan caur profesionalo izglitibu,

2 Profesionalas izglitibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=20244
2 Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena, 2. Redakcija (NACE klasifikators). Pieejams:
https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika/klasifikacijas/nace-2-red
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gan arT — pieauguso izglitibu. Profesionalas izglitibas likums nosaka, ka NEP koordiné un veicina uznéméju
un PIl sadarbibu pieauguso izglitibas programmu TstenoSana. NEP atbalsta PII izglitibas satura izstradée
un Tsteno$ana, darba vidé balstitu macibu Tsteno$ana, kvalifikacijas pilnveidoSanas pasakumos, arpus
formalaja izgltiba iegdtu prasmiju atziS8anas un kvalifikacijas pieSkirSanas pasakumos. NEP iesaistas art
jauno macibu lidzeklu, iekartu testéSana un sagatavosana darbam, ka arf risina jautajumus, kas saistiti ar
nodarbinatibu, pieprasijumu un piedavajumu attiecigds nozares darba tirgl. Idejas, ka praktiski var
sadarboties ar nozarém, dotas 1.5. attéla.

@ 1.5. attéls. Pll sadarbiba ar nozaréem

Idejas ka sadarboties ar nozarém
Pll konvents

Pasvaldiba

Konventa tiek izskatiti un saskanoti ar profe-
sionalas izglitibas iestades attistibu saistiti jautaju-
mi.

Piemé&ram, risinot jautdjumu par pieauguso
izglttibas attistibu, var rikot paplasSinatu konventa
sédi, kura uzaicina piedalities par pieauguso
izgltttbu atbildigo ministriju un to padotibas iestazu
parstavjus un uznéméjus. Seédi protokolé un
pienem lemumus turpmakai kopigai ricibai.
Konventa parstavji iesaka dazadus veidus, ka
sekmét sadarbibu pieauguso izghtibas
nodrodinasana.

Lai profesionalas izgltibas iestades attistibas
jautajumos iesaistitu visu profesionalas izglitibas
kolektivu, efektigi ir konventa sédes organizét
kopa ar padomes sédi. Padomé ir delegéti profe-
sionalas izglitibas iestades pedagogu, darbinieku,
audzéknu un vecaku parstaviji.

Nozaru NVO un to apvienibas

Profesionalas izglitibas iestade sadarbojas ar
nozaru profesionalajam organizacijam: federaci-
jam, kameram, federacijam, asociacijam,
savienibam, biedribam, kuru izglitibas program-
mas profesionalas izglitibas iestades Tsteno.
Sadarbiba notiek, pamatojoties uz noslégtu sadar-
bibas Iligumu, kura ietvertas vienoSanas:

e Nozaru profesionalo organizaciju parstaviji ir
delegéti un darbojas profesionalas izglitibas
iestades konventa

e |esaistas profesionalas izglitibas iestades
izglitibas programmu izstradé/aktualizacija;

e |esaistas profesionalas meistaribas
paaugstinasana, organizgjot un atbalstot
profesionalas meistartbas konkursus;

e Delegé parstavjus profesionalas kvalifikacijas

eksamenu komisijam un akreditacijam;

Nodrosina izglitojamiem praksi;

Pasvaldibas organize tikSanas, kuras satiekas
Pll, darba devéji, nozaru NVO un diskuté par
darba vietu nodrosinaSanu paSvaldiba.

Pasvaldibas savas sanaksmés informé
uznéméjus par pieauguso izglitibas iespéjam
un ne tikai par sava pasvaldiba esosajam, bet par
citam profesionalas izglitibas iestadem, kuru
pieauguso izglitibas programmas regionam ir
saistosas.

Nozaru ekspertu padomes (NEP)

Pll aicina NEP izteikt viedokli par izglitibas
programmu/modulu saturu un formu, lai izgliti-
bas piedavajums botu atbilstoSs nozares darba
tirgus vajadzibam.

NEP organizé izbraukuma sédes profe-
sionalas izglitibas iestadés, lai NEP parstavji
iepazitu profesionalas izglitibas iestades materiali
tehnisko nodrosinajumu un iespéjas.

Nozaru uznémumi - darba devéji

PIl aicina uznéms&jus ciemos uz Pl telpam,
iepazistina ar izglitibas programmam, aprikojumu,
kads tiek izmantots macibu vajadzibam.

PIl parstavji uzruna uznémeéjus individuali,
izsakot piedavajumu un aicinajumu sadarboties.

Pl parstavji uzruna uznemejus, izmantojot
kontaktus ar PIl absolventiem vai pasniedzé&ju
studiju biedriem, kas uznémumos strada.

Par pieauguso izglittbu atbildigd persona PII
izmanto www.prakse.lv organizétas Atvéro durvju
nedélas.

PIl un nozaru uznémumi slédz ilgtermina
sadarbibas [lgumus izglitojamo praksu 1stenoga-
nai.
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1 |eteikumi sadarbibai ar nozarém

Veidojot sadarbibu, nemt véra nozaru specifiku, t. sk. nozaru struktdru, ka art regiona un
padvaldibas vajadzibas. Sikak par nozarém var uzzinat EM zinojuma par tautsaimniecibas
attistibu.

Pirmajiem uzrunat nozaru parstavjus un izradit iniciativu sadarboties, piedavat sadarbibu,
informé&jot par nozaru ieguvumiem (pieméram, pieauguso izglitiba iesp&jams salidzinosi atri
ieglt profesionalu darbaspéku), ka arT meklét abam pusém izdevigus ilgtspéjigus risindjumus.
Izmantot Pl konventu ka “tiltu” starp nozares lielakajiem uznémumiem un PII.

Planojot un veidojot nozares vajadzibam atbilstoSu izglitibas pakalpojumu, ne vienmér ir jarada
jaunas izglitibas programmas. Ta vieta var pielagot un pilnveidot eso$as programmas,
nodroSinot to atbilstibu klienta vajadzibam.

Sléegt ilgtermina sadarbibas ligumus ar nozaru uznémumiem par praktisko macibu TstenoSanu
uznémuma, tadéjadi nodrosinot stabilitati gan Pll, gan uznémumam.

*ﬁ Papildu informacijas avoti

9

NEP darbiba: Latvijas darba devéju konfederacija. Nozaru ekspertu padomes.
http://www.lddk.lv/lapa/nozaru-ekspertu-padomes/

Nozaru izpéte (2015)?*: Valsts izglitibas attistibas agentira. Nozaru izpéte.
http://viaa.gov.Iv/lat/arhivs/nozaru_kvalifikacijas_sistema/?tl id=12561&tls_id=14912
Zinojums par tautsaimniecibas attistibu (2016)2°: Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija. Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu.
https://www.em.gov.Iv/files/tautsaimniecibas_attistiba/2016 jun.pdf

¢ Kontroljautajumi

Ka PII konvents Tsteno savas funkcijas, ko nepiecieSams uzlabot konventa darbiba?
Kadas platformas sadarbibai ar nozari PIl jau izmanto?
Kadas jaunas sadarbibas platformas ar nozari var izmantot PII?

24 ESF projekta “Nozaru kvalifikaciju sistémas izveide un profesionalas izglitibas efektivitites un kvalitates paaugstinasana”
Tstenos$anas ietvaros ir veikta nozares izpéte projekta definétajam cetrpadsmit nozarém: sagatavoti nozaru apraksti profesionalas
izglitibas vajadzibam un noteikta nozaru profesionalo kvalifikaciju struktdra.

% Zinojuma tiek vértéta situacija ekonomika, ka ari prognozétas ekonomikas attistibas perspektivas. Zinojuma ieklauta informacija
par Latvijas nozimigakajiem ekonomiskajiem un socialajiem raditajiem, nozaru attistibu un aréjo ekonomisko vidi, valdibas
ekonomisko politiku un tas Tsteno$anas galvenajiem instrumentiem, taja skaita art ES fondu izmantoSanu.
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http://www.lddk.lv/lapa/nozaru-ekspertu-padomes/
http://viaa.gov.lv/lat/arhivs/nozaru_kvalifikacijas_sistema/?tl_id=12561&tls_id=14912
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/2016_jun.pdf

1.3. ESOSAS SITUACIJAS ANALIZE

?

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

e Kas ir pieauguso izglttibas tirgus?

o Ka analizét Pl iek$éjo vidi?

o Ka analizét PII tieSi ietekméjosSo aréjo vidi?

e Ka noteikt un analizét PIl konkurentus, sadarbibas partnerus?

e Ka analizét PII netiesi ietekméjoso aréjo vidi?

o Kapéc un ka veidot stipro un vajo pusu, iespéju un draudu anahzi? Ka to izmantot planosana?

Pirms aplikot eso$as situacijas analizes metodes, ir svarigi saprast, kas ir pieauguso izglitiba, tas tirgus
un Pll loma taja.

Pieaugu$o izglitiba ir viens no muazizglitibas posmiem. Saskana ar ES lietotu defingjumu, pieauguso
izglttiba iesaistas cilvéki péc 25 gadu vecuma sasniegSanas, pienemot, ka $aja vecuma mainas cilvéka
nostiprin3jis tie$i sev raksturigu maci$anas stilu un izpratni par savam vajadzibam.?® L1dz ar to var uzskatit,
ka pieauguso izglitibas tirga pieprasijumu veido visi cilvéki, kuri sasniegusi 25 gadu vecumu, bet
piedavajumu - tie, kas gatavi un spéjigi piedavat minétas grupas cilvékiem pieauguso izglitibas
pakalpojumu.

Pasreizeja situacija Pll ir visas iespé€jas klut par aktiviem pieauguso izglitibas tirgus dalibniekiem.
Sagaidams, ka tuvako gadu laika PII kls par ekselences centriem, kas, balstoties uz izpratni par nozares
un uznémumu attistibu nakotné (tehnologijam, prasmém), spés sagatavot uznémumu attistibu veicino$u
izglitibas pakalpojumu.

Sobrid liela dala PIl ir attistita masdieniga infrastruktira un materialtehniska baze. Tomér, lai attistitos un
konkurétu tirgl, PIl nepiecieS8ams iegut arT tadas kompetences ka tirgus analizéSanu, sadarbibas
veidoSanu ar nozari, darba tirgus prognoZu interpretéSanu, uz klientu orientéta pakalpojuma sagatavosanu.

EM PII lomu pieaugu$o izglitiba (skat. 1.6. att.) redz cied8a sadarbiba gan ar valsti, kas veic izgltibas
pasutijumu, gan — nozares uznémumiem, ar kuriem tiek uzturéta pastaviga saikne, lai labak izprastu tirgus
tendences, pasreizéjas un nakotnes vajadzibas.

% |zglitibas un zinatnes ministrija. Pieejams: http://www.muzizglitiba.lv/pieauguso-izglitiba/15
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1.6. attéls. Pll loma pieauguso izglitibas tirgt 2’

lzglftibas programmu pasdfjums Va I Sts e Nozaru dati

4

' I e
Profesionalas Nozares
izglitibas M uznémumi
iestides Pieaugus$o ’
izglttibas
piedavajums 2 i
Izpratne par nozares un uznémumu VedejaS ikdienas *
nakotnes attistibu — tehnologijam, sadarbiba
prasméeém
Piedavajums, lai palidzétu
uznémumiem attistities:
« izglifibas programmas
« kvalifikacijas celsana
« specifiskas tehnologiskds un
ft =
«soft» prasmes P Uznemumam

pievilcigs

piedavajums

Pll esosas situacijas analize, [1dzigi ka citos gadijumos, ir vérsta uz iestades iekSejas vides, ka arf to tiesi
un netiesi ietekmé&jo8as aréjas vides stavokla konstatéSanu un perspektivu identificéS8anu. Péc eso3as
situacijas analizes veikSanas PIll spéj labak apzinaties savas stipras un vajas puses, ka ar iespgjas un
apdraudéjumus aréja vidé. Gan iek$éjas, gan aréjas vides analizé ir vairakas jomas, kas raksturotas
turpinajuma.

Esoso situaciju var analizét atbilstosi PIl vajadzibam, pielietojot vienu vai vairakas metodes, pieméram —
iek8éjas vides faktoru analizi, Portera 5 spéku analizi, padzilinatu konkurences analizi, PEST analizi u.c.
Savukart SVID analize strukturéti iezimé PII stipras un vajas puses, ka arl iespéjas un draudus. legito
informaciju var izmantot ka bazi PIl pieaugu$o izglitibas piedavajuma izstrade.

1.3.1. Pll iekséjas vides analize

lek$éjas vides analize — pasSvértéjums — ir nepiecieSama izglitibas piedavajuma kvalitates novértéSanai,
stratégisku lémumu pienem$anai, tai skaitd jaunu pieauguSo izglitibas programmu izstradei un

piedavasanai tirgd. Pll iek$€jo vidi var analizét, visus tas faktorus sadalot etras grupas: personala resursi,
finansu resursi, procesi un infrastruktdra (skat. 1.1. tab.).

2T EM prezentacija “Latvijas darba tirgus: attistibas tendences un nakotnes izaicinajumi”
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@ 1.1. tabula. Piemérs valsts parvaldiba eso$as Pll iek$éjas vides analizei

Faktors
e 94% pedagogu ir augstaka e Nepietiekami motivacijas instrumenti jaunu
pedagogiska izglitiba; pedagogu  piesaistiSanai un  eso$o
e ik gadu ~80% PIl pedagogu profesionalajai pilnveidei;
Personala apmekléjusi profesionalas pilnveides e nepietiekamas pedagogiskas iemanas darba
resursi kursus vai seminarus; ar pieaugu$ajiem;
e pedagogu Ipatsvars vecuma lidz 34 e vaja pedagogu saikne ar nozari, zinaSanu
gadiem veido 22%. tradkums par praktiskam problémam nozares
uznémumos.
e Stabila naudas plisma; e lenakumu ierobeZojums saimnieciskas
Finansu e regulari un prognozéjami iendkumi no darbibas veikSanai —20%;
resursi komerckursiem. e v3ja sadarbiba ar veiksmigu absolventu
uznémumiem.
e leviesta un labi funkcionéjosa o [zglitojamajiem neizdevigi macibu laiki;
kvalitates vadibas sistéma; e V3ji nodroSinatas individualas konsultacijas;
Procesi ° sadarb/'t_)_a ar piegadatajiem un o salidzino$i maz praktisko nodarbibu.
industriju;
e veiksmiga modularas izglitibas
Isteno$ana pieauguso izglitiba.
o Nozaru prasibam atbilstoSa materiali e Infrastruktira nav piemérota cilvékiem ar
tehniska baze; specialam vajadzibam;
Infrastruktira e stratégiski izdevigs éku novietojums; e nav izveidota e:vide pieayguéo jzg/iﬁibas
o teritoridlais parklgjums; programmu IstenoSanai, marketinga
e vienota datorizéta sistéma, serveru aktivitasu istenosSanai.
sistéma.

Veicot iek$éjas vides analizi, lielakais izaicindjums ir pietiekami precizi identificét t& saukto “atskaites
punktu”?® noteikta faktora?® kvalitates izvértéSanai. Ja tas nav izdarits pareizi, patiesi stipras puses nonak
vajo pusu sarakstd un otradi. “Atskaites punktam” jabit izvéletam péc industrijas vidéja raditaja,
standarta.

1.3.2. Pll arejas vides analize

Argjas vides analizes mérkis ir identificét Pll iespé&jas un paredzét draudus, kas jau pastav vai sagaidami
aréja vidé. Aréjo vidi var iedalit tiesi ietekméjosa un netiesi ietekméjosa.

TieSi ietekméjosa aréja vide ir cieSi saistita ar organizaciju (8aja gadijuma PII), un lield dala gadijumu
organizacija to var ietekmét un kontrolét. TieSi ietekméjoso aréjo vidi biezi analiz€, izmantojot Portera 5
spéku analizes metodi.

NetiesSi ietekméjosa aréja vide ietver visus tos nosacijumus un faktorus, ko organizacijas nespéj kontrolét,
bet kas tieSi vai netiesSi ietekmé ikvienu organizaciju ikviena nozaré. NetieSi ietekméjoso vidi biezi analizé,
piemeérojot PEST analizes metodi, lai gan ir arf pazistamas tai loti radniecigds PESTEL, DESTEP, PESTLE,
SPELIT, SLEPT u.c. metodes.

PORTERA 5 SPEKI ir modelis, ar ko identificét un analizét piecus spékus, kas veido konkurences vidi
ikviena industrija, izprast iespéjas un apdraudéjumus darbibai industrija, ka arT visparigi novéertet tas
pievilcibu biznesam (skat. 1.7. att.). So modeli var izmantot, lai identificétu arT pieaugu$o izglitibas (noteikta
joma) industrijas struktru un pielagotu tai Pl stratégiju (skat. 1.2. tab.).

2 Anglu valoda apzimé ar vardu “benchmark”
2 Personala resursi, finansu resursi, procesi, infrastruktira
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1.7. attéls. Portera 5 spéku modelis

« Klientu skalts

s lzglitibas pasatijumu apjoms

« Piedavato izgitttbas predukiu
atkiribas pakape

s Aizvietodanas iespsjas

« Aizvieto3anas izmaksas

« Jotigums pret cenu

+ Resursu piesjamiba

« Atbilstiba normam

+ Mepieciesamais ieguldijumu
apjoms

= Klientu lojalitate

« Parslegdanas izmaksas

« Piekluve klientam

2
o
a
w
2
[~
it
g

Esosie konkurenti

» Koncentracija tirgh
= ' + Konkurentu skaits
Aizvietojosu produktu rasands draudi + Konkuretspejigas priek&rocibas Jaunu konkurentu rasanas draudi
® » Parslsgsanas izmaksas.
rﬁ‘-"t « Klientu lojalitate

Pedagogu ka piegadataju speks

Pedagogu skaits

Pedagogu kenkurence

Pedagogu aizvietosanas iespejas
Pedagogu aizvietosanas izmaksas
Arodbiedribu speks

Aizvietojosu izglifibas produktu
rasanas draudi

Klientu tieksme aizvietot
Aizvigtotdju cenalkvalitate
Parslegdanas izmaksas
Aizvietotaju piesjamiba

a8 8 »
Pedagogu spéks

@ 1.2. tabula. Portera 5 spéku analize: klientu spéks kadas nozares pieauguso izglitibas industrija

Aspekti Situacija industrija

Klientu skaits Ir daudz nozares uzpnémumu, kas apmaksa saviem darbiniekiem macibas, nevienam
no tiem nav nozimiga tirgus dala attieciba pret PII.

Pasatijumu apjoms Tikai 5% nozares uznémumu izglitibas pakalpojumu pasdtijumu apjoms uzskatams
par loti nozimigu PII.

Piedavato izghtibas  Piedavatajiem pieauguso izglitibas pakalpojumiem ir standarta raksturs, tadus pasus

pakalpojumu  atSkiribas piedava vél vairaki konkurenti.

pakape

AizvietoSanas iespéjas Tikai aptuveni 30% no esoSajiem un potencialajiem izglitibas pakalpojuma

izmantotajiem ir realas iespéjas aizvietot $adu izglitibas pakalpojumu.
AizvietoSanas izmaksas Mainit izglitibas pakalpojuma sniedzéju izglitojamajiem ir sareZgiti, laikietilpigi, tas
prasa ari finansialus izdevumus, ka ari adaptacijas periodu jauna videé.
Jutigums pret cenu Izglitibas pakalpojuma pasatitgji rapigi analizé cenas, tacu Iémuma pienems$ana
arvien nozimigaki klust arpus cenas faktori — apmacibu kvalitate, attalums un citi.

No klientu spéka analizes secinams, ka klientu spéks pieaugu$o izgltiba drizak vértéjams ka neliels, jo
nav bitiskas atkaribas no noteiktam klientu grupam, ka ar alternativa pakalpojuma izmanto$ana klientiem
ir saistita ar nozimigiem apgratinajumiem.

Lidziga veida var analizét arT paréjos spékus: aizvietojosu pakalpojumu rasanas draudus, piegadataju (t.sk.
pedagogu) spéku, jaunu konkurentu rasanas draudus, esoSos konkurentus. Pieauguso izglitibas specifika
ir, ka “piegadataju speéka” analizeé bieZi loti nozZimigu lomu spélé pedagogi, jo, no PIl pozicijam raugoties,
tiesi vini ir svarigakais resurss, kas nodrosina macibu procesu iestade.

Veicot Portera 5 spéku analizi, biezi novérojamas klimes “klientu spéka” un “pedagogu ka piegadataju

spéka” analiz€, pamata koncentréjoties uz attiecigo partneru visparéju aprakstu un analizi. Taéu Portera
metode galvenokart liek uzsvaru uz to, cik spécigi un industriju ietekmét spé&jigi ir Sie partneri.
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Dazkart tiek maldigi uzskatits, ka zemas iekldSanas barjeras industriju padara pievilcigu biznesam, lai gan
patiesiba ir tieSi otradi — pievilcigas ir industrijas, kuras ieklGSanas barjeras ir augstas, jo tas ir lielisks
potencialas konkurences apdraudéjuma mazinatajs. Ikviena PII jutisies drodak un stabilak pieauguso
izglitibas pakalpojuma snieg8ana, ja ta ar dazadam iekliSanas barjeram (specifiskas atlaujas, sertifikacija,
licence, akreditacija, lieli ieguldijumi, u.c.) bls pasargata no jaunu konkurentu paradisanas tirga.

Portera 5 spéku vida biezi vien Tpa$i izce| un padzilinati analizé eso$o konkurentu spéku, jo stratégijas
veido8ana konkurentu stipro un vajo pusSu noteik8ana un analize ienem loti batisku lomu. Vienlaikus
konkurentu analize var kalpot ka riks sadarbibas iespéju izvértéSanai.

KONKURENTU ANALIZE. Konkurence ir ekonomiska sancensiba starp diviem vai vairdkiem tirgus
dalibniekiem, kas apmierina Iidzigas klientu vélmes vai vajadzibas un sacensas viena veida vai aizstajamu
pakalpojumu snieg8ana. PIl tuvakos konkurentus var noteikt, nemot véra, ka tiek apmierinatas klientu
vélmes — péc izglitibas piedavajuma masdieniguma un kvalitates. Konkurentu analize ir eso$o un
potencialo konkurentu spéju/raditaju novertéjums.

Seciba, kada veikt konkurentu analizi

@ Identificet esoSos un, ja iesp&jams, potencidlos konkurentus. Tostarp tadus, ar kuriem
iesp€jams veidot sadarbibu.

Definét 5-10 galvenos radttajus, kas klientam ir svarigi, sanemot izglitibas pakalpojumu.

Novertet katra raditaja nozimigumu klienta skatijuma, izvéloties pakalpojuma sniedzé&ju
(kopé&jai nozimiguma raditaju summai jabat 1).

Novertet sevi un konkurentus 10 ballu skala katra no raditajiem.

Aprekinat katra konkurenta kopéjo raditaju, katra individuala raditaja vertéjumu reizinot ar tam
pieSkirto nozimigumu un saskaitot iegitos rezultatus. Batiskakie konkurenti ir tie, kuriem
kopé€jais raditajs ir augstakais.

©@ ©® @ @

@ 1.3. tabula. Konkurentu analize

Konkurents Konkurents Konkurents
A ] C

Raditajs Nozimigums

Raditajam Konkurenta Konkurenta Konkurenta

Svarigi faktori konkurencé pieskirta nozime Pasnovértéjums vértgjums vértsjums vértsjums
Macibu cena 0,2 9 7 3 6
Macibu saturs (kvalitate) 0,3 6 6 6 4
Piedavajuma
1 7 7 7
daudzveidiba 0. °
Vide, infrastruktira 0,1 4 8 2 9
Pasniedzéju kvalifikacija 0,2 8 4 7 7
Apliecino$a dokumenta 0.1 6 9 6 6
statuss
Kopé€jais raditajs 1,0 6,9 6,4 51 6,0

Konkurentu analize ir jebkuras organizacijas stratégiskas plano$anas neatnemama sastavdala, un Pll $aja
gadijuma nav iznémums pat tad, ja iestade nav uz pelnas gasanu vérsta (komerciala) organizacija. BieZi
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organizacijas dazadas industrijas parak palaujas uz vadrttaju, Tpadnieku intuiciju, sajatam, vésturiskiem
stereotipiem par industrija notiekoSo un neveic konkurentu izpéti. Konkurentu izvértéSana lauj labak izprast
PIl pozicijas, stipras un vajas puses industrija. Tas, savukart, iestades vadibai lauj labak noteikt prioritaros
attistibas virzienus, mérkus, planot un sadalit iestades riciba esosos resursus.

PEST ANALIZE balstas uz politisko, ekonomisko, socialo, tehnologisko faktoru identificésanu un to
iesp€jamas ietekmes uz pieaugusSo izglitibu analizi. Ar So metodi var noteikt galvenos netiesi
ietekméjosas aréjas vides faktorus/ierobezojumus/virzitajus, kas, savukart, ietekmé pieauguso
izglitibas attistibu (skat. 1.4. tab.).

@ 1.4. tabula. PEST analize

Politiskas varas
maina

Aktivitates pieaugums
arejos tirgos

un vértibu izmainas

P E S T
Politiskas vides Ekonomiskas vides Socialas vides Tehnologiskas vides
faktori faktori faktori faktori
Politiska stabilitate, valdoSie = Ekonomiskas aktivitates raditaji  Valdosas vértibas sabiedriba, Digitalizacija,
politiskie  spéki, drosiba, un  procesi, ekonomiskas gataviba pienemt parmainas, automatizacifa,
arpolitikas virzieni, valdibas stabilitates raditgji un procesi dzivesveids un ta izmainas, robotizacija, IKT talaka
iejaukSanas ekonomika veseliba un attieksme pret to,  attistiba, razo$anas
dzimumu Iidztiesibas  tehnologijas un to
Jautajumi, demogréafiskas izmainas
tendences
. o Visparéjas e Cilvéku vélme e |KT attistiba
Specifisks . R
_. ekonomiskas izglitoties e  Tehnologiju
reguléjums o _ L _
. _ attistibas tendences e  Sagatavotibas attistibas atrums
industrija/nozaré . . - . o
. e =, (IKP izmainas) limenis e Talmacibas
(licences, sertifikati, . s o
. Nozaru attistiba (t. sk. e Demograéfija iespéjas
akreditacija) B oo . .
izzu$ana) o Cilvéku labklajibas e Darbinieku
ES fondu R - . ) =
i . Uznémeéjdarbibas imenis kvalifikacijas
inanséjums A - . _ g
. aktivitate e Dzivesveids un ta paaugstinasanas
lzmainas Investiciju apjoms izmainas un
normativaja Yy ,pj, _ o . _ P
requléjuma Resursu pieejamiba o Izglitibas prestizs parkvalifikacijas
iqracij nepiecieSamiba
Konkurences Konkure.nce ° Im/gra_cyfa un P
regulgjums Palfaltrzt())Jumu cenu em/g.raclja
Starptautiska ;svvar stibas ° Sa_b’lfdr ibas
sadarbiba odarbinatiba un attie _svme .
bezdarbs e DomaSanas veida

1.3.3. SVID analize

Izmantojot SVID ANALIZES metodi, PIl var noformulét tas stipras un vajas puses, ka ari iesp&jas un
draudus. Stipras un vajas puses saistitas ar PIl iek$€jo vidi, bet iespéjas un draudi — aréjo vidi.
Pieauguso izglitibas konteksta ar SVID analizi var definét, ar ko PII bas stipri vai vaji konkurences tirga,
salidzinot sevi ar citiem, ka arT apzinat aréjas vides raditas iespé&jas un apdraudéjumus (skat. 1.5. tab.).
Analizes rezultata tiek apzinata reala situacija, kas ir pamats turpmako ricibas planu izstradei, lai
paaugstinatu PII konkurétspé&ju un nodrosinatu izglttojamo apmierinatibu ar izglitibas pakalpojumu.
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1.5. tabula. SVID analize kadas nozares pieauguso izglitibas industrija

Stipras puses Vajas puses

94% pedagogu ar augstako pedagogisko izglitibu;

ik gadu ~80% PIl pedagogu apmeklgjusi
profesionalas pilnveides kursus vai seminarus;

Pll pedagogu ipatsvars vecuma lidz 34 gadiem veido
22%;

Nepietiekami motivacijas instrumenti jaunu skolotaju
piesaistiS8anai un esoso talakizglitibai;
nepietiekamas pedagogiskas iemanas darba ar
pieaugusajiem;

vaja pedagogu saikne ar nozari, zinaSanu trakums

e  stabila naudas plidsma PII; par praktiskam problémam uzpnémumos;
e stabili un prognozéjami ienakumi no komerckursiem; e  iepriek$gjos periodos uzkratas paradsaistibas un to
e labi izveidota organizacijas Kkultdra; apkalpoSanas izmaksas;
e ieviesta un labi funkciongjosa kvalitites vadibas © vaja  sadarbiba ar  veiksmigu  absolventu
sistéma; uznémumiem;
e veiksmiga sadarbiba ar piegadatajiem un industriju; ®  izglitojamajiem neizdevigi macibu laiki;
e veiksmiga moduldro programmu isteno$ana ® pieejamiba dzives vai darba vietai;
pieauguso izglitiba; e v§ji nodrosinatas individualas konsultacijas;
e nozaru prasibam atbilstosa materiali tehniska baze; e  salidzinoSi maz praktisko nodarbibu;
e stratégiski izdevigs €ku novietojums; e infrastruktira nav  piemérota  cilvékiem  ar
e teritoridlais parklajums; funkcionaliem traucéjumiem;
e vienota datorizéta sistéma, serveru sistéma. e nav e-vides pieauguSo izglitibas programmu
IstenoSanai, marketinga aktivitasu istenosanai.

Sadarbibas iespéjas ar lidziga profila Pl kopigu
pieaugus$o izglitibas programmu realizéSana;

lojali pakalpojumu pircéji, kuri orientéti uz sadarbibu
ilgtermina;

pieauguso izglitibas pakalpojumu pircéju ienakumu
pieaugums;

nozares uznémumi klGst aizvien ieinteresétaki savu
darbinieku izglitosana;

ES struktdrfondu lidzeklu pieejamiba;

pietiekams potencialo piegadataju skaits — var
izveléties labéko;

eksporta tirgu apgtsana;

daudzu vados$o politisko partiju programmas izglitiba
Sobrid tiek nosaukta par prioritaru nozari;

jaunu pieeju, metozu un panémienu izmantoSana:
Eiropas valstu pieredze, pieméram, individuala
pieeja, jauktu grupu veidoSana, macisanas darba
vieta.

Izglitojamo, piegadataju (pedagogu) un
parvilindsana;

konkurentu agresivi marketinga pasakumi;
pedagogu unikalitate un sareZgita aizstasana;
Istenoto programmu piedavasana citas Pll
pakalpojumam nav izteikta unikalitate, to iespéjams
aizvietot;

iestades prestiza samazinasanas;

nepietiekams pasatijumu apjoms,

darbaspéka emigracijas turpind$anas;

pieprasito prasmju un kompetencu straujas izmainas
tehnologiju attistibas ietekmé.

resursu

Stipro puSu apzinaSana var bat vislabakais celS uz savas specifiskas niSas atraSanu un nostiprinaSanos
taja, iespéjams, izveidojot pat batiskas aizsardzibas barjeras konkurentu ieklGSanai taja. Stipro pusu
apzinadana parasti liek domat art par jaunam iespé&jam, kuras I1dz tam nav identificétas. Tacu ir loti svarigi,
lai ikviena stipra, vaja puse, iespé€ja vai drauds, kas paradas, veicot analizi, ir nopietni izvertéti, parbauditi,
iespéjams, izmériti apgalvojumi. Pretéja gadijuma arT stratégiskie Iémumi, kas izrietés no SVID analizes,
bads kladaini.

' |eteikumi esogas situacijas analizei

o Konkurentu analize un ar to saistitu kvantitativu raditaju iegiSana nav galarezultats, bet gan
starprezultats. Svariga ir iegutas informacijas izmantoSana plano3anas procesa.

e Konkurentu analize PII palidz pienemt stratégiskus Iémumus: Kur veikt ieguldijumus? Cik tas
varétu izmaksat? Vai tas atmaksasies? Vai macibu cena nav parak zema?

e Konkurentu analize Pll sniedz daudz precizaku priekSstatu par industriju un Pl vietu taja, ka art

par Pll iespéjam un apdraud&jumiem.
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Veicot PEST analizi, ir jaidentificé tie faktori, kas ir nozimigi Pll konteksta, jo apskatamo faktoru
apjoms un analizes dzilums var bt loti liels. lestigt parmeériga visdazadako faktoru analizé nav
racionali — batiskak ir atlastt tos, kuri svarigi stratégiskajai planosanai.

Esosas situacijas analizi apgratina institlciju sniegto statistikas datu par procesiem darba tirga
pieméroSana konkrétas Pll vajadzibam. Tapéc PIl ieteicams orientéties uz primaro datu ieguvi
pasu spékiem — komunikacija ar uznémumiem, kvantitativi un kvalitativi pétijumi nozare,
anketéSana, sadarbiba konventa ietvaros.

m Papildu informacijas avoti

9

PEST analize: Business balls. Strategy & innovation training.
https://www.businessballs.com/strategy-innovation/

Portera 5 spéki: Porter, M.E. 2008. The Five Competitive Forces That Shape Strategy.
https://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-strateqy

Tang D. 2014. Introduction to Strategy Development and Strategy Execution.
http://flevy.com/blog/introduction-to-strategy-development-and-strategy-execution/

Citi: Brandenburger A.M., Nalebuff B.J. The Right Game: Use Game Theory to Shape Strategy.
http://faculty.som.yale.edu/barrynalebuff/rightgame hbr1995.pdf

SVID analize: China Philanthropy Research Institute. 2012. Beijing Normal University. SWOT
Analysis. Raising Capacity of Your Organization.
https://web.archive.org/web/20160417010302/http://socialwork.rutgers.edu/libraries/huamin/br
ochure 2.sflb

Mind Tools Content Team. SWOT Analysis. Discover New Opportunities, Manage and Eliminate
Threats. https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC _05.htm

¢ Kontroljautajumi

Kadas ir Pl stipras un vajas puses? Uz kadam jaunam, vél neatklatam iespé&jam norada PII
stipras puses?

Cik spécigi attieciba pret PII ir klienti un pedagogi (Portera 5 spéki)?

Kadas ir Pll pozicijas attieciba pret galvenajiem konkurentiem izglitibas tirgd? Vai tas norada
uz noteiktu darbtbu nepiecieSamibu iestadée?

Cik labveliga darbibai, kadas iespé&jas, draudus rada politiska, ekonomiska, sociala un
tehnologiska vide?

Kadi arejas vides faktori Pl atklgj jaunas iespéjas un draudus? Ka atklatas iespé&jas var palidzét
mazinat Pll vajas puses un izmantot stipras?

Vai un ka atklatos draudus iesp&jams ierobeZzot, stradajot pie vajo puSu mazinasanas?

Vai stipras puses PII atklaj iespé&jas iekarot vai nostiprinaties noteiktas tirgus jomas?
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https://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-strategy
http://flevy.com/blog/introduction-to-strategy-development-and-strategy-execution/
http://faculty.som.yale.edu/barrynalebuff/rightgame_hbr1995.pdf
https://web.archive.org/web/20160417010302/http:/socialwork.rutgers.edu/libraries/huamin/brochure_2.sflb
https://web.archive.org/web/20160417010302/http:/socialwork.rutgers.edu/libraries/huamin/brochure_2.sflb
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm

1.4. DARBA TIRGU NEPIECIESAMO PRASMJU PROGNOZESANA

? Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes $aja nodala
e Kur un ka uzzinat par prasmém, kas nepiecieSamas darba tirga?
e Kada informacija ir pieejama par eso$o un gaidamo situaciju darba tirgd?
e Kas ir darba tirgus prognozes?
e Kas ir darba tirgus prognozu interpretacija? Kapéc ta nepiecieSama?
e Kas ir scenariju metode un ka to izmantot tirgus prognozésana?

Globalais darba tirgus Sobrid piedzivo nozimigas parmainas, kuru dzinéjspéks ir Ceturtd industriala
revollcija, ko raksturo robotika, maksligais intelekts, kvantu skaitloSana, atjaunojamie energijas
resursi, nanotehnologijas, bezpilota transportlidzekli un biotehnologijas. 3 Tas ietekme uz
nodarbinatibu bis ievérojama — tiks izveidotas jaunas darba vietas, paSreiz€jas darba vietas tiks
parveidotas, savukart citas tiks strauji aizstatas. PieauguSo izglitiba, prasmju pilnveide un
parkvalifikacija nakotné bis starp instrumentiem, kas vajadzigi, lai veicinatu nodarbinatibu un uzlabotu
uznémumu konkurétspé&ju.3!

Pasaules ekonomikas forums ir publicgjis desmit prasmes, kuras cilvékiem bils nepiecieSamas 2020. gada
(skat. 1.8. att.).

1.8. attéls. Top 10 prasmes darbiniekiem 2020. gada®?

Prasme sadarboties
un koordinét citus

prasmes
2020.gada

Spéja izdarit spriedumus
un pienemt Iémumus

30pasaules ekonomikas forums. Pieejams: https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-
of-the-workplace

31 Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums par tematu “Darba nakotne — nakotné darba tirgl nepiecie$amo zinasanu
un prasmju apgdsana”. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52017AE5265

%2pasaules ekonomikas forums. Pieejams: https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-
of-the-workplace
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Lai risinatu darba tirgld pastavo$o un prognozéto pieprasijuma un piedavajuma neatbilstibu33, viens no
efektiviem un salidzino$i atriem risindjumiem ir izveidot nakotnes pieprasijumam atbilstoSu izglitibas
piedavajumu pieaugusajiem. Jaunu prasmju un zinaSanu apgisana, iespéja parkvalificéties pieaugusajiem
lautu maintt profesiju vai nozari uz produktivaku, un Iidz ar to vairak nopelntt, tadéjadi uzlabojot savu
labklajibu un dzives kvalitati. Savukart, pieprasitas un kvalitativas pieauguso izglitibas piedavasana Pll
bdtu iespéja materialo un intelektualo resursu efektivai izmanto$anai.*

Paredzeét, kas notiks darba tirgi nakotné, pilnigi precizi nav iesp&jams. Tomér var paredzét iespéjamos
attistibas virzienus, tendences. To izdarit palidz darba tirgus prognozes.

PIl ir nepiecieSams veikt darba tirgus prognozu interpretaciju, lai palielinatu izpratni par PII attistibu,
palidzetu IZM veikt parkartojumus izglitiba, piedalttos nozaru attistiba. Interpretéjot prognozes, PII var
sagatavot pamatotas attistibas stratégijas un izstradat darba tirgus prasibam atbilstoSu piedavajumu.

Ir divu veidu prognozes, kuras izstrada, izmantojot atSkirigas metodes.

|i"O Kvantitativas prognozes (forecast) tiek izstradatas, izmantojot matematisku modeli. Tas
S parasti ir detalizétas, tomeér rezultati ir loti atkarigi no statistikas datiem, kas izmantoti model.

Kvalitativas prognozes (foresight) tiek izstradatas, izmantojot kvalitativas pétijumu metodes
— pieméram, prata vétras, Delfu metodi, nakotnes scenériju metodi, darba seminarus,

!O|\ iespéjams Sis metodes kombinét. Kvalitativo prognozu izstradé parasti izmanto art
kvantitativos datus, kombingjot tos ar ekspertu un dazadu jomu parstavju kompetentu
redz&jumu par notikumu attistibu.

Prognozes péc termina iedala Tstermina, vidéja termina un ilgtermina prognozés (skat. 1.6. tab.).

Istermina prognozes: parasti 0,5-2 gadu terminam
Vidéja termina prognozes: parasti 3—9 gadu terminam

ligtermina prognozes: parasti 10 un vairak gadu terminam

Latvija pagaidam regulari tiek izstradatas tikai kvantitativas darba tirgus prognozes.

1.6. tabula. Istermina, vidéja termina un ilgtermina prognozes

Istermina darba Tiek izstradatas katru gadu un paredz gaidamo situaciju darba tirgl gadu uz priekSu
tirgus e Parada tendences profesiju grupu griezuma (pieprasijums, piedavajums aug/kritas)
prognozes e Profesijas sadalitas pa nozarém

e Parada tendences regionos

e Pieejams profesiju TOP

e Pieejamas gan interaktiva veida, gan ka zinojums

e Planots pievienot prasmju dimensiju

e Izmanto bezdarbnieku macibu planosana u.c.

(izstrada NVA)3

Vidéja un e Tiek publicétas reizi divos gados

ilgtermina e Paredz gaidamo situaciju darba tirgd vidéja termina (3—9 gadus uz priekSu) un ilgtermina
darba tirgus (vairak neka 10 gadus uz priek3u)

prognozes e Parada tendences profesiju grupu, nozaru un izglitibas griezuma

e Publicétas zinojuma veida

33 Situaciju, kad darba tirgi ir pieprasitas tadas prasmes, kuru potencialajam darbaspékam trakst.
34 Ekonomikas ministrijas sniegta informacija.
3 Darba tirgus prognozes. Pieejams: https://cvvp.nva.gov.lv/#/pub/pakalpojumi/prognozes/
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(izstrada EM)®

Planots izveidot arT interaktivu platformu

e Izmanto ricibpolitikas planoSana u.c.

Istermina darba tirgus prognozes noder, ja nepieciedams izvértét esoso darba tirgus situaciju un veidot
programmas, kas orientétas uz prasmju pilnveidi vai kvalifikacijas paaugstindSanu 1sa laika perioda —

pieméram, tris [idz ¢etru ménesu laika, lai reagétu uz aktualo darba tirgus pieprasijumu.

Vidéja un ilgtermina prognozes savukart japéta, lai savlaicigi sagatavotos un pielagotos strukturalam
izmainam tautsaimnieciba. Prognozes ir viens no instrumentiem, kas |auj savlaicigi paredzét darba tirgus
tirgus attistibas tendences un iesp&jamos riskus,
saglabajoties esoSajam izglitibas piedavajumam un tendencém izglitibas iegiSana. Vidéja un ilgtermina
prognozes palidz noteikt, kddas prasmes bis nepiecieSamas/pieprasitas darba tirgl péc vairakiem gadiem.
Informaciju par esoSo un gaidamo situaciju darba tirgd iesp&jams iegit EM zinojuma par vidéja un

neatbilstibu veidoSanos nakotné, paradot darba

ilgtermina darba tirgus prognozém (skat. 1.9. att.).

1.9. attéls. EM zinojuma satura raditajs

SIS e A e AR - |

1. TAUTSAIMNIECTBAS UN DARBA TIRGUS ATTISTIBA 5
1.1. MakroshonOmizskd SHUSCIF o rermas iseressar v ssmrasas rrmsseys s sesssss s syseiasssssss st rom s aass s svevssrveasseesssses. Par pagreizéig situaciju = [nfgrmécija par
1.2 Nozary atfistibas tendences. ... § makroekonomiku, nozaru attistibas tendencém,
1.3. Neodarbinaitbas un bezdarba vispangs raksturejums o .8 nodarhinéﬁhu un bezdarbu, darba algém un
Tob: Dartiraleas d el E i e e LD prOdUktl\"ltétl

2. DARBASPEKA PIEPRASIIUMS UN PIEDAVAIUMS oo 16

2.1 DarbaspEka pisprasijurma iomainas un struktira ...

2.2, Demografiska situddja un darbaspéka piedivijums..

22.1 Demografijss tendences ..

Par darba tirgu — izmainas darbaspéka
pieprasijuma (kd pédgjos gados mainijies

222 ledsivotd ulidzdafiba darta tirgli un darbazphapleclvdjums .2

1.5, Darba tirgus preprasioma wn padivijuma athilsiza..,

pieprasijums pec daZada veida darbaspeka) un
piedavajuma (ka mainijies iedzivotaju skaits,
vecurns, ekonomiska aktivitate, izglifiba u.c)

g
1.8, [zgTToas pied BvEjUMa 232t e s 2
[ o e S N W RN RN B Em S Em Em Em Em Em g
|3. DARBA TIAGUS VIDEIA UN ILGTERMINA PROGNDZES, a 3
1 3.1. Exonomikas ministrijas darda tirgus prognefu izstrddet metedologla oo i cnncsisineenas 33 Darba ti]'gus prognozes — prﬂgn{]iu metod-
: 2.2, lzaugsmes soand s un demogrE oS PO D B i e st emeaias st i st am s mas st b ad b st ahbi b b snntnns 5 : Ulogija_ izaugsmes Scenériis un demogréﬁ;as
1 3.2.1. Ekonomikas izaugsmaz mitka scerdtis 32 I prognozes (kas letvertas apg’ék‘mé}' ka am:
i L el L * 0 - Darbaspéka pieprasijums (kadi nodarbinatie
: 3.3. Darbaspeks DiRprasiUms UN PIRTEVEUMIS e eermsns cossenrssmsesrassessrarsmussass seermrrrssasssssst snserer vererneses 3 : hiis nepiecieéami darba tirgﬁ?}
3.3:1. Darba=peky PlenEERUIMT BIDEIRES o s et SR B el LI ing Szt
1 B ey e I - Darbaspeka piedavajums (kadi ekonomiski
v a piedidvduma prognozes £ v e St S i 5 el
: i 3 i 5 o i i : aktivie iedzivota) bis pieejarni darba tirg?)
3.3 Darbaspikapleprasiuma enpieddajumaatbistba . oo % i = S e G
s s s e e e e e e e s mm e mmmd  ~  DIEPESHUMa Un piedavajuma athilsfiba
4 ISTENOTIE [2GLITIBAS UN NODARBINATIBAS PASAKUMI g5

4.1, lzgTitbas piedava;uma uzlabeianas vizeni

4.2 Darbaspéxa geograf

343 mobilitdte un viedd migraoa.

Informacija par Tstenatajiem izglitibas un

nedarbinatibas pasakumiem un ieteikumi

4.3. Darba tirgus apsteidzoio parkartojumu setéma AEARRCET et

5. KOPSAVILKUMS UN PRIEKSUKUML ...

PIELIKUMS, DETALIZETAS DARBA TIRGUS VIDEIA UN ILGTERMINA PROGNOZES

Lai secinatu, kadas prasmes darba tirgd bls pieprasitas nakotné, vérts izpétit visas zinojuma sadalas,

tomér TpasSa uzmaniba japievérs $adam sadalam.

turpmakam ricibam

e Kadas profesiju grupas pieaugs darba tirgus pieprasijums?

36 Ekonomikas ministrija. 2018. Informativais zinojums par darba tirgus vid&ja un ilgtermina prognozém. Pieejams:

https://lwww.em.gov.Iv/lv/inozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/informativais_zinojums_par_darba_tirgus_videja_un_ilgtermina_prog

nozem/
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e Kadas nozarés pieaugs darba tirgus pieprasijums?
e Ka mainisies darbaspéka piedavajums pa izglitibas tematiskajam grupam?
e Kada bis pieprasijuma un piedavajuma dinamika pa izglitibas tematiskajam jomam?

Prognozes izpauzas atskirigi dazados regionos, pilsétas, novados — tas atkarigs no vairakiem apstakliem.
Zinojuma Sobrid nav ieklautas konkrétu prasmju prognozes, bet tas var noteikt, vadoties péc pieprasijuma
izmainam nozarés un profesiju grupas. Tapéc prognozes jainterpreté!

Darba tirgus prognozu interpretacija ir darba tirgus prognozu rezultatu skaidroSana, nosakot:

o Ka prognozes izpaudisies attieciba uz PII (un tas prioritarajam nozarém)? Kads bas
darbaspéka prasmju pieprasijums valst, regiona, pilséta?

;g Karikoties, lai pielagotos gaidamajam parmainam?

To, ka prognozes izpaudisies PII, iesp&jams noteikt, izvértéjot regiona 1dzSingjo attistibu, nemot véra, kada
ir konkurence, kadas nozares attistas regiona, kada ir pasvaldibas attistibas stratégija u.c. Janem véra art
daudzpusiga pieredze, tapéc visprecizdk prognozes interpretét grupa, kurd ir dazadu jomu
eksperti/parstavji. Ekspertu vértéjumiem jabdt balstitiem uz datiem vai faktiem. Ar ricibas virzienus
(prioritaro izglitibas jomu noteik§8ana un programmu veido$ana, materialtehniskas bazes atjaunosana,
sadarbibas llgumi ar uznémumiem u.c.), lai reagétu uz gaidamajam parmainam, veiksmigak iesp&jams
noteikt sadarbojoties ar nozares uznémumiem, pasvaldibu un citiem partneriem.

Ka vienu no efektiviem prognozu interpretésanas veidiem ieteicams lietot nakotnes scenariju
metodi.

SCENARIJU METODE ir nakotnes pétijumu metode, kas sniedz iemanas analizét, ka 3T briza situacija un
attistibas tendences ietekmés cilvéku ricibu un [Emumus nakotné. Scenarijus iesp&jams fokusét uz noteiktu
objektu, pieméram, nakotné nepiecieSamajam prasmém. Scenariju metodi var izmantot vidéja termina un
ilgtermina planoSanai. Ar nakotnes scenariju palidzibu Pl var noteikt sev batisko jomu attistibu, lai,
balstoties uz redzéjumu par iespéjamo situaciju nakotné (vidéja termina un ilgterminad), sagatavotu
pamatotu stratégiju vai ricibas planu izvirzito mérku un raditaju sasniegsanai.

Kapéc izstradat nakotnes scenarijus?

Lai izvairTtos no riskiem, tos paredzot ieprieks;

lai uzlabotu planoSanas efektivitati, laikus planojot izmainas;
lai raditu jaunas idejas;

e lai veicinatu diskusijas un kopigu IEmumu pienemsanu.

Scenarijus iesp&jams izmantot talakam diskusijam ne tikai pieaugudo izglitibas attistibai, bet arT nozares
attistibai u.c. Ja scenariji ir profesionali izstradati, tie var bat pamatojums pienemot |lémumus. Kopuma
nakotnes scenariju metode ir piemérota Pll darbibas planosana, bet pilnvértigak to var izmantot
profesionalu vadiba.

Nakotnes scenariji tiek izstradati darba grupa, ko veido PII parstavji un atbilstosi scenariju témai izveidots
ekspertu panelis, moderatora vadiba. leteicamas metodes, veicot scenariju izstradi ir:

e prata vetra, domu kartes;

o diskusijas;

e aptaujas, balsosana (t. sk. elektroniski);
e Delfu metode;

e u.C.

1.7. tabula redzami galvenie scenariju izstrades soli un butiskakie principi, kas jaievéro.
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1.7. tabula. Nakotnes scenariju izstrades soli

Scenariju izstrades soli

1. Darba grupas
izveide

Butiskakie principi

Izvéléeties pieredzéjusu moderatoru.
Pieaicinat dazadu jomu parstavjus (nozares darba devéjus, pedagogus, metodikus,
pasvaldibas parstavjus, ekonomistus, nozares praktikus u.c.).

2. Noteikt scenariju
tému — fokusu un
galveno jautajumu

Nemt véra Pl stratégiju, izaicindjumus, eso$o situaciju.

Jaizvélas téma, kura Iemumu pienem$anai un turpmakajam ricibam nepiecieSams stratégisks
redzéjums.

Noteikt arT scenariju terminu — konkrétu gadu vai laika periodu.

3. Tendenéu un
esosas situacijas
izpéte

Atlastt un apkopot informaciju par lidzSin&jo un esoSo situaciju vietéja/nacionala/starptautiska
[iment attieciba uz izvéléto scenariju tému un ar to saistitajam tendencém.
Izpétit videja termina un ilgtermina darba tirgus prognozes.

4. Butiskako faktoru,
kuri ietekmés
situaciju un tas
attistibu nakotne,
noteikSana

Faktori ir tendences, notikumi, Iémumi, cilvéki, organizacijas (t. sk. ieinteresétas puses),
resursi, mainigie parametri, virzoSie spéki utt.

Faktoru skaits ir atkarigs no témas plaSuma, bet optimalais faktoru skaits scenariju izstradei
ir 7-15 faktori. Faktoru izvélé ir Tpasi batiski, lai tie aptvertu dazadus témas aspektus, bet sava
starpa neparklatos.

5. Bitisko faktoru
raksturoSana

Sis ir nozimigs solis, kam javelta laiks un japiesaista kompetenti parstavji. Svarigi, lai pirms
turpmaka darba visiem iesaistitajiem ir skaidrs, ko katrs faktors nozimé (katra faktora
definicija, virzoSie spéki un iesp&jamas izpausmes nakotné).

Faktoru izpausmes ir veidi, ka faktori varétu izpausties scenariju termina — reali izmérami
raditaji.

6. Faktoru
savstarpéjas
ietekmes analize

Solis nepiecieSams, lai noteiktu, ka faktori ietekmé cits citu un kuri ir kritiskie faktori — tie, kuru
izmainas Sodien un tuvakaja nakotné visvairak ietekmés situaciju vidéja termina vai ilgtermina.
letekmes analizei ieteicams izmantot vizualizacijas un diskusijas grupa.

7. Nakotnes scenariju
veidosana,
kombinéjot faktoru
izpausmes

Nemot véra kritisko faktoru iesp&jamas izpausmes, noteikt, kas notiks ar paré&jiem faktoriem
logiska seciba (veidot attistibas kédi).
Konstatét notiekosas izmainas un notikumus redzét ka savstarpéji saistitu sistemu.
So soli var Tstenot dazados veidos:
a. padzilinati analizét faktoru izpausmes un savstarpéjo ietekmi un veidot scenariju “stastus”,
b. pielietot “quick & dirty” pieeju, kurd izvélas 2—-3 scenariju virzienus un savelk faktoru
izpausmes tajos (skat. 1.10. att.),
c. veidot scenariju asis ar kritiskakajiem faktoriem un to galéjiem izpausmes stavokliem
(parasti pozitivais vs. negativais) un paréjos faktorus izkartot asu veidotajos krustpunktos.

8. Scenariju
izmantosana ricibu
planos$ana un
stratégija

Izvértét scenariju iestaSanas varbitibu un vélamibu (noskirt iesp&jamo, ticamo un vélamo).
Parbaudtt planotas ricibas vai izstradat jaunas, diskutét un noteikt stratégiju:
o Ka rikoties, ja piepildisies X scenarijs (pieméram, scenarijs ar vislielako iestaSanas
varbdtibu)?
o  Ka izvairities no nevélamaka scenarija?
o  Ka virzities uz vélamako scenariju?

Turpindjuma sniegts piemérs nakotnes scenariju izstradei, sakot no 4. sola. Pieméra apskattti Cetri faktori,
kuri nakotné ietekmés kokrdpniecibas nozari, bet to skaits varétu bat arT lielaks. Scenariju izstradé
izmantota “quick & dirty” pieeja — ta paredz noteikto faktoru izpausmju nakotné logisku sasaisti$anu
(“savilkS8anu”) dazados scenarijos (Saja gadijuma — tris scenariji), vértéjot, ka 1-2 kritisko faktoru
(tehnologiju attistiba kokrlpniecibas nozaré) izpausmes ietekmés paréjos, un kadas paréjo faktoru
izpausmes ir iespéjamas kombinacija ar 8im kritisko faktoru izpausmém. Parasti $aja pieeja vispirms tiek
izveleti kritiskie faktori un definéti scenariju nosaukumi, péc tam “savelkot” kopa tas faktoru izpausmes, kas
katra scenarija ir iesp&jamas, veidojas logiski iesp&jamas nakotnes raksturojumi. “Quick & dirty” pieeja tiek
izlaisti atseviSki scenariju izstrades soli (faktoru savstarp&jas ietekmes vértéSana un vizualizacijas,
izpausmiju iesta8anas varbutibu vértéSana u.c.), tomér veiksmigi izveidota darba grupa Sis ir veids, ka atri
identificét iespéjamos situacijas attistibas variantus nakotnée.
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@ 1.10. attéls. Faktoru raksturojums un nakotnes scenariju izstrade “quick & dirty” pieeja
¥ Scenariji kokriipniecibas nozares pieauguso izglitibas attistibai Pll Ildz 2030. gadam

4.solis - Buatiskako faktoru 5.solis - Batiskako faktoru raksturo$ana 7.solis - Nakotnes scenariju veidoSana, kombing&jot
noteikSana faktoru izpausmes (“quick & dirty” pieeja)

Nr. | Faktors Definicija VirzosSie speki Izpausme 1 Izpausme 2 Izpausme 3

1. Kokriipniecibas | Jaunu tehnologiju ‘ \ellfésntzrgiglzggl:?]ndaarba Tehnologiskas | Tehnologiskas | Tehnologiskas
nozaré (iekartu, koksnes | tirgus attistiba inovacijas tiek | inovacijas inovacijas tiek
izmantoto apstrades  veidu |e Inovaciju attistiba ieviestas |eni, | attistas ieviestas
tehnologiju utt.) attistibas un |¢ |KP, pievienotas saglabajas méreni, strauji,
attistiba ievieSanas vertibas un eksporta eso$ais roku | samazinas samazinot

temps, aizstajot | atfistba darba @ roku g darba | roku  darba
roku darbu, |* Investiciju apjoms Tpatsvarp Tpatsvar: Tpatgvaru I1dz
kokrGpniecibas tehnolog!as migfimumam
nozaré PIl[* D.art?afn[zgka
regiona/Latvija preejamiba
/
°
2. Izgl.itojamo Pie?uguéo e g:;na?g;ta)gs:ra dztrgzcua 20 5 190
skaits izglitojamo  skaits devéjiem, pieprasijums
PIl pieauguso | pac prof. izglitotiem
izgltibas darbiniekiem
programmas o |zgl. politika un
kokriipniecibas stratégija pieaug. izgl.
nozaré gada attistibai [ J
e PIl piedavajums
pieaug. izglttibai
nozaré
e PIl pedagogu un
vadibas
profesionalitate
e PIl konkurétspéja un
prestizs

3. Pedagogu AtbilstoSu : Esgleiif?l?égclijj:ilge(ljéj::q;s N.av. Ir -pi /Profesionélu
pieejamiba pedagogu iespéjas pedagogiem pietiekams skaits pedagogu

pieejamiba o Nozares intereses skaits profesion skaits
(pietiekamiba), lai | PI| vadibas darbs un profesionalu pedagogu parsniedz
nodroSinatu profesionalitate pedagogu nepiecieSamo
pieaugu$o o Izgl. politika un

apmacibu stratégijg pieaug. izgl.

kokripniecibas atfistibai

nozaré

4. Pl F’II pieauguso ° \Ij’allld?sglsagogu un gsta .
konkurétspéja izgltibas profesionalitate konkurétspéja
nacionala lment | piedavajuma o Pll elastiba un izgl. — PIl izvélas

kokripniecibas satura atbilstiba darba mactties
nozaré tirgus prasibam citam | izvélas pieaugusie no
konkurétspéja  IKT, modera prof. izgl. | attiecr visas Latvijas
(kvalitate, aprikojuma u.c. - iestadém
- . resursu pieejamibg Pl .
atpazistamiba) . _ . Latvija y
. e Finansé&juma pi
Latvija PIl attistibai
Sadarbiba
deveéjiem
n

Scenarijs 3 - Strauja (] 1 - Lens ena Piepra a
tehnologiju attistiba, PII tehnologiju ievieSanas piedava a bala P
nespéj apmierinat nozares temps, optimals Pl odrosina alita ozare
vajadzibas izglitiba piedavajums nozarei apmacib
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1€ |eteikumi tirgh nepiecieSamo prasmju analizei

Jebkuras prognozes ir tikai iespéjama nakotne. Jo sikaka dalljuma prognoze atspogulota, jo
mazak ticama ta ir. Japiever§s uzmanibu plaS8akam tendencém, jo tas, visticamak, piepildisies.
Ja novérojams, ka kada izglitibas joma darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma starpiba ir
negativa, tas nozimé, ka gaidams $adu izglitibu ieguvusu darbaspéjigo iedzivotaju trikums.
Videja terminad un ilgterminad efektivak nepiecieSamas prasmes prognozét, izmantojot
kvalitativas prognozéSanas metodes, tai skaitd nakotnes scenarijus, ka ar1 papildu informacijas
avotus, arT starptautiska ITmenr.

m Papildu informacijas avoti

Darba tirgus prognozes: Ekonomikas ministrija. Informativais zinojums par darba tirgus vidéja
un ilgtermina prognozém.

https://www.em.gov.lv/lv/nozares politika/tautsaimniecibas_attistiba/informativais_zinojums p
ar_darba_tirgus videja un_ilgtermina_prognozem/

Statistika par socialajiem procesiem 3 : Centralas statistikas parvalde. CSP datubaze.
https://www.csb.gov.v/lv/statistika/db

OECD zinojums par izglitibu Latvija: Kutraitis J. 2016. OECD zinojums par izglitibu Latvija.
https://ec.europa.eu/epale/lv/node/24149

? Kontroljautajumi

Kadas prasmes nakotné bls nepiecieSamas nozarés, kurds piedavajam izglitibas
pakalpojumu?
Kads bils nozares nakotnes attistibas scenarijs?

37 Nonakot datu baze, doties uz sadalu “Socialie procesi”, kur pieejama visdazadaka informacija par izglitibu, tai skaita profesionalo,
pieauguso. Datu bazés ir atspoguloti pétljumu rezultati, kas raksturo pieauguso izglitibas tendences. 2007., 2011., 2016. gada tika
veikts pieaugu$o izglitibas apsekojums, kura iegita vispusiga un starptautiski salidzindma informacija par Latvijas iedzivotaju
piedaliSanos mizizglitiba — macibam augstskola, kursu un seminaru apmekléjumiem, pasizglito§anos u.c. izglitoSanas aktivitatém.
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https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/informativais_zinojums_par_darba_tirgus_videja_un_ilgtermina_prognozem/
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/informativais_zinojums_par_darba_tirgus_videja_un_ilgtermina_prognozem/
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/db
https://ec.europa.eu/epale/lv/node/24149

1.5. ERAF IEGULDIJUMU PARVALDIBA

9

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

e Kas ir papildino$as saimnieciskas darbibas?

e Kas ir ne-saimnieciskas darbibas?

o Ka aprékinat faktisko papildinoas saimnieciskas darbibas ipatsvaru no visiem ienémumiem
PII?

e Ka drikst izmantot ERAF ieguldijumus pieauguso izglitibas pakalpojumu sniegSanai?

e Vai par ERAF pieskirtajiem [idzekliem radito Pl infrastruktlru var izmantot papildino§am
saimnieciskam darbibam?

Pll modernizacija, kas turpinas joprojam, ir batiski célusi profesionalas izglitibas kvalitati un atbilstibu
misdienu darba tirgus prasibam. Sobrid eso$a infrastruktira ir PIl priek$rociba pieaugu$o izglitibas
Tstenosanai, jo pieauguso izglitibas tirga tik augstvértiga tehnologiska piedavajuma privataja sektora nav.
Batiski, lai Sie ieguldijumi tiktu efektivi izmantoti, un modernizétas PII klatu par aktiviem izglitibas tirgus
daltbniekiem. Tai pat laika bdatiski ieguldijumus izmantot PIl vajadzibam un nepielaut infrastruktdras
iziréSanu starpniekiem — pieauguso izglitibas pakalpojuma sniedzé&jiem, — kuri izmanto PII telpas, iekartas
un cilvékresursus.

ERAF ieguldijumu izmantoSana. Valsts budzZeta finansétas Pll (gan tas, kas nav pelnas guvéjas, gan
valsts kapitalsabiedribas 38) projektu ietvaros radito Pl infrastruktlru drikst izmantot papildino$am
saimnieciskam darbibam ierobezota apjoma Iidz 20%. lenémumus, kas rodas papildino$as saimnieciskas
darbibas rezultata, reinvesté pamatiidzeklos, tadéjadi nodrosinot PII attistibu.3® Ja projekta TstenoSanas
rezultata tiek gadti ienémumi, pécuzraudzibas perioda uz ERAF ieguldijumiem attiecas prasiba projekta
iesniedzeéjam veikt finanSu analizi, lai noteiktu finanséjuma deficita apjomu, kas attiecinams finansésanai
no ERAF.40

Saimniecisko darbibu var uzskatit par papildinosu saimniecisko darbibu, ja ta:

e ir cieSi saistita ar infrastruktiras ekspluataciju vai ir tai nepiecieSama vai nesaraujami saistita ar
tas galveno ne-saimniecisko izmantojumu;

e patéré tos paSus resursus ko pamata darbibai, pieméram, tos paSus materialus, iekartas,
darbaspéku vai pamatkapitalu.

Pielaujams veikt papildinoSu saimniecisko darbibu 20% apméra no infrastruktiras gada jaudas platibas,
laika vai finansu izteiksmé. !

Lai pareizi uzskaitttu dazadus ienémumus un spétu tos atbilstosi registrét gramatvediba, ir batiski izprast,
ka atSkiras papildinoSsa saimnieciska un ne-saimnieciska darbiba. JanodroSina atbilstoSa naudas

% Valsts kapitalsabiedribas ir valstij piederosi uznémumi, kas ir komerciali, veic saimniecisku darbibu un gist pelnu. Valsts
kapitalsabiedribu infrastruktara veiktie ieguldijumi péc batibas nav uzskatami par komercdarbibas atbalstu (ko ES fondi atbalsta tikai
iznémuma gadijumos), jo neatbilst Komercdarbibas atbalsta kontroles likuma 5. panta noteiktajai pazimei “4) finansiala palidziba
39 Ministru kabineta noteikumi Nr.249, pants Nr.38 un 39. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/281827-darbibas-programmas-izaugsme-un-
nodarbinatiba-8-1-3-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-modernizeto-profesionalas-izglitibas

40 Aprékina metodiku skatit: Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat
energoefektivitates paaugstindSanu valsts un dzivojamas ékas" 4.2.1.2. pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu
valsts ékas" papildinoSas saimnieciskas darbibas aprékina metodika.

41 Ekonomikas ministrija, 4.2.1.2. pasakuma "Energoefektivitates paaugstinadana valsts ékas" pirma projektu iesniegumu atlases
karta, 24.10.2017
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plismas un gramatvedibas uzskaites nodali$ana.*? Tabula zemak noradtti vairaki papildinoSu saimniecisku

un ne-saimniecisku darbibu pieméri.

‘) 1.8. tabula. Saimniecisku un ne-saimniecisku darbibu klasificésana *

Piemeérs Darbibas veids

- Izglitiba. Valsts dalgji/pilnigi finanséta, t.sk. pieauguso izglitiba. Pieejama visiem péc

vienltdzigiem nosacijumiem. legatos ienémumus iegulda Pll pamatdarbiba.
Tikai nelielu dalu no izglttibas pakalpojuma finansé izglttojamo uznem38anas un macibu maksa.
Ja valsts finans€jums sedz vairdk neka 50% no pakalpojuma izmaksam, tad to var uzskatit par
ne-saimniecisku darbibu.
Dazadas izglitibas programmas — sakotnéjas profesionalas izglitibas programmas, isa cikla
izglitibas programmas (1-1,5 gadi), pilnveides programmas, talakizglitibas programmas utt.

Ne-saimnieciska
darbiba

Macibu “blakusprodukti”. Tie ir produkti vai pakalpojumi, kas rodas macibu procesa,
pieméram, friziera pakalpojums macibu frizétava vai operacija dzivniekam macibu
veterinaraja klinika. legltos ienémumus iegulda Pll pamatdarbiba.

Gadijumos, kad macibu “blakusprodukti” ir kvalitates zing lidzvértigi produktiem tirgd, tiem
nepiecieSams piemérot esoSo tirgus cenu (pieméram, iegdtie kokmateriali, istenojot
mezizstrades izglitibas programmu).

Gadijumos, kad macibu “blakusproduktu” kvalitate ir zemaka k& produktiem tirgd, pardosSanas
cenu var pazeminat.

Ne-saimnieciska
darbiba

@ Dienesta viesnicu iznomasana kopéjas valsts izglitibas sistémas ietvaros,

Ne-saimnieciska

pieméram, bérnu vasaras nometném. darbiba
E Kopmitnu iznomasana personam, kuras neattiecas uz kopéjo valsts izglitibas Papildinosa
sistému, pieméram, blvdarbu stradniekiem vasaras perioda. saimnieciska
Primari ir janodrosina telpu izmantoSanu atbilstosi tieSajam mérkim — izglitojamajiem. darbiba
x Infrastruktiras (telpu, iekartu) iznomasana
Saimnieciska darbiba nedrikst apdraudét, kavét pamatdarbibas istenoSanu. Nedrikst paradities
priekSrocibu doSana kadam — atbilsto$i publiski pieejamam cenradim, piedavajumam jabadt Papildinosa
vienlidzigam pret visiem uznéméjiem, kuri vélas nomat infrastruktiru. lenémumus no veiktas . P L
L _ L _ . ’ saimnieciska
saimnieciskas darbibas izmanto pamatdarbibas nodroSinasanai. darbiba

Iznémums. Ja attiecigé €ka vai ékas dala tiek iznomata publiskai personai vai tas iestadei,
kapitalsabiedribai vai privatpersonai delegéta valsts parvaldes uzdevuma veik$anai, ta nav
uzskatama par saimniecisko darbibu.**

42 Vairak informacijas skatit Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat
energoefektivitates paaugstind$anu valsts un dzivojamas ékas" 4.2.1.2. pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu

valsts ékas" papildinoSas saimnieciskas darbibas aprékina metodika
43 |ZM sniegtie materiali

44 Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat energoefektivitates paaugstinadanu
valsts un dzivojamas €kas" 4.2.1.2. pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu valsts ekas" papildinosas saimnieciskas

darbibas aprékina metodika
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@ Vairak ka 50% privatu lidzeklu apmaksatas izglitibas programmas Papildinosa

Sadu programmu izmaksam jabat pamatotam un balstitam publiski pieejama cenradr (ieklaujot saim nie_ciska
visas izmaksas, t.sk. materialus, marketingu, pedagogu atalgojumu u.c.). darbiba

NepiecieSams veikt uzskaiti un kontroli, izvéloties vienu no normativajos aktos noteiktajam papildinoSu
saimniecisko darbibu uzskaites metodém. 4> Uzskaite tiek veikta par attiecigo éku, kurad ir veiktas
investicijas, vai par funkcionali saistito infrastruktdru. Papildino8as saimnieciskas darbibas aprékinam var
izmantot vienu no trim metodém (skat. 1.9. tab.).

Nemot vera, ka vairuma PIl ir veiktas kompleksas investicijas — gan €kas, gan materialtehniskaja
nodroSinajuma — uzskaiti értak veikt iestadei kopuma, izmantojot finanSu metodi. ligtermina precizakus
rezultatus iekartu izmantoSanai un attiecigi arT operativajai planoSanai dotu laika metode, savukart
istermina finanSu metode atvieglo uzskaiti un mazina administrativo slogu.

1.9. tabula. Papildino$as saimnieciskas darbibas aprékina metodes*¢

Uzskaites metode Skaidrojums

Aprékiniem izmanto infrastruktiras jaudu platibas izteiksmé. Nodaltt platibu ir sarezgtti,
Platibas metode  nemot véra, ka papildino$as saimnieciskas darbibas tiek veiktas vairakas vietas, pieméram,
darbnicas, laboratorijas, seminaru zalés u.c. vietas.

Aprékiniem izmanto faktisko laiku, ko aiznem ne-saimnieciskds un papildino$as
saimnieciskas darbibas veikSana attiecigaja €ka vai ékas dala (0—24 h/diennakti), vai iekartas
izmanto$ana. Sai metodei nepiecieSama darga un detalizéta gramatvedibas uzskaites
sistéma — jauzskaita katras vietas, iekartas laiks, ar kuru tiek veiktas saimnieciskas darbibas.

Laika metode

Aprékiniem izmanto kop€jos ienakumus no infrastruktdras, ieskaitot ienakumus no
Finansu metode papildino8as saimnieciskas darbibas. Piemérotaka uzskaites metode pie nosacijuma, ja ir
izstradats parskatams un precizs pakalpojumu cenradis.

Lai noskaidrotu, vai netiek parsniegts 20% papildino8as saimnieciskas darbibas slieksnis, nepiecieSams
korekti veikt uzskaiti gramatvediba un vismaz vienu reizi katra kalendaraja gada veikt kontroli. Lai uzskaiti
varétu veikt korekti, gramatvedibas politika nepiecieSams skaidri definét, kas ir saimnieciska
darbiba, papildinoSa saimnieciska darbiba, ne-saimnieciska darbiba. Visiem gramatvedibas datiem
jabat ticamiem un parbaudamiem.

% Ekonomikas ministrija, Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiskd atbalsta mérka "Veicinat
energoefektivitates paaugstindSanu valsts un dzivojamas €ékas" 4.2.1.2. pasakuma "Veicinat energoefektivitdtes paaugstinaSanu
valsts ékas" papildino$as saimnieciskas darbibas aprékina metodika

46 |ZM sniegtie materiali
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16 |eteikumi infrastruktiiras resursu parvaldibai

Primari infrastruktdru izmantot PIl pamatmérka — izglitibas — nodrosinasanai.
Neskaidribu gadijuma konsultéties ar IZM Struktdrfondu departamentu.

m Papildu informacijas avoti

9

Ministru kabineta noteikumi Nr.939 “Noteikumi par darbibas programmas "Infrastruktira un
pakalpojumi" papildinajuma 3.1.1.1.aktivitates "Macibu aprikojuma modernizacija un
infrastruktdras uzlaboSana profesionalas izglitibas programmu Tsteno$anai" pirmo projektu
iesniegumu atlases kartu”.

Ministru kabineta noteikumi Nr.249 “Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 8.1.3.
specifiskd atbalsta mérka "Palielinat modernizéto profesionalas izgltibas iestazu skaitu"
Tsteno$anas noteikumi”.

Ministru kabineta noteikumi Nr.534 “Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1.
specifiska atbalsta mérka "Veicinat energoefektivitates paaugstinaanu valsts un dzivojamas
€kas" 4.2.1.2. pasdkuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu valsts €kas" pirmas
projektu iesniegumu atlases kartas 1steno$anas noteikumi”.

Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat
energoefektivitates paaugstinaSanu valsts un dzivojamas €kas" 4.2.1.2. pasdkuma "Veicinat
energoefektivitates paaugstinasanu valsts ékas" papildinosas saimnieciskas darbibas aprékina
metodika.

¢ Kontroljautajumi

Vai PIl papildino$as saimnieciskas darbibas Tpatsvars neparsniedz 20% no visiem
ienémumiem?
Vai Pl infrastruktdra tiek izmantota tas primarajiem mérkiem?
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2. DALA: PIEAUGUSO IZGLITIBAS PAKALPOJUMA

PLANS

. N PRAKTISKS CELVEDIS DARBAM AR PIEAUGUSAJIEM
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2.1. RESURSU PARVALDIBAS UN DARBIBAS PLANS

?

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

e Ka izstradat vienas pieauguso izglitibas programmas 1steno$anas struktdrplanu?
o Ka&dam kompetencém japiemtt pieauguso izglitibas pedagogam?

e Ka planot pedagogu atalgojumu pieaugus$o izglitibas programmai?

e Ka planot budZetu un parbaudtt, vai visi nepiecieSamie resursi ir ieklauti budZeta?
o Ka veidot laika grafiku?

e Ka planot naudas plismu?

e Ka PIl struktira ieklaut pieaugu$o izglitibas programmas Tsteno$anas komandu?
e Ka sadalit komandas atbildibas?

o Ka vertét pieauguso izglitibas programmu?

lepriekdéja metodikas dala tika apzinata Pll loma un priekSrocibas pieauguso izglitiba Latvija, konkurenti,
sadarbibas iespé€jas ar nozarém, veidi, ka analizét esoSo situaciju un noteikt, kddas prasmes nakotné bads
pieprasitas darba tirgl. Saja dala apkopotas metodes un priekslikumi, ka $o visu informaciju izmantot, lai
izveidotu un 1stenotu pieauguso izglitibas pakalpojumu.

80% no veiksmiga izglitibas pakalpojuma TstenoSanas veido pakalpojuma planosana. Jo detalizétak un
rupigak tiks izstradats plans, jo lielaka varbitiba, ka planotais rezultats tiks sasniegts. Pakalpojuma
planoSanu var veikt, izmantojot projektorientétu planosanas pieeju, pienemot, ka projektam vienmér ir
meérkis, ierobeZots budZets un laiks. Projekis, kas ka jédziens ir lietots arT turpmak nodala, var bat atseviska
pieauguso izglitibas struktdrvieniba Pl vai tikai viena izglitibas programma.

Lai izveidotu korektu resursu parvaldibas un darbibas planu, vispirms ir nepiecieSams identificét problemu,
kadél projekts ir vajadzigs. Lai problému definétu, ir nepiecieSams veikt riipigu situacijas izpéti, pamatot to
ar datiem, faktiem, pétijumiem. L1dz korektam problémas defingjumam var nonakt, izmantojot pirmaja dala
dotas metodes. Zemak doti divi pieméri problémas definéSanai.

SIA “Piemérs” darbiniekiem trikst kompetencu darbam poligrafijas nozaré, kas ietver poligrafijas
. pakalpojumu veidu, raZzoSanas procesu parzinaSanu, produktu veidoSanu un klientu apkalpoSanu u.c.
@ SIA “Piemérs” papladina darbibu un darba ir pienémis 20 darbiniekus ar vidégjo izglitibu vai augstako
izglitibu citd nozaré. Darbiniekiem ir nepietiekamas zinaSanas poligrafijas nozaré.

Profesionalas frizieru un kosmetologu asociacijas, vadoties péc biedru sniegtds informacijas ir
. secingjusas, ka nozaré nodarbinatajiem nepiecieSamas macibas par jaunakajam metodém,
@ materialiem un instrumentiem. Saja nozaré uznémumu un nodarbinato skaits ir palielingjies, tacu trakst
kvalitativu izglitibas programmu piedavajuma.

Kad ir identificéta probléma, projekta mérki var noteikt peéc SMART metodes (skat.1.1.2. nod.).
. lzveidot profesionalas pilnveides izglitibas programmu 160 stundu apjoma “Poligrafija” atbilstosi
-f@3 poligréafijas nozares vajadzibam un nodroSinat to 20 SIA “Piemérs” darbiniekiem 2018. gada pédéja

ceturksni.

@ Izveidot 80 stundu izglitibas programmu “Jaunakas tendences friziera-stilista darba” atbilsto$i nozares
¥ vajadzibam un nodrosinat to 25 nozares profesionaliem 2019. gada pirmaja ceturksni.

Kad definéta probléma un noteikts mérkis, var uzsakt projekta planosanu.
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2.1.1. Pieauguso izglitibas projekta i1stenosSanas strukturplans

Struktarplans#’ ir hierarhiska struktira, kas projektu sadala mazakas dalas ta pabeig$anai.*8 ST metode lauj
projektu vadrtt ka vairaku vienkarSu uzdevumu kopumu, lai sasniegtu mérki.

Struktlrplana veido$anu sak ar projekta nosaukumu. Nakamais lTmenis uz leju ir galvenas aktivitates
projekta (skat. 2.1. att.). Zemak esoSos limenus veido arvien detalizétak, paskaidrojot galvenas aktivitates
saturu. Struktdrplana paraugs ir veidots visparigi un to var pielagot atbilstoSi katras pieauguso izglitibas
projekta specifikai.

2.1. attéls. Strukturplana piemérs

Projekta nosaukums

e — =
Informécijas izvie
| méajaslapa un socialajo
- 4

| Projekta isir
Macibu un kemuni
norise

lzgitibas programmu

TESH = Euma ' lzglMbas programmas lzgftibas programmas
esniegiana VISC lZvernéums
Tbas programmas
saskanosana ar dibinétaju |
. lzglThas programmas il uin ims ‘
a izstrade 5
Struktiirplans ir nepiecieSams, lai*°:
ML noteiktu komandas loceklu atbildibu; € izveidotu budzetu,
3 . ) izveidotu parraudzibas un atskaites
g noteiktu resursus; 63 sistEmy

noteiktu katras aktivitates un projekta kopéjo
A jlgumu;

Struktdrplana neieklauj loti detalizétus ikdienas darbus. Tos ieklauj Ganta diagramma. Ganta diagramma
ir vizuali veiksmigs un labi parskatams riks, tadé| to plasi lieto, ipasi nelieliem projektiem.5°

47 Anglu valoda: work breakdown structure

“8 Harrison G., Lock D., 2017. Advanced Project Management: A Structured Approach. Gower.
4 Lock D., 2007. Project Management. Gower, 2007.

%0 Forands, I. 2009. Biznesa vadibas tehnologijas. Riga: Latvijas izglitibas fonds.
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Ganta diagramma attélo aktivitaSu sakumu un beigas, péctecibu, ka arT iesp&jamu vienlaicigu aktivitasu
veik8anu. Ar Ganta diagrammu var saplanot katras aktivitates ilgumu, iegastot projekta kopéjo ilgumu. So
metodi var izmantot visu PIl pieauguso izglitibas pakalpojumu planoSanai. 3. pielikuma ir Ganta
diagrammas piemérs 2.1. attéla dota projekta struktlrplana 3. aktivitatei “Programmas popularizé$ana”.

2.1.2. Pieauguso izglitibas programmas pedagogu darba planosana

Pieaugu$o izglitibas programmu 1stenoSanu var nodrosinat gan ar Pll iekS&jiem resursiem — pedagogiem,
gan ar aréjiem resursiem — nozares specialistiem (skat. 2.2. att.). Pll var piesaistit art citu PIl pedagogus
un ar tiem noslégt uznémuma ligumu vai autora ligumu.

2.2. attéls. PieaugusSo izglitibas Tstenotaji

Pll PEDAGOGS @

DARBA LIGUMS (Mi

L\

Profesionala Neforméla
pilnveide izgitiba
{160—320 h) (dz 158 h)
NOZARES SPECIALISTS P
BEZ PEDAGOGISKAS IZGLITIBAS \_J
UZNEMUMA LIGUMS as
DAREBA LIGUMS
Profesionéla Neformala
P pilnveide izgltiba
5_ (160--320 h) {fidz 158 h)

Saskana ar MK noteikumiem Nr.569 par profesionalas izglitibas pedagogu ir tiesiga stradat persona ar
pedagogisko izgltibu,%! tomér vadit nodarbibas profesionalaja izglitiba ir tiesigi arm nozares specialisti
bez pedagogiskas izglitibas ar nosacijumu, ka darba slodze izglitibas iestadé ir mazaka par 360 darba
stundam gada. Vidgjais profesionalas pilnveides izglitibas programmu ilgums ir 160-320 macibu stundas,
kas nozimé, ka nozares specialists Pll var vadit vienu I1dz divas §adas programmas.

Tresa kvalifikacijas lTmena (4.LKI) profesionalas talakizgltibas programmu ilgums ir garaks — [idz pat 1280
stundam. Sada gadijuma izglitibas programmu var Tstenot modulos® un nozares specialistiem piedavat

51 Skatit Ministru kabineta noteikumu Nr. 569 6. punktu.

52 Atbilstosi modulu kartém. Pieejams: https://visc.gov.Iv/profizglitiba/programmas_moduli.shtml#en Viena modula svars/ sastavs
veido maksimums Iidz 20% no attiecigas talakizglitibas programmas, vairuma gadijumu 5%- 10%. Modularas profesionalas izgltibas
programmas tiek izstradatas profesijam, kuras nozaru kvalifikaciju struktdra noteiktas ka batiskakas. ES fondu ietvaros regulari tiek
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konkréta modula vadisanu. Izglitibas prasibas neattiecas uz pieauguso neformalo izglitibu (piem., interesu
izgltttbu) — to var Tstenot gan ar, gan bez pedagogiskas izglitibas.53

Ja pedagoga darba slodze profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides

@ izglitibas programma parsniedz 360 stundas gada, nozares specialisti, uznémumu
vaditdji valsts budZeta vai SAM 8.5.3. ietvaros var apgiit pedagogijas kursu, iegistot
iespéju veikt pedagogisko darbibu.

Pieaugusais ir psihologiski, emocionali, sociali, kognitivi, fiziski nobriedis, tapéc macas citadi, un tam ir
atSkirigas izglitoSanas vajadzibas neka jaunieSiem. Tapéc pieauguso izglitiba lietojama citada
organizacija, metodes un programmas.>

Planojot pedagogus pieauguso izglitibas pakalpojuma sniegSanai, batiski novértét vinu atbilstibu darbam
ar pieaugusajiem. Sobrid Latvija nav izstradati kritériji, kadam prasmém japiemit pedagogam, kur$ strada
ar pieaugusajiem, ka tas ir citds ES valstis. Nav arT valsts pasitijuma profesionalai pieauguso pedagogu
sagatavoS$anai, turpmakajai profesionalajai pilnveidei un kvalifikacijas atziSanai.> Latvijas Pieauguso
izglitibas asociacija ir apkopojusi pieauguso izglitotajam ieteicamas pedagogiskas un adragogiskas
prasmes un kompetences, kas apkoptas 2.3. attéla.>

2.3. attéls. Pieauguso pedagogam ieteicamas prasmes un kompetences

Pozifivas macibu vides veidoSana’

Dazadu macibu meto2u parzinasana un prasme

e prasmigi pisselst pla f su!larﬂ& ” Ziré_!enu.mﬁe‘l’bupngreaamvén&'ane

Zinasanas par lo, k& macas pleaugusie un kadas,
pidnd o s e

PieauguSo izglitiba no sakotnéjas vidéjas profesionalas izglitibas atSkiras ar mérkauditorijas specifiku:
maci8anas motivaciju, elastibu attieciba uz macibu laikiem, prasibam pret izgltibas satura kvalitati u.c..
Lai pieaugu8ais macibu procesa sasniegtu savus mérkus, planojot un organizé&jot pieauguso izglitibu, ir |oti
batiski ievérot andragogijas atzinas un maciSanas metodes. PieauguSo izglitiba pedagogi klast par
gidiem, padomdevéjiem un starpniekiem, kuri, izmantojot pasa pieaugusa motivaciju, palidz
pieaugusajam atrast celus, ka iegit nepiecieSamas zinaSanas, un ka iemacities tas pielietot
praksé.®’

izstradatas modularas izglitibas programmas jaunam profesijam. Informéaciju var meklét VISC majaslapa pie sadalas ,Profesionalas
izglitibas programmas”.

53 |zglitibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=50759

5 Prof. R.Jansone, Asoc.prof. A.Fernate, Prof.U.Svinks . Prezentacija - studiju kurss “Pieaugu$o pedagogija’.

% Andra Fernate “Pieaugu$o izglitibas kvalitdte un tas nodrodinjums” zinojums “Eiropas programmas Tsteno$ana pieaugu3o
izglttibas joma”.

SPieauguso izglitotajiem ieteicamas pedagogiskas un andragogiskas kompetences.

Pieejams: https://ec.europa.eu/epale/en/node/30602

57 Mazizglitibas memorands. Pieejams: https://www.tip.edu.lv/media/files/Muzizglitibas_memorands.pdf
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Visbiezak Pll iek§€&jais resurss — pedagogs — ikdiena Tsteno gan sakotnéjas vidéjas profesionalas izglitibas,
gan pieauguso izglittbas programmas. 2.1. tabula ir noraditas atSkiribas pedagogu darba planoSana,
stradajot sakotnéja profesionalaja izglitiba un pieauguso izgltiba.

2.1. tabula. AtSkiribas starp sakotnéjas profesionalas un pieauguso izglitibas pedagogu darba planoSanu

AtbilstoSi akadémiskajam macibu gadam:

Darba periods septembris—janijs

12 ménesi gada®®

PielagoSanas pieauguso vajadzibam — darbs

Darba laiks Lielakoties plkst. 8:00-17:00 pac ierasta darba laika (piem., 17:00-21:00)

Slodze 1320 apmaksatas stundas gada®® 1320 apmaksatas stundas gada®®

Valsts garantéts apmaksats ikgadéjais astonu nedélu atvalinajums 6!
Atvalinajums
Lielakoties laika jalijs—augusts Jebkura laika, saskanojot ar Pl vajadzibam.5?

Jebkurai Pl ieteicams izstradat caurspidigu un visiem pedagogiem saprotamu
Ar pieauguso izglitibas pedagogiem — nozares specialistiem — ieteicams slégt uznémuma ligumu
vai darba ligumu, kura darba samaksa noteikta atbilstoSi tirgus vid€jai cenai un Pll budzeta iesp&jam.

Ar Pll iekS&jiem resursiem — pedagogiem — lielakoties ir noslégts darba ligums. ArT darba l\guma ietvaros
atbilstosi Pll budzeta iesp&jam var variét ar atlidzibu un citiem pedagogu motivéSanas veidiem. PriekSlikumi
pedagogu atalgojuma planoSanai un motivéSanai atspoguloti 2.4. attéla.

Papildu darba Iligumam PIl ir tiesiga slégt ar pedagogu autoratiidzibas llgumu tikai gadijuma, ja
Autortiestbu likuma izpratné tiek izstradats autora darbs. Sada situacija var bit, pieméram, ja Pll veic
iepirkumu par macibu Iidzekla izstradi, un taja uzvar pedagogs, kam ir darba ligums ar PIll. Situacija
piemérotakais risinajums starp skolu un pedagogu (ka autoru) ir slégt autoratlidzibas l[igumu pirms darba
izpildes, paredzot vienreizéju samaksu par paveikto darbu (atlidzibu par profesiondla pakalpojuma
sniegSanu arpus darba tiesiskajam attiecibadm) un ieklaujot papildus noteikumus par autora mantiskajam
tiesibam, to pareju no autora uz pasatitaju.

%8 lzmantojot visas iespé&jas pieauguso izglitibas elastibas veicinadSanai, profesionalas izglitibas iestadém nav $kérslu organizét darbu
12 ménesus gada. Avots: Par Ministru kabineta 2017.gada 21.marta sédes protokollémuma (prot. Nr.14 31.§) “Informativais zinojums
“Par Nodarbinatibas padomes ietvaros identificéto pasakumu kopumu un to izpildes terminiem™ 3.1.1. un 3.1.2 apakSpunkta doto
uzdevumu izpildi

% pedagogu darba samaksas noteikumi, 32.2. punkts

% pedagogu darba samaksas noteikumi, 32.2. punkts

51 |zglitibas likums, 52.punkts

52 |zglitibas iestades vaditajs var Tstenot elastigu pieeju, planojot pedagogu atvalinajumu grafiku. Avots: Par Ministru kabineta
2017.gada 21.marta sédes protokollémuma (prot. Nr.14 31.§) “Informativais zinojums “Par Nodarbinatibas padomes ietvaros

identificéto pasakumu kopumu un to izpildes terminiem” 3.1.1. un 3.1.2 apakSpunkta doto uzdevumu izpildi
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2.4. attéls. PieaugusSo izglitibas pedagogu atalgojuma planosana

KA PIENACjGI ATALGOT PEDAGOGU
PAR PIEAUGUSO IZGLITIBAS ISTENOSANU?

€ Paredzét diferencétu, augstaku stundas likmi par nodarbibu vadisanu
pieaugusajiem (to ieplanojot pakalpojuma cenradi)

Profesionalo macibu priekSmetu pedagogiem pieskirt piemaksu Iidz
20% apméra no ménesa darba algas®

€ Pedagogam var izmaksat premiju vai naudas balvu par personisko
darba ieguldijumu. No valsts budZeta dotacijas un merkdotacijas
izmaksato prémiju un naudas balvu kopéjais apmérs kalendara gada
"‘) nedrikst parsniegt 120% no pedagoga ménesa darba algas.”
€ Sadarboties ar citam Pl regiona ietvaros un veicinat
Pl pedagogu apmainu
PEDAGOGS

Batiski lai pie viena darba devéja batu viens darba ligums

AR KADIEM RIKIEM VEL MOTIVET PEDAGOGUS?

@ Nodrosinat pedagogiem profesionalas pilnveides iespgjas (piem&ram,
SAM 853 ietvaros)

;@1 Rosinat un atbalstit pedagogus iesaistities starptautiskos apmainas
¥ projektos

L. Atbilstosi budZeta iespgjam piedavat pedagogiem bonusus,
Al pieméram, dienesta dzivokli, veselibas apdrosinasanu, transporta
izdevumu kompensaciju u.c.

2.1.3. Organizatoriskas strukturas izveide un atbildibu sadale

Izstradajot pieauguso izglitibas programmas un planojot to Tstenosanu, ir batiski izplanot ne tikai pedagogu
darbu, bet arT citu pieauguso izglitibas programmu nodrosinasana iesaistito cilvékresursu sadalfjumu.

Pieauguso izglitibas nodroSinasSanai ieteicams izveidot patstavigu struktdrvienibu. Ja nav iespéjams
izveidot jaunu struktlrvienibu, pieauguso izglitibas parraudzibu var delegét kadai no esos$ajam
struktdrvienibam (skat. 2.5. att.).

@ 2.5. attéls. Pieauguso izglitibas organizatoriska struktira PlI

Pieaugu$o izglitibas
uzraudziba

Pll direktors

Pieaugusoizglitibas projekta
vaditajs

Direktora vietnieks izglitibas
organizésanas un attistibas joma

Pieauguso izglTtthas
nodalas izglittbas
metodikis

Argjo sakaru
organizators

Pieauguso izglitibas

nodalas vaditajs Gramatvedis

Pieaugus$o izglitibas programmu organizéSanai, izmantojot iestades jau esoSos specialistus, jarékinas, ka
mérkauditorija ir pavisam cita un japielieto pavisam citas metodes potencialo izglttojamo (pieauguso)
uzrunasanai un piesaistiS8anai. lzglitibas iestadei ir japardoma nepiecieSamiba savai komandai piesaistit
marketinga specialistu. Nav ieteicams $os pienakumus delegét kaddam iestades pedagogam.
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Lai pieauguso izglitibas TstenoSana nerastos parpratumi par komandas dalibnieku atbildibam, ir javienojas
par katra dalibnieka atbildibu un piendkumiem. Tam var izmantot RASCI metodi.

RASCI ir metode atbildibu sadaliSanai, ko var izmantot pieauguso izglitiba, lai noteiktu katra dalibnieka
atbildibu par struktlrplana paredzétajam aktivitatém. RASCI nozimé:

Responsible — atbildigs par uzdevuma izpildi,

Accountable — parbauda un saskano darbu, var pienemt Iemumus,
Consult — konsulté un dod padomus,

Informed — ir informéts,

Support — atbalsta un piedalas.

Katram pieaugu$o izglitibas programmas planoSana un TstenoSana iesaistitajam cilvekam iespé&jams
piemérot atbildibas ITmeni. Responsible un Accountable atbildibas var pieskirt tikai vienam komandas

dalibniekam. Pargjas atbildibas var bat vairakiem komandas dalibniekiem. Norada tas aktivitates, kas
ieklautas struktdrplana vai detalizétakus ikdienas darbus, kas ieklauti Ganta diagramma (skat. 2.2. tab.).

@ 2.2. tabula. Atbildibu sadalijjums péc RASCI metodes

Direktora

Aktivitate S Muzizglitibas Soaen Ko=
- vietnieks S Muzizglitibas Aréjo sakaru - :
(péc ok nodalas izglitibas dal ditai : Gramatvedis
struktdrplana) (proje ta metodikis nodalas vaditajs  organizators
1.1.Tirgus
pieprasijuma A S R S
analize
2.3. Pedagogu
atlase R S S I
3.3. Reklama A S S

publiskas vietas

2.1.4. Elastiga cenraza veidosanas principi un finansu plans
Elastiga cenraza veidoSanas principi

Likums par budzetu un finan$u vadibu® nosaka, ka valsts tieSas parvaldes iestdZzu maksas pakalpojumi
tiek sniegti péc noteikta cenraza. Kartibu, kdda maksas pakalpojumu cenrazi tiek izstradati, nosaka MK
noteikumi Nr. 333.54, Cenraza izstrades un apstiprind$anas procesu skatit 2.6. attéla.

8 Likums par budZetu un finandu vadibu. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=58057

54 Ministru kabineta noteikumi Nr.333 “Kartiba, kada planojami un uzskaitami ienémumi no maksas pakalpojumiem un ar $o
pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi, ka arT maksas pakalpojumu izcenojumu noteikSanas metodika un izcenojumu
apstiprinasanas kartiba”.
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2.6. aftéls. Cenraza izstrades un apstiprinasanas process valsts tie$as parvaldes PII®

Pll veic aprékinu un sagatavo cenraza projektu

. 2

Nozares ministrija virza cenraza projektu saskanosanai un iesniedz MK

lesaistitas ministrijas un sadarbibas partneri sniedz atzinumus par cenraza projektu

N
7 D
MK apstiprina noteikumus par maksas pakalpojumu cenradi
b v
r ™
Cenradis tiek piemérots (saistoss tresajam personam)
\ J

Nosakot maksas pakalpojuma izcenojumu, jaievéro nosacijums, ka samaksa par pakalpojumu nedrikst
parsniegt ar pakalpojuma sniegsanu saistitas izmaksas. Maksas pakalpojuma izcenojums ietver visas
izmaksas, kas rodas, sniedzot maksas pakalpojumu, un to aprékina izmantojot 2.7. attéla doto formulu.

2.7 attéls. Maksas pakalpojuma izcenojuma aprékina formula ¢

viena sniegta maksas [ ]
pakalpojuma  veida Imp - w\ netiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir netiesi

e Vierileg Vsk saistitas ar attiecigas maksas pakalpojuma

izcenojums. \ sniegSanu, pieméram, iestades vadiba un

administracija nodarbinato  izdevumi, telpu

apkures un apgaismosanas izdevumi,
tiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir tiesi planotais  maksas pamatlidzeklu nolietojums, nomas maksa un
altiecinémas_ uz maksas pakalpojuma pakalpojuma vienibu apdrosinasanas maksajumi, vispargjas nozimes
sniegdanu. SIs izmaksas parasti ietver skaits noteikta laika paligmateriali un citi ar attieciga maksas
maksas pakalpojuma sniegsanai izlietoto posma. pakalpojuma snieg3anu netiesi saisttti izdevumi.

materialu iegades izmaksas un tieSos
izdevumus darba samaksai.

Kriterijus izmaksu klasificéSanai tieSajas un netieSajas izmaksas, ka art netieSo izmaksu attiecinaSanai uz
konkréto maksas pakalpojuma veidu iestdde nosaka, pamatojoties uz maksas pakalpojuma un ta
shiegSanas procesa specifiku.

Pakalpojuma izcenojuma aprékina ieklaujamas izdevumu kategorijas. lzdevumus norada atbilstosi
MK 103167 detalizacija tiek noradita Getras zimés.

% Finansu ministrijas sniegtie materiali

% Finan3u ministrijas sniegtie materiali

5 Ministru kabineta 2005.gada 27.decembra noteikumi Nr.1031 “Noteikumi par budzeta izdevumu Kklasifikaciju atbilstosi
ekonomiskajam kategorijam”.
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@ Pakalpojuma izcenojuma aprekina ieklaujamo izdevumu kategoriju piemérs

Kods Koda nosaukums

1100 Atalgojums

2223  Izdevumi par elektroenergiju

2242  Transportlidzeklu uzturéSana un remonts

2100  Macibu, darba un dienesta komandéjumi, darba braucieni

2250 Informacijas tehnologiju pakalpojumi (programmatiru uzturésSana, licenéu
noma)

5000 Pamatkapitala veidoSana (arT nolietojums)

Elastibas iespéjas izcenojumu noteik§ana®®

1. Pakalpojuma tames sagatavosana. Ja tiek sniegts neregulars un nestandartizéts pakalpojums, tad
cenradi var atrunat, ka par katru $adu individudlo pakalpojumu tiek izveidota faktisko izmaksu tame,
ietverot taja visas pakalpojuma izmaksu veidojoSas komponentes. Atkariba no pakalpojuma veida, cenradi
var ieklaut formulu, ka tiks rékinatas izmaksas, un konkréto izmaksu vienibu vértibas, t. sk. cik maksa viena
specialista darba stunda, materialu izmaksas utt.

2. Vidéjas cenas noteiksana. Cenradi var paredzét tddu poziciju, ka, pieméram, “nestandarta
pakalpojumu sniegSana”, izrékinot vidéjo cilvékstundas likmi, ja nepiecieSams, klat pievienojot art
materialu izmaksas.

Jaunu vai neparedzétu maksas pakalpojumu cenu nosaka atbilstoSi pasatijuma izpildei patérétajam darba
laikam, izmantojot $&du formulu.

C = L X S
sniegta darba laiks, stundas
pakalpojuma kas patéréts likme
cena pasatijuma
izpildei;

3. Koeficienta piemérosana. Ja pakalpojuma specifika paredz dazadas sarezgitibas pakapes, pieméram,
atkariba no maksas pakalpojuma sniegSanas laika vai pakalpojuma modifikacijas, tad cenradr var atrunat,
kados gadijumos standartcenai pieméro kadu konkrétu koeficientu.

4. Cenas diferencésana. Cenradi var noteikt maksimalo pakalpojumu cenu atkariba no lietotaju mérka
grupam vai vienibu skaita (to atbilstosi pamatojot) un atkariba no pakalpojuma sniegSanas veida®®, ka art
var noteikt dazadas atlaides un atbrivojumus.

Veicot cenas noteikSanu, tas aprékina var izmantot visus raditajus, kadi var ietekmét So cenu — darba spéka
izmaksas, materialu, preCu, pamatlidzeklu un to nolietojuma izmaksas. Tadé&jadi cena tiek ietvertas visas
izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma sniegSanu.

Saja gadijuma cenu diferencé$anu var kombinét kopa ar koeficienta pieméro$anu. Pieméram, aprékinot
cenu, ir planots konkréts pakalpojuma sniegSanas reizu skaits. Ja sniegto pakalpojumu skaits parsniedz
planoto, ir iespéja piemérot koeficientu un cenu paaugstinat.

5. Ligumcena. Ja pakalpojuma sniegSanai operativi tiek piesaistiti resursi, t. sk. cilvékresursi, arpus
konkrétas iestades, un to piesaistiSanas izmaksas nav iesp&jams prognozét, tad cenradt atruna, ka
konkréta pakalpojuma cenu veido resursu piesaistiSana. Cenradt var noradit poziciju, pieméram,

% Papildu piemérus elastibas iesp&jam cenraza noteikdana skatit 4. pielikuma.
% MK noteikumu Nr.333 13. un 14.punkts.
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“Seminars”, un atrunat, ka par Siem pakalpojumiem tiek noteikta ligumcena, jo, lai sniegtu Sos
pakalpojumus, ir japiesaista dazadi resursi (piem., cilvékresursi, tehnika, telpas) arpus konkrétas iestades.

Normativa akta pieméroSana, kas jau paredz noteiktu cenu par
pakalpojumu, pieméram, kopésanu.’® lestades sava cenradri var atsaukties uz MK noteikumiem Nr. 940 un
neveikt savu aprékinu 8adam maksas pakalpojumam, ja vien tas konkrétaja iestadé nav krasi at3kKirigs.

2.3. tabula dots Pll maksas pakalpojuma izcenojums.

@ 2.3. tabula. Maksas pakalpojuma izcenojuma piemérs

x
x R T 5
. S x | S ! x u
5 u 2 | Sus g S| g
< x @ w N2 S 2 m 2
o 3 = S o 8 =gl W ® S g X
| S £ w L ] g 3 5 7 & gD n n
3 QL o (EU S g .IE'% Scol © N S9 © o
5 3 2 S S o g £ 3 S8 g2
& S| © ] S N & S s S 3 € g
¢ S % |2 £ |5 |8y |g8ye T |85 §E | @
= = ® %) S X T o= Q= o -
g 52 |5 5 |8 |28 | g8y . g | =g| &% | 3
< G| S 3 S 2 £5 ELN © g o< 58 0
IS gl &gl 3 5 S | 2% |sgs|} g £E2| o5 S
E S %) S Q0 7 ﬁ £ S N @ X K% S '0 © 59 )N
< | 3 S| £5| S e |58 | 258 % 3 S| BE S
s | 3 E 5| d«x < 3 L5 S X B S L 58| E§ s
- | S S| ©D %) N < xX3SF o ) oD o = 2
Z| 2 N EN|dm s =) SR |smf| s 25| NB )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10=5+6 11 12 13=10+ 14
+7+8+9 11+12
1. “Solid 1 120 1080,00 | 260,17 | 402,0 488,2 239,5 | 2470,00 50,00 0 2520,00 Pilséta
works” | 0 5 1 7 un visas
adreses

Finan8u plans izgltibas programmai ir jaizstrada saskana ar PIl apstiprinato cenradi. Tas ir javeido,
balstoties uz struktarplanu, lai neaizmirstu ieplanot kadu batisku poziciju.

@ Piemeérs.
1. aktivitate “Prieksizpéte”. Ja PII tirgus izpéti (piedavajuma un pieprasijuma, ka ari citu programmu

analizi) veiks pasu sp€kiem, tad ir jaieplano atlidziba darbiniekiem, savukart, ja tas tiks nodro$inats ka
pakalpojums — ir japlano iepirkums un samaksa pakalpojuma sniedzéjam.

2. aktivitate “Programmas satura izstrade un licencéSana” — jaieplano darbaspéka un dokumentu
sagatavoSanas izmaksas.

3. aktivitdte — “Programmas populariz€Sana” jaieplano gan drukato materialu maketa izveides un
drukasanas, gan publikaciju medijos, gan dalibas izstadés un citas izmaksas.

AtseviSskam projekta struktlrplana aktivitatém bids vienkarSi aprékinat izmaksas, savukart darbaspéka
izmaksas japlano péc stundas likmes atbilstoSi stundu skaitam vai arT péc slodzes, kas noteikta pieauguso
izglitibas pakalpojumu sniegSanai.

Pieauguso izglitiba var tikt apmaksata no dazadiem finanSu avotiem — izglitojamais var maksat pats, par
vinu var maksat uzneémums, kura vins strada, vai izglitiba var tikt apmaksata no kada ES struktarfondu
projekta lidzekliem. No izglitibas programmas TstenoSanas viedokla finan8u avots nav bitisks — viena

702006.gada 21.novembra MK noteikumi Nr.940 “Noteikumi par informacijas sniegdanas maksas pakalpojumiem”.
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=148617
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programma var macities gan izglitojamie, kas pasi finansé macibas, gan tadi, kam izmaksas daléji sedz
ES struktdrfondi.

@ Piemérs.

Profesionalas izglitibas iestade nodroSina pieauguso izglitibas programmas “Adobe Photoshop”
1stenoSanu, un Pl riciba ir datorklase ar 15 datoriem. Pl ir ieplanojusi $o pakalpojumu 2018. gada treSaja
ceturksni nodro8inat trijdm pieauguso izglitojamo grupam vienlaikus. “Adobe Photoshop” programmai
caur VIAA projektu “Macibas pieaugusajiem” ir pieteikusies 32 interesanti un arpus projekta ir vél devini
interesenti, kuri gatavi makséat pilnu summu, un uzpémums, kas gatavs apmaksat So izglitibas
programmu savam darbiniekam. Neatkarigi no finanséjuma avota Pl interesantiem piedava tris dazadus
programmas isteno$anas laikus.

Pieauguso izglitibas programmu Tsteno$ana ir gan tieSas, gan netieSas izmaksas. TieSas izmaksas ir
attiecinamas uz 1.-4. struktdrplana aktivitati, savukart, netieSas izmaksas ir attiecinamas uz 5.
struktarplana aktivitati “Projekta vadisana”.

Janem véra, ka viena grupa apvienojot pieaugusos, kuriem macibas tiek finansétas no dazadiem avotiem,
ir janodala arT programmas izmaksas. Materialu iegades, aprikojuma nolietojuma, pedagogu darba un citas
izmaksas bis janodala proporcionali izglitojamo skaitam no attieciga finanSu avota. Pieméram, ja grupa
macas pieaugusie ar tris dazadiem finans&juma avotiem, no kuriem viens ir ES struktirfondu finanséjums,
materialu iegadei bus nepiecieSamas divas pavadzimes — atskaitém par ES fondu ITdzeklu izlietojumu un
privato Iidzek|u izlietojumu.

Lai planotu finansu plismu, ir svarigi nemt véra projekta laika grafiku (Ganta diagrammu). Izmaksas ir
jaieplano taja bridT, kad attiecigo aktivitati planots veikt. Pieméram, aktivitate “4.3. Macibu norise” notiks
Cetrus ménesus gada — attiecigi $aja perioda ir jaieplano pedagogu un tehniska nodroSinajuma izmaksas.

2.1.5. Rezultatu novéertesana

Izstradajot pieaugudo izglitibas programmas vértéSanas kritérijus, ir svarigi, lai rezultati batu salidzinami ar
citiem publiski pieejamiem datiem. Apkopojiet datus par tadiem kritérijiem, kadi ieklauti CSP Apsekojuma
“Pieauguso izglitiba”, piem., iemesli izglitibas iegdSanai, pieauguso izglitojamo dzimums, vecums u.c.

Veértéjot izghtibas programmu TstenoSanas rezultatus, svarigi tos analizét gan no esoso, gan — potencialo
izglttojamo viedokla, ka arT no darba devéju, nozares kopuma un pedagogu viedokla.

1.Pieauguso izglitojamo statistika (nodarbibu apmekléjums, gala parbaudijumu rezultati, atgrieSanas
PIl, lai apgdtu citas izglitibas programmas)
2. Pieaugu$o izglitojamo profesionala izaugsme pirms un péc programmas
.. 3. Pieauguso izglitojamo apmierinatiba ar pakalpojumu
f@? 4. Pedagogu profesionéala pilnveide (apmekléto kursu skaits)
5. Pedagogu novértéjums par izglitibas iegdsanas procesu, vértéjot programmas, ko pasi apguvusi
6. Aréjo un iek3éjo resursu sastavs (pedagogi, materialtehniska baze)
7. Darba devéju novértéjums (t. sk. atsauksmes véstules)
8. PII finansu raditaji

Izveidojot pieaugu$o izglitibas programmu TstenoSanas struktdrvienibu vai komandu, ir janovérté art tas
shieguma raditaji un efektivitate, pieméram, patérétie resursi, to apjoms uz vienu pieaugu$o izglitojamo,
administrativa kapacitate u.c. (skat. 2.4. tab.).
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2.4. tabula. Pieauguso izglitibas struktirvienibas gada snieguma izvértéjums

Sasniedzamais rezultats Datu avots Projekta sakuma Projekta beigas

20XX. gada

Pieauguso izglitojamo skaits programma PIl dati 20 20
Apmierinatiba ar pieauguso izglitibu Pieauguso - 85%
anketéSana
Pedagogi, kuri apguvusi profesionalas PIl dati 0 50%
pilnveides kursus
Palielinajies PIl iepémumu apjoms no pieauguso PIl dati 0 2000 EUR
izglitibas

1€ |eteikumi resursu planosanas noveértésanai

e  Struktdrplanu vienmeér izstrada pirms laika grafika un budzeta izstradasanas un taja ieklauj visas
ar izglitibas programmas Tsteno8anu saistitas aktivitates, t&s numureé.

e |zcenojuma aprékinam ir jabdt skaidram un treSajam pusém saprotamam.

e Janav parliecibas, ka izcenojuma ieklaut konkurétspéju veicinoSus izdevumus, ieteicams veikt
pieredzes apmainu ar citam PII vai konsultéties ar Finan8u ministriju.

e Katram darbiniekam, kurs ieklauts pieaugu$o izglitibas TstenoSanas organizatoriskaja struktdra,
jabdt tieSajam vadrtajam, kur§ var bat Pl struktdrvienibas vaditdjs vai direktora vietnieks
izglitibas organizé3anas un attistibas joma.

e leteicams nodalit pamatdarba un pieaugu$o izglitibas darba pienakumus (ja to dara viena
persona).

e |zveidojiet vienotu failu, kura tiek dokumentéti un uzkrati pieauguso izglitibas dati. Nosakiet
vienu atbildigo darbam ar datiem un rezultatu analizi.

%1 papildu informacijas avoti

e RASCI metode: http://bawiki.com/wiki/technigues/responsibility-matrix-raci-rasci-and-more/
e Projektu vadiba: Harrison G, Lock D., 2017. Advanced Project Management:
A Structured Approach. Gower.

o Nodarbinatibas padomes uzstadijumi: Ministru kabineta 2017.gada 21.marta sédes
protokollémums (prot. Nr.14 31.§) “Informativais zinojums “Par Nodarbinatibas padomes
ietvaros identificéto pasakumu kopumu un to izpildes terminiem”™ 3.1.1. un 3.1.2 apakS$punkta
doto uzdevumu izpildi.

e PasSu ienemumu parneSana uz nakamo gadu, elastiga cenraza izveide, snieguma
finanséjums pieauguso izglitiba: Informativais zinojums par darba grupas, kas izveidota ar
Ministru prezidenta 2017.gada 12.aprila rikojumu Nr.106 “Par darba grupu” rezultatiem.
http://tap.mk.gov.lv/Iv/imk/tap/?pid=40434632&mode=mk&date=2017-08-29

o Pieauguso izglitibas specifika: Andra Fernate “Pieaugu$o izgltibas kvalitdte un tas
nodro8indjums” zinojums “Eiropas programmas Tsteno8ana pieaugu$o izglitibas joma”.

e Ministru kabineta noteikumi Nr. 333 “Kartiba, kada planojami un uzskaitami ienémumi no
maksas pakalpojumiem un ar So pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi, kad arT maksas
pakalpojumu izcenojumu noteik§anas metodika un izcenojumu apstiprinaSanas kartiba”.

e Ministru kabineta noteikumi Nr.1031 “Noteikumi par budzeta izdevumu klasifikaciju atbilstosi
ekonomiskajam kategorijam”.
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http://bawiki.com/wiki/techniques/responsibility-matrix-raci-rasci-and-more/
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40434632&mode=mk&date=2017-08-29

? Kontroljautajumi

e Kadu problému PII risinas, ieviesot pieauguso izglitibas programmu?

e Kads bis pieauguso izglitibas programmas TstenoSanas projekta meérkis?

e Kadas ir pieauguso izglitibas projekta galvenas aktivitates un apaksaktivitates?

o Kada PIlI struktdrvieniba vai komanda tiks Tstenota pieaugu$o izglitiba?

e Kadi darbinieki tiks iesaistiti pieauguso izglitibas nodrosinasana?

o Kadu specialistu izglitibas iestadei pietrikst, lai pilnvértigi veiktu pieaugu$o izglitibas
programmu Tsteno$anu?

e Kurs bis atbildigs par pieauguso izglitibas programmas projekta TstenoSanu?

e Vai PIl cenradis ir elastigs?

e Vai pieauguSo izglitibas pakalpojuma aprékind ir ieklautas visas izmaksas atbilstoSi
struktdrplanam?

e Kadus datus par pieaugus$o izglitibu PIl apkopos un analizés?

o Kurs bis atbildigs par datu apkopo$anu un analizi?
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?

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes Saja nodala

e Kas ir tirgus segmentacija un ka to veikt?

e Ka izvéleties pieauguso izglitibas mérka tirgu?

e Kas janem veéra, veidojot komunikacijas ar klientu planu, un kapéc tas ir svarigs?
e Kas ir pieauguso izglitibas programmas (projekta) ieinteresétas puses?

o Kaizveidot projekta komunikacijas planu?

2.2.1. Klienta definésana

Lai efektivi izvértétu esoSos pakalpojumus un tirgd ieviestu jaunus pakalpojumus ($aja gadijuma —
pieauguso izglitibas programmas), nepiecieSams izprast potencialo klientu (pieaugu$os, darba devéjus) —
vispirms nosakot, ir klients (tirgus segmentésana), un péc tam nosakot, kas klientam ir

(vélmju, vajadzibu un prasibu izpéte).

ir process, kura klientus ar I[fdzigdm vélmém, vajadzibam un attieksmi pret
marketinga aktivitatém sadala grupas jeb segmentos. Tirgus segmentéSana palidz izprast dazadas
iespéjamo klientu grupas un attiecigi pielagot izgltitibas pakalpojuma marketinga stratégiju ta, lai sasniegtu
vairakuma segmenta parstavju vajadzibas.

Veicot segmentaciju, ir svarigi atrast raksturigas pazimes, kuras vispusigi apraksta pieauguso izglitojamo
Tpasibas un dod iespéju sadaltt tos grupas ar lidzigam vajadzibam un ricibu.

Tirgus segmentacijas raksturojoSo pazimju grupas patérina tirgos:

— regions, pilsétas vai apdzivotas vietas lielums, iedzivotaju blivums,
klimats u.c.;
— vecums, dzimums, izglitiba, iendkumi, nodarboSanas, gimenes
loceklu skaits, religija, paaudze, tautiba, sabiedribas slanis u.c.;
— dzivesstils, personibas iezimes, pastéls;
— notikumi, labumi, izglitibas pakalpojumu lietoSanas biezums,
lojalitates statuss, gatavibas pakape, attieksme pret izglitibas pakalpojumu.

Tirgus segmentacijas rezultata tiek ieguti vairaki segmenti — viendabigas klientu grupas, kuram piemtt
kopigs raksturojums, lidZzigas vajadzibas un vélmes izglitibas nepiecieSamibas konteksta. PIl ir jaizvérte,
cik un kuri no iegltajiem segmentiem bls tas mérka tirgus. Mérka tirgus ir novértéts un atlasits tirgus
segments, kura iestade plano pardot savus izglitibas pakalpojumus un veikt marketinga pasakumus.

Pll izvéloties vienu vai vairakus mérka tirgus (segmentus) nepiecieSams:
novértét un salidzinat segmentus, apskatot to pievilcibu kopuma — apjoms, izaugsme,

A__I__A ienesigums, investiciju lietderiba 3ajad segmenta ar esoSajiem PIl mérkiem un resursiem
(nesaskan ar PIl ilgtermina mérkiem, trikst kompetencu u.c.);

@® apzinati izvéléties mérka segmentus, kas bas PII potencialie klienti attiecigajam pieauguso
izgltibas pakalpojumam;

a@® katram PII izvéletajam mérka segmentam izveidot atSkirigu marketinga stratégiju un noteikt
klientu mérka grupai piemérotu marketinga pieeju.
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Kad ir izvéléts klientu mérka segments(-i), nepiecieSams klientu sasniegt un noturét. Lai tas izdotos, var
veidot Tpasu, klientu segmentam piemérotu marketinga aktivitaSu kopumu, kas balstits klienta pieredzes
karté (skat. 5. piel.).

2.2.2. Komunikacijas ar klientu plans

Cel$, ka klients no idejas par pieaugu$o izglitibas pakalpojuma iegadasanos nonak [1dz atgriezeniskajai
saitei par sanemto pakalpojumu, iziet cauri dazadiem posmiem — informacijas iegiSana, pardomas,
novértéjums, pirkums, pieredze, lojalitate, publiskas atzinas (skat. 2.8. att.).

2.8. attéls. Pirkuma soli

Novértéjums

Informacija = Pardomas
>

lepazisanas, zimols, kolegi, darba devejs

Pieredze
(. Lojalitate "4 _

Fokusésanas uz komunikaciju ar klientu katra no posmiem ir svariga Pll ilgtermina panakumiem. Veiksmiga
klientu uzrunaSana nodroSina plaSas mérkauditorijas sasniegSanu, savukart, regulara sazina ar klientiem
palidz attistit un pilnveidot Pll sniegtos pakalpojumus. Katra sola riipiga plano$ana un istenoSana klientam
shiegs lielisku pieredzi, ka rezultata, klients bis gatavs ar to daltties publiski. Lieliski izstradatas marketinga
aktivitates nodroSina efektivako marketinga veidu — “no mutes muté” marketingu. Zemak dota klienta
pieredzes karte pa soliem un ieteikumi, ka sasniegt klientu katra no tiem un nodroSinat, ka klients izvélas

konkrétu PII pakalpojumu.

Planojot PII aktivitates katra no soliem, btiski apzinat barjeras/riskus, kas potencialajam klientam traucés
izvéléties konkréto PII pakalpojumu. Kad barjeras ir apzinatas, janosaka barjeru/risku mazinasanas
pasakumiun par to atbildigas personas. Aktivitates komunikacijai ar klientiem var izstradat, pamatojoties
uz riska mazinasanas pasakumiem katra solf un nepiecieSamibas gadijuma piesaistot marketinga vai kadu
citu aréjas komunikacijas specialistu.
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@‘ 1. Motivaciju ietekméjoSie faktori, pardomas un intereses raisiSanas.

Klienta cel$ I1dz pieauguso izglitibas pakalpojumam sakas ar vajadzibu. Vajadziba var bat gan ideja vai
vélme mactties un pilnveidoties, gan arT aréjs pamudinajums, pieméram, nepiecieSamiba paaugstinat
kvalifikaciju darba vieta.

Klientu Saja posma intereseé:

e Man patik veidot apgérbu dizainu, bet kur es varu pilnveidot savu prasmi?

e K& sakopt savas dzimtas ipaSuma majas koka apdari?

e K& paSam salabot, sametinat, nokrasot masinu?

e Kas ir jadara, lai nodarbotos ar lopkopibu?

e K& iemacities izgatavot sudraba rotaslietas?

e Lai veiktu darba pienakumus, man nepiecieSamas jaunas prasmes. Kur es tas varu iegdt?

Informaciju par pieauguso izglitibu klients iegtist dazados veidos — gan no pazindm un darba devéja, gan
no reklamam vai pat aizraujoSiem dzives stastiem, kas ieinteresé apgut jaunas prasmes.
Viens no faktoriem, kas ietekmé klientu izvéli, ir PIl marketinga aktivitates (skat 2.5. tab.). Tas var bt gan

kvalitativs un noderigs saturs medijos un socialajos tiklos, gan maksas reklamas publiskaja telpa — vide,
televizija, laikrakstos, interneta. Vislabako rezultatu iespéjams sasniegt, kombingjot vairakus veidus.

2.5. tabula. Efektivas marketinga aktivitates

Interesi izraisoSa komunikacija Merkauditorijas sasniegSana
kvalitativs, noderigs saturs maksas reklama
e Komunikacija elektroniskaja vidé: blogs, e Reklama televizija un prese,
video, e-pasta marketings, e socialie tikli (Facebook, Instagram, Twitter),
e raksti medijos, e reklamraksti medijos,
e tikSanas ar darba devéjiem vai potencialo e Pll majaslapa,
mérkauditoriju, e reklama sabiedriskaja transporta,
e informativi bukleti ar readliem pieredzes e vides reklama,
stastiem, e YouTube.

e pieredzes stasti NVA seminaros.

Veicot marketinga aktivitates, batiski arT novéertét to efektivitdti — no klientiem noskaidrot, kur vini ir
uzzinajusi par PIl un kas vinus ir pamudinajis pieteikties. Vislabak to veikt, pieteikS§anas bridr klientam IGdzot
noradit kanalu, caur kuru uzzinajis par Pll. So informéaciju apkopojot, iesp&jams analizét, kuri kanali ir
efektivakie un kuros ir vérts veikt vél papildu investicijas.

2.6. tabula doti pieméri tam, kas pieaugu$ajam varétu traucét iegit informaciju par PIl piedavatajiem
pakalpojumiem pieaugus$o izglitibas joma.

@ 2.6. tabula. Barjeras/riski, kas potencialajam klientam traucés iegit informaciju par pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie
Informacija valoda, ko *  Nodrosinat informaciju visas »  Marketinga specialists
klients neparvalda valodas, kadas tiek istenotas »  Pieauguso izglitibas nodala
izglitibas programmas.
_Reklamas izvietotas  ,\/eit ripiqu Klienta paradumu »  Marketinga specialists
vietas, kuras potencialais izpéti un izvietot reklamas tur, kur *  Mazizgltibas nodaja
klients neapmeklé tas klientu sasniegs.
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Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

Klients nav socialajos ~® Planot citas reklamésanas vietas *  Marketinga specialists
tikos (vide). e Mazizglitibas nodala
e Informét darba devéjus, NVA.

@ 2. Izglitibas pakalpojumu salidzinasana un izvértésana

Saja soli klients izvérté, kas piedava pakalpojumu, kurs atbilst vina vajadzibam un iesp&jam, tapéc batiski,
lai klientam ir viegli pieejamas atbildes uz zemak minétajiem un citiem jautajumiem.

Klientu Saja posma intereseé:

e Kas un kur sniedz man intereséjoSos izglitibas pakalpojumus?

e Kadas ir atsauksmes par izglitibas iestadi un izglitibas programmu?

o Cik maksa pieauguso izglitibas pakalpojums? Vai varu makséat pa dafam?

e Kad jauzsak macibas? Cik ilgi jamacas?

o Kads ir izglitibas programmas saturs, vai ir nepiecieSamas priek$zindSanas?

e Kadi ir uznem$anas noteikumi, iesniedzamie dokumenti?

e Kadu izglitibas dokumentu iegisu, pabeidzot izglitibas programmu?

e Kadi pedagogi vadis nodarbibas?

e  Kur norisinasies nodarbibas?

e Vai PIl ir pieejami édinasanas pakalpojumi?

e Kads aprikojums bds pieejams macibu procesa?

e Cik bieZi un cikos bis nodarbibas? Vai macibas iespéjams apvienot ar darbu?
e Kads bis nosléguma parbaudijums? Kads ir eksdmenu saturs un norises kartiba?
e Vai nodarbibu laika PIl nodroSina bérnu pieskatiSanu?

e Vai ir kur novietot transportlidzekli nodarbibu laika?

2.7. tabula doti pieméri iemesliem, kas pieauguSajiem apgratinatu informacijas iegtSanu par PII
piedavatajiem pieauguso izglitibas pakalpojumiem un tadéjadi izvéle netiktu izdartta par labu attiecigajai
PILl.

@ 2.7. tabula. Barjeras/riski, kas potencialajam klientam traucés izvéléties pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

° Komunikacijas

Griiti atrast intereséjosSo e Pllinterneta vietne viegli atrodama un taja esosa dala

informaciju informa&cija ir érti parskatama.
e Pl socialais profils tiek regulari atjiaunots un
papildinats.

. - L s . o e Komunikacijas daja
Sazinas riku pieejamiba e  Uzraditas sazinas formas (anketa, talrunis, e- / ’

un reakcijas laiks pasts) darbojas.

e Jatiek izmantota rakstiska sazina, tad
interesentam ir zindms, péc cik ilga laika tiks
sniegta atbilde.

e lespéja izmantot tieSsaistes saraksti.

e  Macibu dalas
vaditajs
e Komunikaciju dala

PII darbinieku informétiba e  Informacija par atbildigajam kontaktpersonam ir
par pakalpojumu brivi pieejama.
atbildigajiem e Darbinieki sadarbojas un komunicé sava starpa.
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Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

Nepietiekama sadarbiba e  Regulara sadarbiba ar darba devéjiem, regiona *  Direktors, macibu

ar ieinteresétajam pusém attistibas un izglitibas sektora politikas veidotajiem Speki
. L e e _ e Komunikaciju dala
Pakalpojums neskiet e NodroSinat atru komunikaciju klienta un Pl starpa. . ’
. ) _ o e Direktors
uzticams e Veidot Pl télu, prestizu.

e  Macibu dalas

Informacijas trikums par e  Sagatavot detalizétu piedavajuma aprakstu, kura vaditajs

pakalpojumu ieklauta visa klientam nepieciesama informacija,
t.sk. par maksajumu kartibu.

e  Macibu dalas

Parak daudz lidzigu e [zstradat patiesu un unikalu piedavajumu, kas, vaditais
piedavajumu izvértgjot konkurentu piedavajumus, bas atskirigs _ Y .
un izcelsies * Marketinga
’ specialists
Gimenes apstakli e Ja macibas ir vakaros, izveidot bérnu *  Direktors

pieskatiSanas istabu. * Macibu daja

Saja posma |oti liela nozime ir atsauksmém gan no pazinam, gan interneta (majaslapa, Facebook u.c.).
Tas veido uzticamibu un palidz interesentam pienemt [mumu.

¥ 3. Izglitibas pakalpojuma pirkums

Saja posma klients ir izvértgjis pieauguso izglitibas pakalpojumus un izdara izvéli. Svarigi, lai izglitibas
pakalpojuma pirk8anas process klientam ir vienkarss, atrs, viegli saprotams, ka ari rada skaidribu par
turpmakajam darbibam.

Klientu $aja posma interesé:
e Vaivar maksat pa dalam? Kadas ir priekSrocibas, ja visu summu samaksaju viend maksgjuma?
e K3 javeic apmaksa? Ko man darit, kad apmaksa ir veikta?
e Kas notiek ar maksajumu, ja macibas tiek partrauktas?
e Vaiir kadi papildu maksajumi?
o Vai ir pieejams atbalsts, subsidija, stipendija?
e Vai darba devéjam bds izdevigi uznemties macibu izmaksas?

2.8. tabula doti pieméri, kas Saja posma varétu traucét pieauguSajam izvéleties iegut izglitibu attiecigaja
PILI.

@ 2.8. tabula. Barjerasl/riski, kas potencialajam klientam traucés iegadaties izglitibas pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

NodroSinat dokumentu iesniegSanu un

] ati j S Direktors
5l;okratlska un ilgstosa norékina$anos elektroniski. e Macibu dala
okumentu iesniegSana, v = I _ ]
e NodroSinat értu norékinaSanos ari Gramatvediba

norékinasanas klientiem, kuri neparvalda vai nelieto

elektroniskos rikus.

Specifiski, klientam neérti *  NodroSinat dokumentu iesnieg$anu arf Macibu dala
darba laiki pEc klasiska darba laika vai ’
elektroniski.
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Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

e Direktors

Nepieejama vide e Nodrosinat vides pieejamibu Pll telpas. ®  Saimnieciska/tehniska daja

No praktiskas pieredzes labi strad3, ja:

» klients interneta aizpilda pieteikuma formu un tad PIl sazinas, lai noskaidrotu paréjas

detalas;
tiek izveidota reklama socialajos tiklos, kur cilvékam tiek piedavata pieteik§anas ar “bonusu”
» — piesakies Seit un sanem 5% atlaidi! Kad interesents uzklik8kina “pieteikties”, tad

nepiecieSamais info automatiski tiek nosiitits PlI, kas ievietojusi reklamu/piedavajumu.

&5l 4. Pieredze (pakalpojuma sanemsana)

Saja posma klients sanem pieauguso izglitibas pakalpojumu un ta laika vinam rodas pakalpojuma vértibas
novértéjums. Pirmais pamatnoteikums, veidojot klienta pieredzi, ir pakalpojuma atbilstiba solitajam.
Pieaugusajam ienakot izglitibas sistém3a, ir ieteicama individuala pieeja, individuala izgltibas plana
veidosana, noskaidrojot ne tikai vélmes un vajadzibas, bet art atpazistot un atzistot jau iegiitas prasmes.

Klientu $aja posma interesé:

e Vai pedagogi un vértétaji ir kompetenti un objektivi? Vai pedagogi mainisies?

e Vai pedagogi prot stradat ar pieauguso auditoriju?

e Ka tiks organizéts macibu process? Vai macibu grafiks bas nemainigs?

e Ka tiks organizéta informacijas pieejamiba un aprite?

o Cik liela méra macibu metodes un materialtehniskais nodroSingjums atbilst misdienu prasibam?
e Vai es varu sanemt papildu konsultacijas?

e K& es varu sanemt macibu materialus manas prombitnes laik&?

o Kas notiks, ja nevarésu nokartot gala parbaudijumu?

Lai uzlabotu klienta pieredzi, sanemot izglitibas pakalpojumu, un mazinatu risku, ka klients pamet macibas
tas nepabeidzis, batiski domat gan par izglitibas pamatpakalpojuma kvalitati, gan par papildu
pakalpojumiem.

Pamatpakalpojums
Pamatkomponente, kas
atrisina problému, kuras
risinajumu meklé klients.

e lzglitibas saturs, nodarbibas

e Beérnu pieskatiSana — izveidot rotalu istabu, kuré bérnus pieskata
pieaugu$ais (PII algots vai brivpratigais);

Papildu pakalpojumi e Kafija un uzkodas nodarbibu starplaika — ka mirklis un vieta, kura
Papildinajumi izglitojamie var savstarpégji tikloties, individuali parunat ar
pamatpakalpojumam, kuri pedagogu;
@ atvieglo ta lietosanu vai e Kopmitnes — nodrosinat par draudzigu samaksu vai bez maksas
palielina ta vértibu, izce/ iespéju naksnot tiem izglitojamiem, kuri uz nodarbibam brauc no
starp lrdzigiem attalam vietam;
pakalpojumiem. e Bezmaksas materiali — nodro$inat bezmaksas macibu materilus

vai materialu kopésana;
e Autostavvieta — nodroSinat bezmaksas autostavvietu.

2.9. tabula doti pieméri, kas varétu sabojat pieauguso izglitojamo pieredzi PlII.
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@ 2.9. tabula. Barjeras/riski, kas potencialajam klientam traucés sanemt labu izglitibas pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie
P - - - e~ P . Macibu
Nekvalitativi organizéts macibu e [zstradat macibu procesa organizacijas vadlinijas un dala
process delegét procesa uzraudzibu vienam atbildigajam. ’
Direktors

Pasniedzéjs nav  piemérots e Profesionalas pilnveides pasakumi pedagogiem
darbam ar pieauguso auditoriju darbam ar pieaugusajiem

2, 5. Lojalitate

Ja klients ir bijis apmierinats ar sanemto izglttibas pakalpojumu, pastav liela iesp&ja, ka vins bus atvérts art
citu izglitibas pakalpojumu iegadei taja pasa PII. Batiski ir komunicét ar klientu arT péc tam, kad sadarbiba
konkréta pakalpojuma ietvaros ir beigusies.
Klientu $aja posma interesé:
e Kadas profesionalas prasmes Saja Pll vél var apgat?
e Vai man ar eso$o pieredzi pastav iespéja iegit vél citas profesionalas prasmes?
e Vai profesionéalas prasmes var iegdt ari citos veidos — létak, atrak, cita forma (e-macibas, e-
materiali)?
e Cik ilgi tiks Istenota izglitibas programma, ko pabeidzu (par to interesé€jas draugi)?
e Ja naksies partraukt macibas, vai bis iespéjams turpinat (atjaunot) macibas citds grupas un
turpinat no vietas, kur macibas partrauktas?

Lai veicinatu klienta interesi un veélmi atgriezties PII, lai sanemtu citu izgltibas pakalpojumu, ir ieteicams
izveidot rikus, kas veido un uztur klientu lojalitati.

Idejas rikiem:
» 20% atlaide nakamaja izglitibas programma,
m) atlaide, ja nak ar draugu vai gimenes locekli,
» atlaide, ja nak ar LTRK, LDDK vai potenciala darba devéja rekomendaciju,

» regulari pasakumi programmas absolventiem, piem., seminari par nozares attistibas
tendencém vai pieredzes apmainas pasakumi.

2.10. tabula doti pieméri, kas janem vér3a, lai palielinatu Pll lojalo klientu (gan pieaugu$o, gan uznémumu)
skaitu.

@ 2.10. tabula. Barjeras/riski, kas klientam traucés bit lojalam PIl un sanemt citu pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

Citai PIl ir Iidzvértiga un

finansiali izdevigaka e Paredzét lojalitates sistému — atlaides, ja ieprieks apgata *  Direktors
programma programma konkrétaja PII.

oy A e Direktors
N.epn_atlikams izglitibas e Parskatit nozaru, kuras Pll apmaca, vajadzibas un e Macibu dala
piedavajums izskatit iespéjas veidot jaunus izglitibas piedavajumus. ’
Sapemtais pakalpojums nav e Direktors

e  Rupigi atlasit pedagogus, pasi izvértéjot vinu

bijis kvalitativs kompetences darbam ar pieaugusajiem.
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Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

e [zstrAdat macibu procesa organizacijas vadlinijas un e Pedagogs
delegét procesa uzraudzibu vienam atbildigajam.

%j 6. Publiskas atzinas, atgriezeniska saite

Klientu publiskais viedoklis/atsauksmes par pieredzi, sanemot pieauguso izglitibas pakalpojumus PII, ir
noderigs resurss, kas kalpo, lai pilnveidotu pakalpojumus un nodrosinatu pakalpojumu atbilstibu klienta
vajadzibam un piesaistitu jaunus klientus.

Klientu Saja posma intereseé:

e Kurvaru izteikt savu viedokli par sanemto pakalpojumu?
e Vai es sanemsu atgriezenisko saiti par savu komentaru?

2.9. attéls. leguvumi no klientu atsauksmém

leguvumi no klientu atsauksmém

-
« palidz uzlabot produktus un
pakalpojumus

« palidz novértét klientu apmierinatibu

« parada klientam. ka Pl rlp vina
viedoklis

« veicina klientu atgriesanos jaunu
pakalpojumu sanemsanai

+ atsauksmes ir uzticams informacijas
avots potencialajiem klientiem

« sniedz datus, kas palidz pienemt
stratégiskus attistibas [émumus

. 7

Atsauksmes var iegit un apkopot, veicot regularas klientu aptaujas un telefona zvanus, ka arT sekojot l1dzi
komentariem un atsauksmém, ko Kklienti ievieto socialajas timekla vietnés (Facebook, Instagram,
Draugiem.lv). Visi avoti ir svarigi, lai iegltu pilnigu priekSstatu par to, ka klienti uztver PII un sniegtos
pakalpojumus, ka arT izmantot k& netieSu reklamu izglitibas programmu pieprasijuma veidoSanai.

Butiski klientu informét, kada veida var iesniegt atsauksmes!

2.11. tabula doti pieméri, kas pieaugusajiem varétu traucét sniegt atsauksmes par gato pieredzi.

@ 2.11. tabula. Barjeras/riski, kas potencialajam klientam traucés sniegt atsauksmes par sanemto
¥ pakalpojumu

Barjeras/riski Mazinasanas pasakumi Atbildigie

Nav atgriezeniskas saites
pakalpojuma kvalitates

o  Veikt regularas klientu aptaujas.

oo - o e Macibu daja
o Nodrosinat regularu saikni ar darba

pilnveidosanai devéjiem, apzinot to intereses un vajadzibas.
Negativa atsauksme klienta e Komunikacijas
socialaja profila e  Sekot lidzi atsauksmém un reagét uz tam. dala
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2.2.3. leintereséto pusu registrs un komunikacijas plans

Istenojot izglitibas programmas, svarigi ir nodrodinat komunikaciju ne tikai ar klientiem, bet ari ar
ieinteresétajam pusem. leinteresétas puses ir personas, personu grupas vai organizacijas, kas var
ietekmét pieauguso izglitibas programmu norisi vai kam ir interese par to, piem., darba devéji, pasvaldibas,
nozares asociacijas u.c. Uzsakot darbu, ir janosaka ieinteresétas puses, jo tas var gan lidzdarboties un
sekmét projekta mérka sasniegSanu, gan tieSi preté&ji — traucét ta Tstenosanai.

leintereséto pusu un komunikacijas planu izstrada katram projektam. Lai izstradatu komunikacijas planu,
vispirms ir janosaka ieinteresétas puses un to ietekme un interese skala 1-3 (ar lielaku ciparu saprotot
lielaku nozimi). Projekta Tsteno8anas laika janodrosina komunikacija ar ieinteresétajam pusém atbilstosi to
ietekmei un interesei.

Projekta ieintereséto pusu vadiba ir process, kas nepiecieSams, lai noteiktu personas, grupas vai
organizacijas, kas ietekmé vai var ietekmét projekta realizaciju, analizétu ieintereséto pusu saistibu un to
ietekmi uz projekta parvaldibu, lai izstradatu efektivu stratégiju, iesaistot ieinteresétas puses projekta
izpildé.”*

@ Ja ieintereséta puse — masu mediji — publicés negativu informaciju par izglitibas programmu, var tikt zaudéti
N potencialie klienti, gluzi tapat — ja tiks publicéta pozitiva informacija — klientu skaits var palielinaties.

. Jasadarbiba un komunikacija ar ieintereséto pusi — darba devéjiem — bis pozitiva, vinu intereses tiks nemtas
-T@E Véra, izglitojamo skaits palielinasies, savukart ja ta bds negativa — tie tiks zaudéti, kopuma zaudéjot prestizu
darba devéju vidi.

Sakuma izstradatais komunikacijas plans projekta 1stenosanas laika ir nepartraukti jaatjauno un japarskata.
Projektam izejot dazadas attistibas stadijas, ieinteresétas puses nozime var maintties, ka art var rasties
jaunas ieinteresétas puses. leintereséto pusSu komunikacijas plana pieméru, kura noteikti konkréti
komunikacijas veidi, skatit 2.10. attéla.

2.10. attéls. leintereséto pusu registrs un komunikacijas plans.

Nr. leintereséta Skaitz letekme Interese

puse (1-3) {1-3)
1 lzglitbas

informet par projekia izpildes monsi, riskiem,

-5 2 3 3 . N Sandksme Katru nedsiu
iestades vadiba budZety, rezulfdtu. ) N -
; = ) ot PR
. nforméf  par projekis  norsi,  riskiem, - . -
2 Projekis ! opar preEr e TENETE candksme Katru nedsly
komanda 5 3 3 projekta aktivitatem, veiktajiem
SR piendkumiem, izmarfofiem resursiem u.c. Darba ligums Brojekia sakuma

lepazistingt ar projskta un  izgitibas _D2/ba sandksmes

programmas mérki, satury, programmas Melodiskis
Pedagogi 10 3 2 nodroSinG3anas prasibdm, izgitojamiem, _komisjss séde

apmaksas Karfibu, sadarbibu ar darbé e pacts

devefiem u.c.

Péc nepiecictamibas

L

Darba ligums FProgrammas sakuma
Informst  izoffoiamos  par  programmu £-pasis Péc nepiecieSamibas
" ; o 20 3 2 e =t 12gil e e Programmu ~n e atie materiah Péc nepiecisSamibas
e lzgltojamie veidiem, safury, pieteiksanos, nonses Socialie G -
procesy, norekimem u.c. — = — Eguan
- telefoniski P&c nepieciesamibas
MNozares NodroZinat ar nepieciefamao informacijy par Pirms projekta
- - - - - FIMs DIYERT
5 parstai q 1 2 projekta un izgitibas programmas méerki. Sana - = P
7 magle | . ) angksme istenosanas un projekia
(asociacias, lesaisit izgifbas programmas  salura : ' %_ng .'..rrlrr.s' !
eksperti) pilrveide. ) gun

leintereséto pusu komunikacijas plana izvérstu un detalizétu pieméru skatit 6. pielikuma.

Kad ieintereséto pusu analize ir veikta, ieteicams izveidot ieintereséto pusu matricu, kura ieinteresétas
puses tiek sagrupétas, atzZiméjot koordindtu plakné intereses un ietekmes vértibu (skat. 2.11. att.).
leintereséto pusu matricu var izveidot, atliekot koordinatu plakné. Tas, kura kvadranta ieintereséta puse
atrodas, noteiks, kadu pieeju jaizvélas, vadot komunikaciju.

L USA: Project Management Institute. 2013. PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
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2.11. attéls. leintereséto pusu matrica

Apmierinat
vajadzibas

Vadit cieSi

IETEKME

Uzraudzit ar
minimalu
piepdli

1
INTERESE

Ka redzams attéla, darbs ar ieinteresétajam pusém ir veicams atbilstoSi to interesém un ietekmes
projekta. Visnozimigakais darbs ir veicams ar tam ieinteresétajam pusém, kuram ir augsta interese un
ietekme. Tas var uzskatit par otru projekta komandu, kuru intereses ir regulari janoskaidro, janodrosina
informacija un darbibas atbilstoSi vinu vajadzibam. Vismazakas piles ieintereséto pusu vadiSana ir
japievers tiem, kuriem ir vismazaka ietekme un interese. Tacu ir janem véra, ka ieintereséto pusu ietekme
un interese projekta laika var maintties, tadé| tas ir regulari jauzrauga.

1 |eteikumi komunikacijas planu izstradei

FokuséSanas uz klientu katra no pirkuma soliem ir svariga PIl panakumu atsléga.

Klienta pieredzes kartes solos identificétie risku mazinaSanas pasakumi ir pamats
komunikacijas ar klientu plana izstradei.

Lai noteiktu projekta ieinteresétas puses, izveidojiet darba grupu ar iespé&jami vairak dazadiem
dalibniekiem. Tas nodrosinas plasaku skatu ieintereséto pusu identificéSanai.

Komunikacijas plana izstradé iesaistiet gan PIl vadibu, gan projekta komandu, gan marketinga
specialistu, jo komunikacija var but ar dazdda [Imena ieinteresétajam pusém. Pieméram,
politiska ITmenT to nodroSinas Pl vaditajs, savukart visparéjo informaciju sagatavos marketinga
specialists.

Jo detalizétak un rapigak tiks veidota komunikacija ar klientu, jo lielaka iespéja, ka klientam par
piedavajumu radisies labs priekSstats un tas atbildis klienta prasibam.

m Papildu informacijas avoti

Atgriezeniska saite: Startquestion. 7 Reasons Why Customer Feedback Is Important To Your
Business. 2016. https://blog.startquestion.com/7-reasons-why-customer-feedback-is-
important-to-your-business-28e99c00eba?

Klienta pieredzes karte: My Customer. How to create a customer journey map.
https://www.mycustomer.com/experience/engagement/how-to-create-a-customer-journey-map
leintereséto pusu analize: Thompson R. 2011. Stakeholder Analysis.
https://lwww.mindtools.com/pages/article/newPPM 07.htm
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?

leintereséto pusu kartéeSana: BSR. Stakeholder Mapping.

Projekta komunikaciju plana izstrade: Quick Base. 2015. How To Create A Project
Communication Plan.

¢ Kontroljautajumi

Vai tirgus segmentacija iegltie segmenti satur raksturigds pazimes, kuras vispusigi apraksta
izglitojamo Tpasibas un ricibu?

Vai ir veikta izvéléta mérka segmenta pievilcibas un atbilstibas iestades mérkiem un resursiem
novértéSana?

Vai izvéléta mérka segmenta mérkauditorijas raksturojums veidots lietojot visas raksturojoSo
pazimju grupas (demografisko, geografisko, psihografisko, uzvedibas)?

Vai definétas mérkauditorijas raksturojums sniedz patiesu priekSstatu par mérkauditorijas
parstavja tipu?

Vai veikti secindjumi par mérka tirgus lielumu, konkurétsp&ju un iesp&jamam ieejas/darbibas
barjeram?

Kadas aktivitates javeic, lai uzlabotu klienta pieredzi visa pieauguso izglitibas pakalpojuma
pirkSanas procesa?

Ka informésim/komunicésim ar ieinteresétajam pusém? Kurs bis atbildigs?
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2.3. BIZNESA PLANS

9

¢ Jautajumi, uz kuriem sanemsi atbildes $aja nodala

o Kapéc Pl nepiecieSams biznesa plans pieauguso izglitibai?
e Ka javeido biznesa plans?
o Kas ir biznesa kanvas modelis un ka to lietot?

Biznesa plans ir dokuments, kura plano uznéméjdarbibu komercialai vai nekomercialai (PIl gadijuma)
organizacijai. Tas dod iespéju identificét resursus, kas bus nepiecieSami, komercdarbibu uzsakot praktiski.

2.11. attéls. Kapéc izstradat biznesa planu?

Kapéc izstradat biznesa planu?

Aréjie iemesli

Izstradajot biznesa planu tiek apzinati potencialie riski un tiek mekléti risinajumi, ka tos novérst, tadéjadi
palielinot iespéju, ka PII jaunais darbibas virziens biis veiksm1igs.

Biznesa plana struktdrai var bit dazadas variacijas un apjoms. 7. pielikuma ir piedavata biznesa plana
struktdra, kas liela méra veidojas no lidz $im metodika apskatitajam témam: PIl raksturojums un stratégija,
eso3as situacijas analize, klienta analize un marketinga plans, vadibas komanda un organizacijas struktara,
darbibas plans, finansu plans.

Kanvas biznesa modelis (skat. 8. piel.) Ja biznesa plans dazadas ta dimensijas médz but izvérstaks,
apjomigaks, dzilaks, tad kanvas biznesa modela izveide pieaugu$o izglitibas pakalpojumu attistiS8anai var
bat lielisks riks iestades iek$gjam “prata veétram”, salidzino8i atrai ideju uztverSanai, situacijas analizei
iestades iek3&jo diskusiju celad. Kanvas biznesa modela veidoSana palidz dazada limena darbinieku
iesaistei stratégijas veido$ana, mérku izvirziSana un risindjumu piedavasana. Darbu pie dazadu variantu
kanvas biznesa modela izstrades var veikt nelielas grupas, to priek$a novietojot kanvu jeb audeklu, kuru

grupu dalibnieki aizpilda ar idejam, kas radusas diskusijas.

Biznesa modela kanvas rezultatus kopa ar iestades stratégiskas vadibas llmena idejam talak ir vérts izvérst
detalizéta biznesa plana, ar kuru iepazistina visus Pl darbiniekus, un uz kura pamata talak veido specifisku
aktivitadu planus dazadas darbibas jomas. Biznesa plans ir arT labs retrospektivs un kontroles dokuments.

Metodiskais materials 63  PRAKTISKS CELVEDIS DARBAM AR PIEAUGUSAJIEM
PROFESIONALAS IZGLITIBAS IESTADES



1€ |eteikumi biznesa plana izstradei

Biznesa plans nekad nav pabeigts. Tas regulari tiek mainits, parstrukturéts, parveidots.
Kanvas biznesa modeli var aizpildit, organizé&jot “prata vétru” ar ieinteresétajam pusém.

m Papildu informacijas avoti

9

Biznesa plans: Live Plan. Real business plans to inspire you.
https://www.liveplan.com/features/samples and examples

Biznesa plans: Entrepreneur. Business Plans: A  Step-by-Step  Guide.
https://www.entrepreneur.com/article/247574

Biznesa plans: Bplans. Free Education and Training Sample Business Plans.
https://www.bplans.com/education_and training business plan_templates.php

Kanvas biznesa modelis: hiips://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-
model-canvas/

¢ Kontroljautajumi

Vai PIll pieaugu$o izglitibas biznesa plans parliecinds ieinteresétas puses (nozares,
izglitojamos) iesaistities pieauguso izgltiba?
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PIELIKUMI

1. pielikums. Pieauguso izglitibas pasakumi ES fondu ietvaros’?

Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide (VIAA)
prioritdri - mazkvalificétie darbinieki 45+ -

Projekti jauniediem lidz 29 | Ml
gadiem (ISPA, NVA, VIAA)

Bezdarbnieku apmaciba un parkvalifikacija (NVA)

[ x
Aktivis novecosanas ',"ﬁg
stratégijas risindjumi 50+ s
LabMiafbas riniri

Atbalsts IKT un netehnologiskdm apmacbam, ka ari apmacbam, lai sekmétu
investoru piesaisti (LIAA, NVO)

Atbalsts nodarbinato prasmju pilnveido3anai. STEM, riipnieciskais dizains,
datorzinatnes, logistika, u.c. (NVO

Vecums 10 20 30 40 50 60

EM (LIAA) granti nozaru asociacijam
apmacibu iepirkSanai komersantiem un
apmadbu organizésanai. (LIAA organizé

IZM (VIAA) projekts pieauguso (25+) LM (NVA) apmadbas bezdarbniekiem un

izgfttibai. Prioritari 45+ stradajodi maz  darba mekl&tajiem, izmantojot kuponus vai

apmaksatajas profesijas pie darba devéja apmadbas péc Investoru pieprasjuma)
38 267 85 000 22320
personas idz 2021, gadam personas idz 2021, gadam personas lidz 2021. gadam
254 milj. EUR 96,4 milj. EUR 24,9 milj. EUR

72 Ekonomikas ministrija. 2018. Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém. Pieejams:
https://wmww.em.gov.Iv/lv/inozares_politika/tautsaimniecibas_attistiba/informativais_zinojums_par_darba_tirgus_videja_un_ilgtermina
_prognozem/
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2. pielikums. Nozaru klasifikacija

Nozaru klasifikacija pec NACE2

Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba

leguves rdpnieciba un Kkarjeru izstrade

Apstrades rapnieciba

Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana
Udens apgade; notekddenu, atkritumu apsaimnieko3ana un sanéacija
Bavnieciba

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
IzmitinaSana un édinasanas pakalpojumi

Transports un uzglabaSana

Informacijas un komunikacijas pakalpojumi

FinanSu un apdroSinaSanas darbibas

Operacijas ar nekustamo Tpasumu

Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi

Administrativo un apkalpojo$o dienestu darbiba

Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociald apdrosinasana
Izglttiba

Veselibas un sociala apripe

Maksla, izklaide un atpita

Citi pakalpojumi

Majsaimniecibu ka darba devéju darbiba; paSpatérina pre¢u razo$ana un pakalpojumu sniegSana
individualajas majsaimniecibas

|V |DO|TIO|Z|IZ|r|R|«|—|T|@(MMO|O|W|>

Nozaru ekspertu padomes (NEP)
EHE (1) Blvniecibas nozare

i____l (2) Elektronisko un optisko iekartu razo$anas, informacijas un komunikacijas tehnologijas nozare
(3) Energétikas nozare

(4) Drukas un mediju tehnologiju nozare

(5) Kokrpniecibas nozare

(6) Kimiska rapnieciba un tas saskarnozares — kimija, farmacija, biotehnologija, vide

(7) Metalapstrades, masinbaves un masinzinibu nozare (tai skaitda mehanika)

Ir NEP (8) Tekstilizstradajumu, apgérbu, adas un adas izstradajumu razosanas nozare
(9) Transporta un logistikas nozare

(10) Tarisma un

(11) SkaistumkopSanas nozare

B (12) Uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas nozare

t‘? (13) Partikas ripniecibas un

wg (14) Lauksaimniecibas nozare™

Nav NEP &‘ (15) Makslas nozares dizaina un rados$o industriju sektors™

" Partikas rapniecibas un Lauksaimniecibas nozarém NEP lidzvértigas funkcijas pilda Lauksaimniecibas organizaciju sadarbibas
padome (LOSP), kas koordiné divas NEP apakSpadomes: Partikas ripniecibas un Lauksaimniecibas

" Makslas nozares dizaina un rado3o industriju sektoram NEP lidzvértigas funkcijas dalgji pilda Kultdrizglitibas padome, Latvijas
Dizaina padome un Latvijas Nacionalais kultdras centrs. Vienmérigai sadarbibai ar darba devéjiem bitu nepiecieSams veidot vienu
padomi.
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3. pielikums. Ganta diagramma

aktivitate/ménesis
3.Programmas popularizéSana

ilgums dienas 1 2 3 4567 8 9 10 11 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

3.1.Informacijas izvieto5ana majas lapa un socialajos tiklos

Informacijas sagatavoiana un ievieto$ana Pl majas lapa 1 diena

www.macibaspieaugusajiem.lv 0,5 dienas

www.facebook.com 1,2 dienas 0,25 0,25 0,25 0,25
www.instagram.com 0,5 dienas 0,25

3.2 Informacijas nodo%ana sadarbibas partneriem

Informacijas sagatavoiana un nodofana paivaldibai 5 dienas

Informacijas sagatavesana un nedosana NVA 5 dienas

Informacijas sagatavoiana un nodosana nozaru asocigcijam 5 dienas
3.3.Reklama publiskas vietas

Reklamas sagatavosana un izvietodana sabiedriskaja

transprota 5 dienas

Reklamas sagatavosana un publicéfana medijos 5 dienas

Reklama sagatavoiana un publicéSana tirgd un pilsétas centra 5 dienas

Reklamas sagatavosana un izvietoSana veikalos 5 dienas
3.4 Diversificétas informacijas paketes sagatavo3ana
klientam un darba devéjam

Informécijas sagatavosana, nodoSana un prezentésana

klientam 7 dienas

Informacijas sagatavoiana un nodofana darba devéjam 7 dienas
3.5. Dallba izstade

izstades tehniska aprikojuma pieteik§ana un saskaposan 1 diena

Izstades materialu sagatavoiana 5 dienas () 0,5

Stenda aktivitd$u un cilvekresursu planosana 5 dienas 0,5 0,5
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4. pielikums. Elastiga cenraza veidoSanas piemeri’®

Pozicijas, kas sikak apskatitas un izklastitas pieméros:

Pozicija “Seminars péc individuala pieprasijuma” 1. pieméra — “Pakalpojuma tames sagatavosana”;
Pozicija “Nestandarta izglitibas pakalpojumi” 2. pieméra — “Vidéjas cenas noteiksana”;

Pozicija “Konferencu zales un aprikojuma iziréSana” 3. pieméra — “Koeficienta piemérosana”,

Pozicija “Tehnikuma muzeja “ABC” ekspozicijas “X” apmekléjums” 4. pieméra — “Cenas diferencésana”;
Pozicija “Seminars” 5. pieméra — “Ligumcena”;

Pozicija “Lietvedibas pakalpojumi” 6. pieméra — “Normativa akta piemérosana”.

1. piemérs “Pakalpojuma tames sagatavosSana”. Ja tiek sniegts nestandartizéts, neregulars vai
vienreizéjs pakalpojums, tad cenradi var atrunat, ka par $adu pakalpojumu tiek sastadrtta faktisko izmaksu
tame, ietverot taja visas pakalpojuma izmaksas veidojosas komponentes.

Piemérs. Tame pakalpojumam “1 dienas seminars X”

WELES

Summa
(EUR)

' Raditajs Daudzums Meérvieniba meérvienibas

izmaksas (EUR)

1. Atalgojums 1 diena EUR 200 200
2. VSAOI 1 EUR 47.17 47.17
3. Atalgojuma koeficients” 0,5 vieniba 200*0,5 100
4. Pakalpojumi (kopa) - EUR - 15
4.1. | Transportlidzeklu  uzturéSana  un | 1 diena EUR 10 10
remonts
4.2. | Apdrosinasanas izdevumi 1 diena EUR 5 5
5. Krajumi,  materidli,  energoresursi, | - EUR - 437.83
preces, biroja preces un inventars,
kurus neuzskaita koda 5000 (kopa)
5.1 | Biroja preces 1 vieniba EUR 50 37.83
5.2 | Spectérpi 1 vieniba EUR 400 400
6. Pamatlidzeklu nolietojums 1 vieniba EUR 200 200
KOPA | 1000

* Piemeéro, ja pakalpojums tiek sniegts arpus iestades telpam
Ir iespé&ja arT izstradat formulu, ka tiks rékinatas izmaksas.

Piemérs. Centralas statistikas parvalde poligrafisko un citu veidu produktu (pieméram, kompaktdisku)
realizacijas izmaksas aprékina, izmantojot $adu formulu:

_A+l’+l)’km.

n
C — izdevuma realizacijas cena;
A — autoru darba samaksa,;
P — poligrafijas izmaksas;
D — materialu patérin$ un citas ar iespieddarbu glabasanu, izplatiSanu un realizéSanu saistitas izmaksas;
n — izgatavoto eksemplaru skaits.

G

s Avots: Finandu ministrijas sniegta informacija projekta ietvaros.
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2. piemers “Videjas cenas noteikSana”. CenradT ir iespéjams ieklaut poziciju “Nestandarta pakalpojumu
snieg8ana”, izrékinot vidéjo cilvékstundas likmi, ja nepiecieSams, arT materialu izmaksas un pamatiidzek|u
nolietojumu.

Pieméram, vidéja izcenojuma apréekinasanai, ja:

a) pakalpojumu sniegSana iesaistiti dazadi darbinieki

Atalgojums par

Izmaksas kopa

Atalgojums VSAOI 1 stundu VSAOI par 1 par 1 stundu
euro/ménesi euro/ménesi (EUR)7® stundu (EUR) (EUR)
Darbinieks A 800 188,72 4,55 1,07 5,62
Darbinieks B 700 165,13 3,98 0,94 4,92
Darbinieks C 600 141,54 3,41 0,80 4,21
Kopa 2100 495,39 11,94 2,81 14,75
Vidgjais 700 165,13 3,98 0,94 4,92

raditajs

b) izmantotie pamatlidzek|i pakalpojumu sniegSana

Vertiba Pamatlidzeklu nolietojums gada Pamatlidzek|u nolietojums par 1
(EUR) (EUR) stundu” (EUR)
Pamatlidzeklis 1 10 000 (35%) 3500 1,66
Pamatlidzeklis 2 15 000 (20%) 3000 1,42
Kopa 9000 6500 3,08
Videjais raditajs 4500 3250 1,54

C) preces iesaistitas viena pakalpojuma snieg3ana

Prece 1 50
Prece 2 35
Kopa 85
Vidéjais raditajs 42,5

Cenradt var noradtt $adi.

Cena (EUR) (bez PVN Cena ar PVN

Pakalpojuma veids Meérvieniba

PVN) (EUR) (EUR)
1. |Nestandarta izgfitibas videja cilvekstunda 4,92 ) 4,92
pakalpojumi
preces vienam 42,5 8,93 51,43
pakalpojumam
pamatlidzeklu izmaksas 1,54 . 154
stunda

Veidojot jaunu pakalpojumu, var izmantot cenradi noradrtos vidgjos raditajus un nav nepiecieSams Siem
raditajiem veikt jaunus aprékinus.

8 Pienemot, ka ménesT ir 22 darba dienas un viena darba diena ilgst 8 stundas
" Pienemot, ka tiek izmantots pamatlidzek|u nolietojums 1.taksacijas gada (gada 12.ménesi, ménesi 22.darba dienas un 1 darba
diena ilgst 8 stundas)
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3. piemeérs “Koeficienta piemérosana”. Ja pakalpojuma sniegSanas faktiskais skaits parsniedz
prognozéto pakalpojumu skaitu noteikta perioda, pieméro koeficientu, pieméram, 1,25.

Piemérs. Konferen€u zales izmanto$ana ar aprikojumu

Izdevumu Izmaksu apjoms noteikta laikposma
viena maksas pakalpojuma veida

nodrosinasanai

Raditajs (materialasl/izejvielas nosaukums,
atlidziba un citi izmaksu veidi)

klasifikacijas
kods

TieSas izmaksas

1100 Atalgojums pakalpojuma sniedzé&ja darbiniekiem 16,70
1200 VSAOI pakalpojumu sniedz&ja darbiniekam 3,94
2222 Izdevumi par Gdeni un kanalizaciju 10,32
2223 Izdevumi par elektroenergiju 45,60
2229 Izdevumi parégjiem komunalajiem pakalpojumiem 23,76
2221 Izdevumi par apkuri 25,08
2350 UzturéSanas materiali 59,20
TieSas izmaksas kopa 184,60
NetieSas izmaksas
2240 Remontu un uzturédanas pakalpojumi 55,40
NetieSas izmaksas kopa 55,40
Pakalpojuma izmaksas kopa 240,00
Laikposms: 1 gads
Maksas pakalpojuma izcenojums (euro) (pakalpojuma izmaksas kopa, 20.00
dalttas ar maksas pakalpojuma vienibu skaitu noteiktaja laikposma) '
Prognozétais maksas pakalpojumu skaits gada (viena stunda) 12
Prognozétie ienémumi gada (euro) (prognozétais maksas pakalpojumu 240.00
skaits gad3, reizinats ar maksas pakalpojuma izcenojumu) '

Ja pakalpojumu skaits gada parsniedz 12 stundas, tad 13. stundai var piemérot koeficientu 1,25 un cenradi
ievietot atsauci:

Cena bez PVN Cena ar PVN
(EUR) PVN (EUR) (EUR)
Konferenéu zales izmantoSana ar viena stunda 20 4,20 24,2
aprikojumu*
* Ja pakalpojumu skaits parsniedz 12 stundas gada, cenai pieméro koeficientu 1,25

Pakalpojuma veids Meérvieniba

4. piemérs “Cenas diferencésana”. Veicot cenas noteikSanu, tas aprékina var izmantot visus raditajus,
kadi var ietekmét So cenu — darba spéka, darba intensitates, materialu, precu, pamatlidzeklu, pamatlidzeklu
nolietojuma izmaksas. Tadéjadi cena tiek ietvertas visas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma snieg8anu.

Saja gadijuma cenu diferencé$anu var kombinét kopa ar koeficienta piemérosanu. Piemé&ram, apréekinot
cenu ir planots konkréts pakalpojuma snieg$anas skaits. Ja sniegto pakalpojumu skaits parsniedz planoto,
ir iespéja piemérot koeficientu un cenu paaugstinat.

Tapat, nosakot cenu par pakalpojumu, ir iespéja veidot dazadas atlaides dazadam lietotaju grupam.
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Piemérs. Cenradis tehnikuma muzeja “ABC” ekspozicijas “X” apmekIgjumam.

Cena bez PVN ‘ PVN Cena ar PVN
(EUR) (EUR) (EUR)

EUC o INERYEIRE Mérvieniba

L viens
Darba dienas o 5,00 0 5,00
apmekléjums
_ L vien
Svétku dienas ens 6,00 0 6,00
apmekléjums
1.1 2
. R, viens
Bé&rniem un pensionariem . 2,50 0 2,50
apmekléjums
Bérniem un pensionariem svéetku viens
Pensio 1S 3,00 0 3,00
dienas apmekléjums

svétku dienas cenai tiek piemérots koeficients 1,2
** b&rniem un pensionariem tiek piemérota 50% atlaide

5. piemeérs “Ligumcena”. Cenradi var noradit poziciju, pieméram, “Seminars”, un atrunat, ka par Siem
pakalpojumiem tiek noteikta lgumcena, ja, lai sniegtu Sos pakalpojumus, operativi ir japiesaista dazadi
resursi (piem., gan cilvékresursi, tehnika, telpas) arpus konkrétas iestades.

Piemérs. Seminara sagatavos$anai un vadisanai ir nepiecieSams arstata specialists, ka arT ir nepiecieSamas
specializétas telpas (piem., telpas ar medicinisko aprikojumu), kadas nav iestades 1paSuma vai lietojuma.

Cenradt var noradtt $adi.

1. Seminars 1 h/cilvékam ligumcena

6. piemérs “Normativa akta piemérosana”. Piemérojot MK 21.11.2006. noteikumus Nr.940 “Noteikumi
par informacijas sniegSanas maksas pakalpojumiem”, nav nepiecieSams detalizEts sniegto maksas
pakalpojumu cenrdza izmaksu aprékins, bet cenradr jaievieto atsauces uz MK noteikumiem.

Piemérs. Lietvedibas pakalpojumi. Cenradt var noradrtt $adi.

Pakalpojuma veids Meérvieniba Gl 7 PN SV CHICII
(EUR) (EUR) (EUR)
1.1. kopésana (A4 formats)’® viena lapa 0,07 0,01 0,08
1.2. kopé&$ana (A3 formats)® viena lapa 0,14 0,03 0,17
13, Idapas igdrukéé,ana (melnbalta \_/ier_1a 0.14 0,03 017
ruka) vientba
1.4. Skenésana?® viena lapa 0,24 0,05 0,29

8 |zmantoti MK 21.11.2006. noteikumi Nr.940 “Noteikumi par informacijas sniegdanas maksas pakalpojumiem”
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5. pielikums. Klienta pieredzes karte

Informacija /motivacija

Novértéjums /izvéle

Pirkums

Serviss/pakalpojuma sanemsana

Lojalotates iespéjas

Mijiedarbibas
saskares punkti

Drauga/koléga pozitiva
pieredze,

socialie tikli,

nozaru asociacijas,
www.macibaspieaugusajiem.lv,
reklama sabiedriskaja
transporta;

reklama medijos (darba
deveji),

atvérto durvju dienas,
tikSanas ar darba devéjiem.

Atsauksmes no
absolventiem,
drauga/koléga ieteikums,
téls sabiedriba, reputacija,
majaslapa,

sadarbibas tikls (networks)

Informacija interneta
vietnés
(www.macibaspieaug

usajiem.lv),

Pl gramatvediba.

Pedagogi, prakSu vaditaji,
muzizgltibas nodala.

Pedagogi, macibu dala,
Pll komunikacijas
kanali.

Kadus
jautajumus
uzdos klients?

Kapéc man to vajag?
Cik tas maksa?

Cik ilgi?

Ka saskano8u ar darbu?

Vai es to varu atlauties?

Kur tas notiks?

Kas pasniegs programmu?
Kads dokuments tiks ieglts?
Vai ir naktsmitnes,
édinasana, stavvieta?

Vai ir nodokl|u atvieglojumi?

Kas man tagad
jadara (pieteikSanas,
[lguma slégSana,
norékina veids)?

Kur var sanemt individualas
konsultacijas?

Vai izdales materiali ir pieejami
“makont”?

Ka notiks parbaudes darbi?

Ko vél varétu apgt,
papildinot jau iegitas
zinaSanas?

Vai iegltas zinaSanas
noveértés darba devéjs?

Kadas ir
barjeras
klientam?

Vai man bds laiks izglttoties?
Atceros skolas laiku, kad
sauca pie tafeles.

Vai es neesmu par vecu?

Komunikacijas problémas
(valodas parzinasana),

loti daudz Iidzigas
informacijas,

pirktspéja,

attieksme pret klientu —
nesanem atbildes uz
interesé&joSiem jautdjumiem.

Norékinu veids,
nav iespéjams
samaksat visu
summu uzreiz,
vértibas atbilstiba
cenai (Saubas).

Savlaiciga informacija par izmainam
nodarbibu grafika,

nekvalitativi organizéts macibu
process,

problémas informacijas aprité,
neatbilstoSas macibu metodes,
neatbilstods materiali tehniskais
nodro$indjums.

Par mani ka bijuso
klientu ir aizmirsusi.
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Pll Klienta pieredzes karte

Informacija /motivacija Novértéjums /izvéle Pirkums Serviss/pakalpojuma sanemsana Lojalotates iespéjas
Apmaksas sistemas elastiba, Caurspidiga un &rti
uztverama

diversificétas informacijas
pakete,

informacija interneta,

Praktisko macibu apguve darba vidé,

Regulari informét par

nodros$inajums (sanemta pakalpojuma
izvértéSanas rezultats).

Barjeras - bijuSo pieauguso pedagogu sagatavoSana darbam ar PIl aktualitatem,
L ax . _— programmu beiguso A . ~ Y -
samazinasanas Atsauksmes, veiksmes stasti. —x = izglitojamo pieaugu$o auditoriju, rikot absolventu
S anketéSanas rezultatu : A . s N oo
iespéjas vértadana atsauksmes, informacijas aprites sistémas izstrade. tikSanos.
m e gramatvedibas apmierinatibas ar programmu pétijumi.
apmacits, kompetents ieinteresatiba un
darbinieks.
kompetence.
Apmeklétiba,
Kadam iabiit kavéjumi; Atsauksmes un
radam J = . . . I Apmacamo skaits, papildu labumu izmatoSanas aktivitate; pozitivie absolventu
izméramam Majaslapu apmeklgjumu skaits, | Biezak uzdoto jautajumu i s R S
= AR _ . - izglitibas iestades pedagogu novértéSanas anketu stasti,
rezultatam- cik biezi prasa, zvana, sita e- skaits un analize (e-pastos, PR -~ A
; p A - pasu ienémumu rezultati; atgrieSanas citas
snieguma pastus. pa talruni, tiekoties). ; ’ 2 - . =
= yere: apjoms. organizéSanas , materiali tehniskais programmas.
raditajam?

Kuri cilveki vai
kurs
departaments
par to atbild?

Sabiedrisko attiecibu
specialists,
muzizglitibas nodala,
ma&cibu dala.

Mazizglitibas nodala.

Mazizglitibas nodala.

Macibu dala, pedagogi.

Mazizglitibas nodala,
sabiedrisko attiectbu
specialists.
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6. pielikums. leintereséto pusu komunikacijas plans

leintereséta Skaits letekme Interese Komunikacijas Komunikacijas biezums

Komunikacijas mérkis

puse (1-3) (2-3) veidi
Izglitibas iestades 2 3 3 Inforvmet par p_rolekta izpildes norisi, riskiem, Sanaksme Katru nedélu
vadiba budzetu, rezultatu. ’
Informét par projekta norisi, riskiem, projekta - -
Projekta komanda 5 3 3 akiivitatem,  veiktajem  pienakumiem, S2naksme Katru nedefu
izmantotiem resursiem u.c. Darba ligums Projekta sakuma
Darba sanaksmes
lepazistinat ar projekta un izglitibas programmas Metodiskas komisiias ) o
Pedaqoai 10 3 > mérki, saturu, programmas nodro$inasanas séde ! s Péc nepiecieSamibas
909 prasibam, izglitojamiem, apmaksas Kartibu,
sadarbibu ar darba devéjiem u.c. e-pasts
Darba ligums Programmas sakuma
Informét izglitojamos par programmu veidiem, eD-rrL?(Séttsie materiali ggg Zzz:.zzzzzm.gzz
Izglitojamie 20 3 2 saturu,  pieteikSanos,  norises  procesu, P —
norékiniem u.c. Soc:allg t’.k I reg u!ar/
’ telefoniski Péc nepiecieSamibas
Nozares péarstavji Nodro8inat ar nepiecieSamo informaciju par Pirms projekta istenosanas un
(asociacijas, 1 1 2 projekta un izglitibas programmas mérki. Sanaksme f oi é Kta nosléquma
eksperti) lesaistit izglitibas programmas satura pilnveidé. Proj g
Noskaidrot darba devéju vajadzibas un informét ! Zglt'_t’-gf”’i I;es;;éde's . Programmas
par programmu veidiem un saturu. Vienoties par Z;g Iskas komisyjas dokumentacijas izstrades laika
Darba devéji 10 2 2 programmas  saturu  atbilsto§i  nozares
vajadzibam. Sanaksmes Programmas izstrades laika
Rakstiski, telefoniski Péc nepieciesamibas
Informét par programmu veidiem, sasniegtajiem Prezentacija sédé Programmas izstrades laika
Pasvaldiba 1 1 2 rezultatiem, nepiecieSamo atbalstu un vienoties -
par sadarbibas nosacijumiem. Sanaksme ar o o
atbildigajam Programmas izstrades laika
personam
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leintereséta Skaits letekme Interese Kon\r/:indlikacuas

puse (1-3) Komunikacijas biezums

(1-3) Komunikacijas mérkis

legdt inform&ciju par pieredzi, rezultatiem, veidot

8 C't?SS;;%Z?aS 3 2 1 sadarbibu. e-pasts, telefoniski Péc nepieciesamibas
Sanemt  konsultativo  atbalstu  izglitibas Zr(lj(gramr??s" lesnicasana i o
9 2 3 1 programmas  izstradé, sadarboties izglitbas doKumentacyja esniegsana ficencesanai
VISC un IKVD programmas licencé$ana un akreditacija. (drukata veida)
e-pasts, telefoniski Péc nepiecieSamibas
Informét par projekta istenoSanas gaitu, iesniegt o . .
10 Projekta 1 3 3 parskatus un nodrosinat finanséjuma apguvi 'akstiski Projekta atskaites
finansétajs atbilstosi prasibam.
e-pasts, telefoniski Péc nepiecieSamibas
11 2 2 2 Nodroginat informaciju par pieauguso izglttibas - s
Masu mediji piedavajumu un macibu rezultatiem e-pasts Péc nepiecieSamibas
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7. pielikums: Biznesa plana struktura

1. Kopsavilkums

Iss parskats par visu svarigako biznesa plana. Jaraksta tad, kad viss paréjais uzrakstits.

2. Pll raksturojums

e Organizacijas vésture, pasreiz€jais statuss
e Misija, vizija, vértibas, stratégiskie mérki

e  Produkti, pakalpojumi

e Ipa3nieki un tiesiskais statuss

e Svarigi sadarbibas partneri (ja ir)

3. Industrijas analize

¢ Industrijas robezas (biznesa izpratne — M. Portera definicija, NACE)

e Lielums, pardo8anas apjomi, dinamika, dzives cikls

¢ Industrijas struktdras un pievilcibas izpéte (ar Portera 5 spéku metodi)
e leklaSanas barjeras

e Konkurentu analize (eso$o)

e Piegadataju spéks

e Aizstjjéju paradisanas draudi

e Pircéju spéks

e Veiksmes faktori industrija

¢ Industrijas tradicijas (lokacija)

e Tiesiskais reguléjums (svarigi normativie dokumenti, licences)

e Pieejamais atbalsts (ES, valsts, pasvaldibas)

e Pieprasijuma specifika un stabilitate (ekonomiskie cikli, sezonalitate, pirc€ju preferences)
e Saistitas un papildino$as industrijas

4. Marketinga plans

e Tirgus segmentéSana, mérka segmentu noteikSana
e Pircéju uzvedibas analize
e Marketinga stratégija: 4P (produkts, cena, vieta, virzi$ana) vai 7P, 8P

5. Vadibas komanda un organizacijas struktira

e Vadibas komandas raksturojums
e Organizacijas struktdra (struktGrshéma)

6. Darbibas plans

e Svarigako procesu raksturojums
e AtraSanas vieta (nejaukt ar 4P “vieta”)
e Telpas un svarigakais aprikojums

7. Finansu plans
e NepiecieS8amais finanséjums darbibas uzsak3anai (kas ir finanséjuma avots?)
e Finansu pienémumi
e Finan3u prognozes (naudas plisma, bilance, pelnas vai zaud&jumu aprékins)
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8. pielikums. Kanvas biznesa modelis™

PARTNERI

e Arvalstu
partneri;

e Sabiedriskas
un NVO

e [ndividi;

e Uznémumi;

e Uznémumu -
nozares
specialisti;

¢ Augstskolas;

e Macibu
iestades —
visparizglttoj
as,
profesionala
S;

¢ Amatnieciba
s kamera un
biedribas;

e Pasvaldiba;

e NVA;

e LDDK;

e LTRK;

e Nozaru
asociacijas;

e VIAA;

e VISC;

e |IKVD;

e PlanoSanas
regions.

AKTIVITATES

e AdministréSana
t. sk. audits un
uzraudziba;

e Radosie kursi;

e Macibu
materialu
izstrade;

e Programmas,
kuras tiek
“pasititas” Pl

e Arpusformalas

o izgltibas
novértésana;

e Profesionala
pilnveide,

o Talakizglitiba,
neformala
izglitiba;

e Seminari (par
nozares
aktualitatém),

e Modulu
IstenoSana

o (ieskaitot
talmaciba).

RESURSI

e Pedagogi no
uznémumiem;

e materiali
tehniska baze;

¢ PIll pedagogi;

e Vieslektori;

e |T resursi,
iespéja 1stenot
talmacibu.

VERTIBAS
PIEDAVAJUMS

e Biznesa vides
attistiba;

o Profesionala
pilnveide;

e Pasiniciativa;

e Uznémumu
vélmes;

e Personiga

sadarbibas tikla

izveide un

paplasinasana;
e Palapzinas

celSana;

e Darba efektivitates
paaugstinasana;
e * Konkurétspéjas

veicinasana.

ATTIECIBAS AR
KLIENTIEM

e Pl| téls sabiedrib3;

¢ IntereSu grupu/klubu
veidoSana,
uzturésana;

¢ Karjeras/informacijas
dienas;

e Sabiedribas tikla
izveide.

KANALI

¢ Verbala sazina;

e Transports (dazada
veida — ar tramvajs),
tirgus;

Plassazinas lidzekli;
Korespondence;
Majas lapa;

e |zstades.

KLIENTU
SEGMENTI

o Organizacijas;
Bezdarbnieki;
Individi,

atbilstosSi
interesém;
Uznémumi;
Nodarbinatie;
Viesstradnieki.

IZDEVUMU STRUKTURA

¢ Atalgojums (pedagogi, praksu vaditaji);
e Telpu uniekartu uzturéSanas izmaksas;
o Macibu metodisko materialu izmaksas;

e Materialu izmaksas;
e Programmu izstrades izmaksas;

e PKE izmaksas.

IENEMUMU MODELI

e Valsts, Pasvaldibas;

e ES fondu resursi;

e Privatais finanséjums;

¢ Uznémumu finans&jums.

® Osterwalder, Pigneur & al. 2010. Business Model Canvas.
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9. pielikums. Pieauguso izglitibas ievieSanas pasnovertéjums
Pieaugus$o izglitibas ievieSanas pasnovértéjumu veido tris dalas:

(1) Visparéjs novertéjums, kas paredzéts pieauguso izglitibas ievieS8anas dazadam mérka grupam

progresa novértéSanai. Taja ar “ja” vai “né” janoverte, vai Pl ir ieviesti dazadi kvalitativu pieauguso
izglitibas pakalpojumu raksturojoSi kritériji.

(2) Pasnovertéjums un resursu planoSana, kura apkopotas pamata darba lapas, kas noderigas,
planojot pieaugu$o izglitibu. Pie darba lapam ir noradita atsauce uz nodalam metodika, ko
ieteicams skatit aizpildiSanas laika.

(3) Kvantitativs novertéjums, kura apkopti snieguma raditaji, ko ieteicams uzkrat un analizét, lai
novértétu, cik veiksmiga un efektiva ir pieauguso izglitibas ievieSana vairaku gadu griezuma.

Sis pieauguso izglitibas ievieSanas pasnovértéjums ir minimalais kontrolsaraksts un darba lapu komplekts,
ar kuru sakt planot un Tstenot pieauguso izglitibas pakalpojumus PII. Attistot un paplaSinot pieauguso
izglitibas pakalpojumu piedavajumu, iesp&ams izvérst gan analizi, gan izmantot papildu klientu
piesaistiSanas un citas metodes, ar kuram var iepazities metodiskaja materiala. So pielikumu ieteicams
aizpildtt, paraléli skatot attiecigds metodiskd materiala sadalas ar instrukcijam, teorétisko un praktisko
informaciju, piemeériem.

1. Visparéjs novértéjums

Pieauguso izglitibas mérka grupas

o Nodarbinatie | Bezdarbnieki, Komentari,
Kriteérijs . - idroi
pieaugusie darba skaidrojums
25+ meklétaji
1 Gataviba i plea?gus_o izglitibas J5/N8
programmu istenosanai
Izveidota pieauguso izglitibas
1.1. | struktdrvieniba vai noziméts atbildigais par [ia/né] [komentars]
pieauguso izglitibu
Veikta pieauguso izglitibas tirgus analize o =
1.2 un identificéti potencialie klienti a/ne] [komentars]
1.3. | Izstradata pieaugus$o izglitibas stratégija [ia/n€e] [komentars]
Pieaugu$o izglitibas TstenoSanas plans
1.4. | (péc biznesa plana vai projekta plana [ia/né] [komentars]
principiem)
15. N_Ot_el_lﬁtl veiktspéjas indikatori (snieguma lja/ng] [komentars]
radrtaji)
5 Iqultlbas |.:>akalp01umu pieejamiba Ja/NG
mérka grupai
21 Izstradatas formalas izgltibas [ja/na] lja/na] [ja/ng] [komentars]
programmas
Izstrada formala izglttt
50 zstradatas neformalas izglttibas lja/na] lja/na] [ja/né] [komentars]
programmas
23 I?rogram_mas_ |_zstradatas atbilstoSi darba fja/ne] lja/ne] lja/ng] [komentars]
tirgus vajadzibam
2.4. :/Zegi:j'gbas programmas piedavatas modulu lja/na] lia/na] [ja/n&] [komentars]
Izstradajot programmas, iesaistiti
2.5. | sadarbibas partneri (NVO, NEP, darba [ja/ne] [ja/ne] [ia/ne] [komentars]
devéji)
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Kriterijs

Pieaugus$o izglittbas mérka grupas

Nodarbinatie
pieaugusie
25+

Bezdarbnieki,
darba
meklétaji

Komentari,
skaidrojums

Izglitoj j izstradats individualai ) . )
2.6, | \Zdfitojamajam izstradats  individualais lja/n&] lja/n&] lja/né] [komentars]
macibu plans
2.7, | lzstradats pieauguso izglitibas lja/na] lia/na] lja/n&] [komentars]
pakalpojumu cenradis
PieaugusSo izglitibas pakalpojums objektivi
iesai Za erk klient ) . )
2.8, | Plesaista dazadu merka grupu Klientus, lja/n&] lja/n&] fja/né] [komentars]
neatkarigi no finanséjuma avota (privatais,
valsts, ES fondi)
3 Pedagogu un materialtehniskas bazes J3/Né
noslodze
g1 |PI velkta materialiehniskas —bazes | .4 lia/na] [ja/na] [komentars]
noslodzes planos$ana un vértéSana
32 Izglttibas prog_re.lmlmu IstenoSana iesaistiti [ja/na] ja/ng] [j3/né] [komentars]
nozares specialisti
33 | Fedagogi  apguvusi  andragogijas lja/na] lia/na] [ja/n&] [komentars]
kompetences
3.4. | Pedagogiem planots elastigs darba laiks [ia/ne] [ia/ne] [ia/né] [komentars]
4. Komunikacija Ja/Ne
P iedavaj ki ikacij ) . )
4.1. plg’r?;amm” piedavajuma komunikacijas li3/na] li3/na] lj3/na] [komentars]
Klienti aptaujati par to, kur vini ir uzzinajusi
par Pll un kas vinus ir pamudingjis o N N =
4.2 pieteikties pieauguso izglttibas baine] baine] [aiel [komentars]
programmas
Regulari izvértéta komunikacijas aktivitadu o N N =
4.3. ofekiivitate [ia/ne] [ia/ne] [ia/né] [komentars]
Ir noteikts atbildigais marketinga un o N N =
4.4. komunikacijas aktivitasu veiksanai Gaine] baine] [aiel [komentars]

2. dala. Pasnoveértéjums un resursu planoSana — darba lapas

1. lekSejas PII vides analize (1.3.1. nodala metodiskaja materiala)

Faktors | Stipra puse | Vija puse
Persopéla [stipra puse] [vaja puse]
resursi
FinanSu resursi [stipra puse] [vaja puse]
Procesi [stipra puse] [vaja puse]
Infrastruktara [stipra puse] [vaja puse]
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2. SVID analize (1.3.3. nodala metodiskaja materiala)

[stipras puses no iekSgjas vides analizes]

lespéjas

Stipras puses

[iespéjas no aréjas vides]

Vajas puses

[vajas puses no iekéjas vides analizes]

[draudi no aré&jas vides]

3. Materialtehniskas bazes noslodzes analize (1.5. nodala metodiskaja materiala)

lekarta/
telpa

Kapacitate
(stundas/
diena)

Planotais
sakotnéjai
izglitibai
(stundas/

diena)

Plans/
fakts

Nodarbinatie
pieaugusie
25+

Mérka grupa

Bezdarbnieki,
darba meklétaji

Darba devéji

[stundas/ [planota [planota [planota
diena] noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
[telpas/ mé.rlsa grupas grgpas grgpas
1 iekartas [maksimala vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
kapacitate] | [stundas/ Fakts | [faktiska [faktiska [faktiska
nosaukums] L _ _
diena] noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
mérka grupas | grupas grupas
vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
[stundas/ Plans | [planota [planota [planota
diena] noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
[telpas/ mérka grupas | grupas grupas
2 ickartas [maksimala vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
kapacitate] | [stundas/ Fakts | [faktiska [faktiska [faktiska
nosaukums] L _ ~
diena] noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
mérka grupas | grupas grupas
vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]

4. Pedagogu noslodzes analize (1.5. nodala metodiskaja materiala)

Maksimala | | anotais Merka grupa
kapacitate sakotnéjai Nodarbinatie
Pedagogs izglitibai ! . Bezdarbnieki, -
(stundas/ pieaugusie nes Darba devéji
neds|a) (stundas/ oo darba meklétaji
’ nedéla)
[planota [planota [planota
[stundas/ Plans noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
nedéla] mérka grupas grupas grupas
1 [vards] [stundas/ vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
’ nedéla] [faktiska [faktiska [faktiska
[stundas/ Fakis noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
nedela] mérka grupas grupas grupas
vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
[planota [planota [planota
[stundas/ _ noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
_ Plans _ ) X
5 s [stundas/ nedéla] mérka grupas grupas grupas
' nedé|a] vajadzibam] vajadzibam] vajadzibam]
[stundas/ [faktiska [faktiska [faktiska
_ Fakts ~ _
nedéla] noslodze noslodze mérka | noslodze mérka
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Maksimala

kapacitate

(stundas/
nedéla)

Planotais

sakotnéjai

izglitibai
(stundas/

Nodarbinatie
pieaugusie
25+

Mérka grupa

Bezdarbnieki,
darba meklétaji

Darba deveji

nedéla)

mérka grupas
vajadzibam]

grupas
vajadzibam]

grupas
vajadzibam]

5. Pedagogu kompetenéu analize (2.1.2. nodala metodiskaja materiala)

Lai veiktu pedagogu kompetenc¢u analizi, vispirms jaapzina nepiecieSamas kompetences katras pieauguso
izglitibas programmas TstenoSanai.

1 - “Nepietiekami”
2 — “Dajéji (nepieciesams pilnveidot kompetenci)”
3 — “Pietiekami”

Kvalitativu . o e s
Pedagoga . Lo Zinasanu, macibu . _ NepiecieSama
= macibu Digitalas [citas butiskas .
vards/ nodarbibu rasmes progresa e profesionala
kompetence - . = . novertésana P pilnveide
plana izstrade
invei
[vards] [vértgjums 1—3] | [vertgjums 1-3] | [vértsjums 1-3] | [vértgjums 1-3] [p'p'gﬁ':;es
[vards] [vértgjums 1-3] | [vertsjums 1-3]  [vért&jums 1-3] | [vértgjums 1—3] [p'ggiges
[vards] [vértgjums 1-3] | [vertsjums 1-3]  [vért&jums 1=3] | [vértgjums 1-3] [p'g:;_’iges

6. Atbildibu sadaliSana (2.1.3. nodala metodiskaja materiala)

Responsible — atbildigs par uzdevuma izpildi,
Accountable — parbauda un saskano darbu, var pienemt |émumus,
Support — atbalsta un piedalas,
Consult — konsulté un dod padomus,
Informed — ir informéts.

Uzdevums [lesaistita [lesaistita [lesaistita [lesaistita [lesaistita
(p€c struktdrplana) personaj personaj personal personal personal
[1.1. uzdevums] [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums
o RASCI] RASCI] RASCI] RASCI] RASCI]
[1.2. uzdevums] [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums
o RASCI] RASCI] RASCI] RASCI] RASCI]
[1.3. uzdevums] [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums [novértéjums
e RASCI] RASCI] RASCI] RASCI] RASCI]
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7. Ricibas plans pieauguso izglitibas pakalpojuma istenosanai (t.sk. izglitibas programmu
ievieSanai) (pamatojoties uz 1.-4. punkta veikto analizi un planoSanu)

Uzdevumi/ e _v

[1.uzdevums]

Snieguma raditajs

[noteiktaja termina]

« [atbildigais péc  RASCI _ [snieguma  raditajs, kas

[1.1- apakSuzdevums] - liiiby sadalfjumal [datums/ménesis/gads] | et pac SMART principal

« [atbildigais péc  RASCI . [snieguma  raditajs, kas

[1.2. apakSuzdevums] - Loy sadalfjumal [datums/ménesis/gads] | et pac SMART principal

. [atbildigais péc  RASCI . [snieguma raditajs, kas

[1.3. apakSuzdevums] atbildTbu sadalfjuma] [datums/ménesis/gads] definéts péc SMART principa]
[2.uzdevums]

« [atbildigais péc  RASCI o [snieguma  raditajs, kas

[2.1. apakSuzdevums] atbildibu sadalijuma] [datums/ménesis/gads] definéts péc SMART principa]

[atbildigais péc  RASCI [snieguma raditajs, kas

[2.2. apak§uzdevums]

atbildibu sadaltjuma]

[datums/ménesis/gads]

definéts péc SMART principa]

8. leintereséto pusu komunikacijas plans (instrukciju un pieméru aizpildisanai skatit 2.2.3. nodala
metodiskaja materiala)

Interese
(1-3)

letekme
(1-3)

NI leintereséta Skaits
puse

Komunikacijas
merkis

Komunikacijas
biezums

Komunikacijas veidi

1 [nosaukums] [skaits] [ietekme] [interese] [mérkis] [komunikacijas veids] [regularitate]
2 [nosaukums] [skaits] E:tztmg E:Ez:zzg [mérkis] [komunikacijas veids] [regularitate]
[komunikacijas veids] [regularitate]
[ietekme] [interese] [komunik&cijas veids] reqularitate]
3 [nosaukums] [skaits] LCtekmel [nteresel e [komunikacijas veids]
[ietekme] [interese] ’
lietekme] [interese] [komunikacijas veids] [regularitate]

9. Biznesa plana izstrade péc Kanvas modela (2.3. nodala metodiskaja materiala)

PARTNERI AKTIVITATES VERTIBAS ATTIECIBAS KLIENTU
(1.2. nod. | [PII piedavatie | PIEDAVAJUMS AR KLIENTIEM SEGMENTI
metodika) pakalpojumi] (1.1 nod. (2.2. nod. metodika) (2.2.1. nod.
[PIl sadarbibas metodika) [aktivitates attiecibu ar | metodika)
partneri] [aspekti, kas | klientiem veido$anai] [Pl Klientu grupas]

RESURSI Pievieno vértibu PII KANALI

(2.1. nod. metodika) | 29"Moas (2.2. nod. metodika)

[Pl pieejamie pakalpojumam] [komunikacijas ar klientu

personala, finansu, kanali]

materialtehniskie u.c.

resursi]
IZDEVUMU STRUKTURA IENEMUMU MODELI

(2.1.4. nod. metodika)
[izdevumu veidi péc pozicijam]

[finanSu avoti]
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3. dala. Kvantitativs novértéjums

TALAKIZGLITIBAS UN PROFESIONALAS AR T
i PILNVEIDES PROGRAMMAS NEFORMALAS IZGLITIBAS PROGRAMMAS
Nr. Raditai Mérvienib Plans/ Esos3 — Esos3 .
pk. aditajs ervieniba | ..o -S0sas Planotas vértibas Bl Planotas vértibas
vértibas vertibas
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. !ste_n_otés pieauguso skaits Plans
izglitibas programmas Fakts
2 Uznemtie izglitojamie skaits Plans
pieaugu$o izglitibas
programmas Fakts
3. Pieauguso 'Zgl.'t'b,a.‘s skaits Plans
programmas pabeigusie
izglitojamie Fakts
4. lenémumi no pieauguso eiro Plans
izglitibas programmam Fakts
, . . Plans
4.1. LM finanséjums eiro Fakis
42 VIAA SAM841 eiro Plans
finanséjums Fakts
) _. . Plans
4.3. EM finanséjums eiro Fakis
a4 Izgl:to;arr_ra prl\_/{:wtals eiro Plans
finanséjums Fakts
[noradit visus finansgjuma . Plans
eiro
avotus] Fakts
5. lenémumi no pieaugu$o % Plans
izglitibas, % no kopégjiem
ienémumiem Fakts
lenémumi no pieaugu$o =
. izglitibas, vidéji par vienu EUR Plans
izglitojamo Fakts
7. Materialtehniskas bazes % Plans
noslodze pieauguso
izglitibai (no maksimalas Fakts
iespéjamas)
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TALAKIZGLITIBAS UN PROFESIONALAS
PILNVEIDES PROGRAMMAS

NEFORMALAS IZGLITIBAS PROGRAMMAS

Nr. Raditai Mérvienib Plans/ = =
p.K. aditajs ervieniba | . | Esosas Planotas vértibas Esosas Planotas vértibas
vértibas vértibas
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

8 Tirgt piedavatas [skaits] Plans

modularas izglitibas

programmas Fakts
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