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Aktivitates mérkis un uzdevumi

Sniegt atbalstu izglitibas iestadém diskriminacijas un
vardarbibas incidentu mazinasanai izglitibas iestades vidé un
e-vide.

Projekta mérka grupa ir visparéjo un profesionalo izglitibas
iestazu pedagogi, ka ar1 berni lidz 18 gadu vecumam, kuri
macas visparéjas un profesionalajas izglitibas iestades,
klatiené un talmaciba.

Péetijuma paredzéts veikt Sadus galvenos darba uzdevumus:

“Arvalstis un Latvija pieejamo izglitibas iestazu
diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas prakses
izpéete”;

“Diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas
sistemas apraksta un vadlniju izstrade”;

“Diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas
sistémas aprobacija”.



Diskriminacijas un vardarbibas incidentu vadibas
prakses izpetes mérkis

Pétijuma ietvaros veikta esosas situacijas izpéte
izglitibas iestades (sakumskolu, pamatskolu,
vidusskolu, gimnaziju un profesionalo izglitibas
iestazu grupas), ka ietvaros EY istenoja aptauju,
intervijas un fokusa grupas ar izglitibas iestazu
parstavjiem ar mérki izzinat st briza diskriminacijas
un vardarbibas incidentu vadibas praksi, identificéet
pastavosos izaicinajumus un labas prakses
piemerus.




Metodologija

Kvalitativa datu analize

PV . Daléji strukturéta intervija ar
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Vai Jusu parstavetaja izglitibas iestade tiek registréti vardarbibas gadijumi dalijuma pa dazadiem

vardarbibas veidiem?

JuridiskS = wal fiziskSs personas dibinsta zglitibas is=stade

Pasvaldibas= dibindta izgltibasz iestdde

“Walsts dibinsts izghitibas iestade iestade

J3, tiek registréti daffjumd pa veidiem
0 \Vardartibas gadijumi netiek regiztrét nemaz
n NE, netiek registréti dalfjuma pa veidiem

Vardarbibas gadijumi izgitibas iestade nav identificEli
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Pamat=kola

SEkumskals

Liels skola
VidEja skola

Mz=z3 skol=s

O

1% STH
27% 455 8% 16%
27%
1%
31% 43% 5% 21%
3T 11%
18% 18%
100%
18% 3%
27% 6% 5% 32%
0%
27%
23% L 50% 5% 23%
5% L ag9x% 7% R
0% A5% EE 15%
18% 5%
27% 19%
10% 20%  30%  40% S0%  60% TOR  S0%  90%  100%



Vai Jusu parstavétaja izglitibas iestade tiek registréti diskriminacijas gadijumi?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata izglitibas

iestade VR I
Paftvaldibas dibindta izglitThas iestdde  10% 53%
Valsts dibindta izghtibas iestdde iestdde 10% &l1%
Riga &%IF-"YN S59%
Melizla pils&ta 13% =T 2%
Liels pilséta 11% S6%
Ciems 9% 65%
Talmacikas vidusskola 130%
Profesionalas izgitibas estade 4910 TN
Gimnazija S%ECETEE T3%
WVidusskaola 12% S544%
Pamatskola @ 8% RN 69%
Cikumskola 18% 59%
Liela skala 14% T S2%
WidEja skola 9% 59%
J&, tiek registréti Maza skola 7% 59%
m ME, netiek registréti
Kopa '10% T B63%

Diskrimingcijas gadijumi izghtibas iestddé nav identificéti
0% 10% 200 300 40% DO ol 7O 3065 90 100%




Vardarbibas izplatiba

Vardarbibas incidentu skaits pa veidiem (2021./2022.,
2022./2023.,2023./2024.m.q.)
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incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits incidentu skaits
(ladzu, noradiet
art veidu)
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Diskriminacijas izplatiba

LOdzu, noradiet, kuri diskriminacijas veidi, Jdsuprat,
vishisZak noverojami Josu parstavetaja izglhtibas iestade™

Ar socidlekonomisko stavokli saistta
diskriminadija {pieméram, mantiskais
stavoklis, dzTvesvieta)

A fiziskas wai garigas attistibas
traucgjumiem saistta diskriminacija

Arwalodu saistita diskriminacija

Ar nacionalo izcelsmi saistta
diskriminacija (pieméram, tautibhak

Ar adas krasu saistita diskrimina dja

Ar dzimumuo un identitati saistita
diskrimmina dja

LAr seksudlo orientadcju saistita
diskriminadja

Ar rasi saistita diskriminacija

Cita veida diskriminacija

Aar politikas vai citiern uzskatiern saistita
diskriminacija

Ar religiju saistita diskrimina cija
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Vardarbibas incidentu skaits, kuros
paridaritajs ir pedagogs/darbinieks

1667
97%

Vardarbibas incidentu skaits, kuros paridaritds nav pedagogs/ darbinieks
Vardarbibas incidentu skaits, kuros péridaritds ir pedagogs/darbinieks

Vai Jusu parstavétaja izglitibas iestadé ir
noveroti diskriminacijas gadijumi, kas versti
no pedagoga, atbalsta personala, citu
darbinieku puses pret izglitojamo?

17
12%
125
88%
Ja = Né



Kadi kiberbulinga veidi visbiezak tiek fikséti?

Kadi kiberbulinga veidi visbiezak tiek fikséti?

lzsmiekls vai pazemojosi komentari T3%
socialajos tiklos 204
Pa — = e 11%
rsonigas informacijas izpausana 3b
e e - - e - T%
Falsificétas informacijas izplatizana 10
. 2%
Cits
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Draudi vai SantaZa tiedsaisté iﬁ:
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Ludzu, atzimejiet, ar kuram iesaistitajam pusem Jusu parstaveta izglitibas iestade sadarbojas

vardarbibas/diskriminacijas gadijumu risinasana!

Arizgiitojamo vecakiem

Ar pasvaldibas sodilo disnestu
Ar pasvaldibas vai valsts policiju
Ar barintiesu

Ar padvalinas izgiitibas
parvaldi/depart amentu

Ar starpinstitdciju sadarbibas komandu

Al pasvaldibas (bérnu tiesibu
aizsardzibas) sadarbibas grupu

Ar nevalstiskajam organizacijam
Cits
Ar knizes intervences komandu

Arvardarbibas intervences komandu

93%
84%
75%
62%
50%
39%
19%
13%
4%
4%
2%
20% 40% a0% B0% 100%



Vai Jusu parstaveétaja izglitibas iestade ir
parstavis, kura pienakumi ir sniegt atbalstu
izglitojamajiem diskriminacijas un/vai
vardarbibas incidentu gadijuma?

Juridisk&s vai fiziskds personas dibindta
izglitibas iestade

Pasvaldibas dibindta izaltibas iestdde

Valst= dibingta izghitibas iestade iestide

Riga
Melisla pilséta
Lisld pil=&ta

Ciems

Talmacicas widusskola
Profesionalds izgliibas iestade
Gimnazija

Widusskola

Pamatskola

SSkumskola
Lield =kola
VidéEja =kola

Maza skola

Kopa
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Kura persona Jlsu parstavetaja izglitibas iestadé atbild par vardarbibas un/vai
diskriminacijas gadijumu vadibu?

Izglitibas iestades direktors 520
Izghtibas iestades socidlais pedagoags A3%
o _ 44%
'zgtibas lestades direktora vietnieks 22% oS . "+,
Izghtibas iest@des psihologs 17% inets 1314 6%
IzgMtThas iest3des socidlais pedagoos 49%
I 33%
Izghtibas iestades direktora vietnieks
izglitbas joma 12% 37%
Izghtibas iestades direktora vietnieks 26B5%
B 10%
Cits 8%
o ) 24%
O% 10% 20% 30% 40% S0% 60% TO% \zgiitibas iestades psinologs L 13é8“
1zgltThas iest3des direktora vietnieks 16%
izglitihas joma e 16%
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Cits 6%
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Vai un ka izglitojamo vecaki tiek iesaistiti vardarbibas un/vai diskriminacijas gadijumu vadiba?

Juridiskas vai fiziskas personas dibinata
izgltTbas iestSde

Patvaldibas dibindta izgliioas iestade
Walsts dibin3ta izghitibas iestdde iestdde

R1ga
Meliela pil=&ta
Ligla pils&ta

Ciems

Profesionalas izglittbas kestade
Gimnazija

Widusskola

Famatskola

Eakumskola

Lielks skola
Videja skola
Mazd skola

Kopd

0%

Ta%
T5%h

Tk
83%
81%
T1%

6T

5%
8%
T4%

Tk

210 4

22%

23%
18%
19%
29%

33%

21%
28%
11%

25%
13%
26%

23%

06 100%

Krizes gadijuma iesaist3s sarunds ar
izgltTbas psihologu, socidlo pedagogu un
citiem izghtibas iestades parstavjiem

Tiek informéti par incidentiem

Tiek uzklausiti krizes gadijuma

Fiedalds vecdku sapulcés, iespéju robeias
iesaistas [Emumu pienemianas procesos

Piedalas seminaros, lekcijas vai diskusijas
vecakiem par vardarbibas un
diskrimingcijas atpazifanu, zino3anas...

Vecaku padomes parstavii/vecaki
organizé un piedalds vardarbibas un

diskriminacijas gadijumu pervencijas...

Cits
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159%

20%
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40%
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Ka visbiezak tiek uzzinats par vardarbibas incidentiem pret izglitojamajiem Jusu parstavéetaja
izglitibas iestade?

lzgltojamais pats zino par notikuo izgtibas iestades 81%
parstavim 262
Pedagogi vai izglitibas iestades darbinieki pamana incidentus 9%
vaito sekas 256
Vecaki vai aizbildni Informe izglitibas lestadi 28%
187
Citi izgltojamie informé pedagogus vai izglitibas iestades 47%
vadibu 151
Tiek sniegti anonimi zinojumi (e-pasts, zino3anas platforma 2%
u.c.) &
X 1%
Cits
4
Specialisti, kas arpus izglitibas iestades strada ar izghtojamo, 1%
zino par aizdomam Z

0 50 100 150 200 250 300




Kadas darbibas Jusu parstaveéta izglitibas iestade veic, lai noverstu diskriminaciju un vardarbibu?

Regularas klases stundas par droiTbu un

. T1%
cienu

lzgltTbas iestades atbalsta personala

iesaiste &7

lztrad3a un regulari pilnveido iekiE&jos
normativos aktus (vadlinijas, noteikumus,
metodologijas un piegjas) vardarbibas un
diskriminacijas noveérsanai

A9%

DaltTba vardarbrbas un diskriminacijas
noveérianas programmas {pieméram, KiVa, A5%
MOT, DZEimba u.c.)

Regulari izglitojosi pasakumi, lekcijas,

- . A0
materiali vecakiem

Fasakumi par isklauZanu un daZsdibu 29%

Sadarbiba ar argjam organizacijam
{(pieméram, "Papardes Zieds", "Latvijas
B&rnu atbalsta fonds", "Centrs Dardedze"
u.c.)

25%

Cits =k

0% 10% 20W 20% 40% 50% &0% 70X B0%




Jduridiskas vai fiziskds personas dibinagta
izglitibas iestade

FPaEvaldibas dibindta izgltThas iestdde

YWalsts dibinata izghitibas iestade iestade

Figa
Meliela pilsEta
Ligla pil=&ta

Ciems

Talmacibas vidusskola
Frofesiondlas izglitTbas iestade
Gimnazija

Widusskola

Pamatskola

Sakumskola

Ligla skola
Widéja skola

M=z skola

3,97

3,98

4,24
4,00
4,16

3,87

4,00
4,23
4,03
3,95

4,09

4,05
4,10

3,94

Ka Jus vertejat savas parstavetas izglitibas iestades spéju risinat diskriminacijas un vardarbibas
jautajumus skala no 1 lidz 5, kur 1- |oti slikti, 5 — loti labi?



Vardarbibas incidentu skaita korelacija ar atbalsta personala
pieejamibu

0,0
2,9
3.5

3,2

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

2023./2024.m.g. m2022./2023.m.qg. 2021./2022.m.g.




Diskriminacijas incidentu registréSanas korelacija ar atbalsta
personala pieejamibu

|zgltTbas iestadé nav atbalsta persondla 7% BEE? 82%

|zglitibas iestada ir atbalsta personals  10% 62%

0% 20% A0% &0% 80%
J3, tiek registréti
m ME, netiek registréti

Diskriminacijas gadijumi izglitTbas iestadé nav identificati

100%



Vai Jusu pasvaldiba ir izveidota bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupa?

37%h

22%

Ja mME Meesmu informéts




Vai Jums ir skaidrs sadarbibas mehanisms vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba arpus
izglitibas iestades ar citam pasvaldibas, valsts, nevalstiskajam organizacijam?

Juridiskas wai fiziskds personas dibindta izglitibas iestade 29% - s4aw%
Patwvaldibas dibingta izgIitTbas iestade &0% - 3&N =
Walsts dibindta izghitibas iestdde iestade 49% 5%
Riga 57% [ 39% B
Melizla pils&ta B2%
Liels pilsEta &% 37T% %
Ciems s2% T v S
Talmacibas vidusskola N
Profesionalss izgitbas jestade a3% 7%
Gimnazija as% I
Vidusskala 525 T
Pamatskola 53% A5% %
Sakumskola TTH 5%
Liels skola Ba% FA% ]
WidE)a skala 56% I T I -1
= H H = Maza skola 53% 45%
sadarbibas mehanismuizprotu pilniba
m Sadarbibas mehanismu izprotu dal&ji
Kopa ST% 41% 3%

sadarbibas mehanismuneizprotu 0%  10%  20%  30%  40%  S0%  60% TO%  B0%  90% 100




Vai Jisu parstavéta izglitibas iestade s e e oo - cipinata 32% 36% 325
nodrosSina apmacibas pedagogiem un Pafvakiibas dibinsta izglftihas iestSde Sa% 38% EA
darbiniekiem par diskriminacijas un Valsts dibingta izgfitibas iestade jestade — — o
vardarbibas novéersanu?
Riga S5a% 33%
Melizla pils&ta S1% 35%
Lield pilséta 505 S35 5%
Ciams AS9% 43% EA
Talmacibas vidusskola
Profesiondlas izgliibas estade 32% J46% =R
Gimnazija S0% 41% O |
Vidusskola &2 3I2% =k
FPamat=kola S0%% g1% E:
Sakumskola 45% 32%
Lield skala 1% S31% Eid
WidEja skola 58% 33% E:
Mazad =skola 4% P EE
Kopd S2% 38% B
O 205 il g ET i 8% 1005

Jd&, regulari Ja, betreti = MNE




Vai Jusu parstavéetaja izglitibas iestade ir
izveidota Krizes/Prevencijas komanda

Juridiskds vai fiziskds personas dibindta..
Pasvaldibas dibindta izglftibas iestéde
Yalsts dibindta izghtibas iestade iestade

Riga
Meliela pilséta
Lield pilzéta

Ciems

Talmacivas vidusskala 0%

Profesiondlgs izglitibas iestdde
Gimnazija

Vidusskola

Pamatskola

Sakumskola

Lield skola
Vidéja skola

Maza skola

Kopa
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Secinajumi

Incidentu vadibas politikas un iekSéjie normativie akti

Sistéma Latvija ir pilntba decentralizéta — vienas izglitibas iestades izstrada savus
algoritmus, citas vadas péc pasvaldibu izstradatajiem, bet vél citas izmanto valsts
[Tmena vadlinijas. Katra iestade izvélas sev piemeérotako pieeju, ka rezultata incidentu
risinasanas prakse ir batiski atskiriga katra izgltibas iestade.

Mazaka uzmaniba tiek pievérsta diskriminacijas incidentiem - nav izstradatas
atseviskas vadlinijas, ka izglitibas iestadem rikoties, identificéjot diskriminaciju.

Ricibu ievérojami ietekme izglitibas iestadei pieejamais personals — algoritmu
piemérosana un detalizacija butiski atSkiras atkariba no ta, vai iestadé darbojas
atbalsta komanda vai tadas nav.

Lai gan izglitibas iestazu iekSejas kartibas noteikumi un politikas ir publiski pieejami
visam iesaistitajam pusém, tostarp izglitojamajiem, vinu vecakiem un darbiniekiem,
praksé ar tiem visbiezak neviens neiepazistas detalizéti.




Incidentu vadiba iesaistitas puses

Vérojams butisks atbalsta personala trikums, neformali sadarbibas mehanismi un neskaidrs atbildibu
sadalijums. Daudzas iestadés nav izveidotas krizes vai prevencijas komandas; izglitibas iestadés, kuras ir
pieejams atbalsta personals, tas visbiezak ir nepietiekams.

Izglitibas iestazu parstavji biezi izjut parlieku plasu pienakumu loku, kas parsniedz iestades kompetences.

Izglitibas iestadeés, kuras pieejams atbalsta personals, vardarbibas incidentu skaits ir lielaks, kas norada uz
labaku incidentu identificéSanas un registracijas spéju, nevis uz paaugstinatu vardarbibas limeni. Lidziga
tendence vérojama diskriminacijas incidentu registrésana un atpazisana.

Vecaku iesaisti var vértét ka reaktivu, kur tie iesaistas péc incidentu norises, tadé] nepiecieSams stiprinat
sadarbibu starp izglitibas iestadém un vecakiem, ka ari veicinat vecaku izpratni par savu lomu un atbildibu sava
bérna uzvedibas jautajumu risinasana.

Buatiski trukst metodiskais atbalsts un supervizijas specialistiem izglitibas iestades, ka ari specialistu ar
juridiskam zinasanam bérnu tiesibu aizsardziba

No izglitibas iestadem tiek sagaidita pilniga atbildiba par izglitojamo uzvedibu un drosibu pat ari arpus izglitibas
iestades robezam, tomér vienlaikus trukst skaidru tiesisko ietvaru un praktisko resursu, lai So atbildibu
Istenotu.




___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Incidentu vadiba iesaistitas puses

Sadarbiba ar aréjam institlcijam ir nevienmériga un atskiriga - izglitibas iestazu pieredze sadarbiba ar
tiestbsargajosajam institlcijam butiski atSkiras — no sekmigas sadarbibas lidz pilnigai sadarbibas neesamibai.

Aréjas institlcijas visbiezak tiek iesaistitas smagakajos gadijumos un tiesi fiziskas vardarbibas incidentu
gadijuma. Emocionalas vardarbibas un bulinga situacijas biezi paliek izglitibas iestazu iekSéjo resursu parzina,
kas ierobezo iesp€jas sniegt atbilstoSu atbalstu.

Nav vienotas izpratnes par atbildibas sadalijumu un sadarbibas kritérijiem - trukst skaidru vadliniju, kad un
kada veida butu jaiesaista arejas institlcijas.

Vérojama nepietiekama informétiba par pasvaldibas sadarbibas grupam.

Vérojama |Iéna aréjo institlciju reakcija, nepietiekama atgriezeniska saite, ka ari neskaidribas konkrétu
institlciju kompetenceé un piesaistes kritérijos.




Zinasanu un prasmju pilnveide

Lai gan obligatas apmacibas par bérnu tiesibu aizsardzibu tiek 1stenotas,
papildu apmacibas liela méra balstas uz pedagogu personigo iniciativu un
izglitibas iestazu finansialajam iespéjam, kas 1pasi problematiski ir regionos
un talmacibas iestades.

Nemot véra nemitigas izmainas likumdosana, sabiedribas izpratné un pasu
incidentu sareZgitiba, nepiecieSams nodrosinat pieejamu un praktiski
pielietojamu macibu saturu izglitibas iestazu vadibai, atbalsta personalam,
klaSu/grupu audzinatajiem un pedagogiem.

Vérojama nepiecieSamiba stiprinat vecaku izpratni par bérnu uzvedibu,
sadarbibu ar izglitibas iestadi un savu atbildibu bérna labbutibas
nodrosinasana, tostarp veidojot pieejamas, bezmaksas un kvalitativas
macibu iespéjas vecakiem.

27




Incidentu prevencija un vadiba

Visbiezak tiek pamanita un identificéta fiziska vardarbiba, bet citi vardarbibas veidi paliek nepamantti.
NepiecieSama visaptverosa pieeja un iesaistito pusu kompetencu stiprinasana.

Loti liela dala izglitibas iestazu vardarbibas incidentus izglitibas iestadé neregistré dalijuma pa veidiem, ka ari
liela dala izglitibas iestazu ne vardarbibas, ne diskriminacijas gadijumus neregistré nemaz vai ari neatzist, ka
sadi incidenti izglitibas iestadé notiek.

Pedagogi bieZi atsakas zinot par incidentiem, jo baidas no papildu birokratijas un atbildibas, kas var tikt uzlikta
viniem par notikuso.

Nav vienotas un centralizétas sistémas incidentu dokumentésanai, un biezi vien tiek izmantotas papira
formata dokumentacijas formas, kas apgratina datu analizi.

Pastav izaicinajumi attieciba uz izglitojamiem ar ipasam vajadzibam, kad nav pietiekami nodrosSinats
nepiecieSamais atbalsts un resursi, lai efektivi risinatu vinu uzvedibas grutibas un veicinatu ieklaujoso izglitibu.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




Incidentu prevencija un vadiba

Trukst skaidri definétu mérku un vadliniju par seku mazinasanas ilgumu un efektivitati, un atbalsts no
psihologa vai aréjiem resursiem nav vienmeér pieejams, kas kavé S1 procesa veiksmigu istenoSanu. Tadéjadi ir
nepiecieSams uzlabot koordinaciju un centralizétus noteikumus, lai nodrosinatu, ka Sie pasakumi tiek veikti
konsekventi un atbilstosi katra izglitojama vajadzibam.

Sobrid visbiezak netiek noteikti konkréti sasniedzamie mérki/rezultati, kas bitu jasasniedz noteikta laika
perioda, lai novertetu atbalsta efektivitati un veicinatu cietuso un paridaritaju labbutibu un uzvedibas mainu.

Datu analize izglitibas iestadés vardarbibas un diskriminacijas incidentu vadiba biezi tiek veikta neregulari vai
tikai formali, galvenokart juridisku apsveérumu dél, bet ne lai veicinatu preventivus pasakumus.

Lai ar izglitibas iestades prevencijas joma strada gana aktivi, mazaka uzmaniba tiek pievérsta sekundarajai
prevencijai - Tpasi mérkétiem preventiviem pasakumiem konkrétam riska grupam. Tas varétu bat saistits gan ar
nepietiekamam zinasanam riska grupu identificésana, gan ar ierobeZotiem personala resursiem, kas apgrutina

specifisku atbalsta pasakumu istenosanu.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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