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Saisinajumi, jédzieni un to skaidrojumi

Saisinajums Skaidrojums

AES Eiropas Savienibas Pieauguso izglitibas apsekojums (Adult learning survey)

AF Atvese|oSanas fonds

ANM Atvese|oSanas un noturibas mehanisms

BUJ Biezak uzdotie jautajumi

CFLA Centrala finansu un ligumu agentira

EY SIA “Ernst & Young Baltic”

EM Ekonomikas ministrija

IMK Individualie macibu konti

IMK pieeja Politikas instruments, kura mérkis ir veicinat pieauguso iesaisti izglitiba, nodrosinot individualu piek|uvi
finanséjumam un macibu iesp&jam.

IMK pieejas Pilotprojekts, kura ietvaros prakse tiek testéta IMK pieejas darbiba.

aprobacija

IMK projekts

Eiropas Savienibas Atveselo$anas fondu projekts Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu
kontu pieejas attistiba”

1ZM Izglitibas un zinatnes ministrija
LBAS Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba
LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija
LIKTA Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija
LLPA Latvijas Lielo pilsétu organizacija
LM Labklajibas ministrija
LPIA Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba
LPS Latvijas Pasvaldibu savieniba
LTRK Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
NVA Nodarbinatibas valsts agentira
NVO Nevalstiska organizacija
Pasatitajs Valsts izglitibas attistibas agentira
Platforma/STARS Prasmju parvaldibas platforma STARS (stars.gov.lv), kas kalpo ka tehniskais riks IMK pieejas istenosSanai
platforma
VARAM Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
VIAA Valsts izglitibas attistibas agentira
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1. levads

Latvijas Atvese|oSanas un noturibas mehanisma (ANM) plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas
“ligtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i. investicijas “Individualo
macibu kontu pieejas attistiba” projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
ietvaros tiek Tstenots individualo macibu kontu (IMK) pieejas aprobacijas ex post (nosléguma/péc investicijas)
izvértéjums, kur pasatitajs ir Valsts izglitibas attistibas agentdra (VIAA).

Projekta mérkis

Izvértéjuma meérkis ir novértét IMK pieejas koncepta pamatotibu un potencialo ietekmi uz pieauguso izglitibas sistému
Latvija, nodrosSinot pieradijumos balstitu pamatojumu |[émumiem par pieejas turpmako attistibu — tas mérogosanu,
finansésanas modeli, normativa reguléjuma pilnveidi un institucionalo sadarbibu.

Izvértéjuma rezultata ir sagatavoti argumentéti priekslikumi politikas planotajiem un lémumu pienéméjiem, kas kalpos
par pamatu stratégisku Iemumu pienemsanai par IMK pieejas nakotni.

Zinojuma mérkis

Gala zinojuma merkis ir sniegt visaptveroSu IMK pieejas izvértéjumu pirms tas plasakas ievieSanas, analizéjot tas
koncepta pamatotibu un potencialo ietekmi uz pieauguso izglitibas sistému Latvija, ka arT nodroSinot pieradijumos
balstitu pamatojumu IEmumiem par sistemas mérogosanu, finansésanas modeli, normativa reguléjuma pilnveidi un
institucionalo sadarbibu.

Zinojuma struktdra

Gala zinojums ir strukturéts vairakas savstarpéji saistitas sadalas, kas nodrosina visaptverosu IMK pieejas izvértéjumu.
Zinojums ietver $adas galvenas nodalas:

Kopsavilkums
Summary
Metodologijas parskats
IMK pieejas aprobacijas visparéjais raksturojums
letekmes izvértéjums
Platformas funkcionalitate un lietotaju pieredze
Aprobacijas laika identificétie izaicinajumi un prieksrocibas
Perspektivas un nakotnes potencials
Secinajumi
Rekomendacijas
Papildus zinojumam ir sagatavoti pielikumi, kas sniedz detalizétaku informaciju par izvértéjuma gaita izmantotajiem
datiem un analizes rezultatiem:

Pielikums Nr. 1 “lesaistito pusu kartéjums”

Pielikums Nr. 2 “Aptaujas rezultati”

Pielikums Nr. 3 “SVID analize”

Pielikums Nr. 4 “PESTEL analize”

Pielikums Nr. 5 “Atbalsta pieSkirSanas modelis IMK ietvaros”

Pielikums Nr. 6 “Lietotaju profils”

Pielikums Nr. 7 “Macibu izvéles IMK pieejas aprobacijas ietvaros”

Pielikums Nr. 8 “Platformas lietoSanas dati un pieejamibas analize”

Pielikums Nr. 9. “Finansésanas modeli: publiska finanséjuma un lietotaju lidzfinanséjuma attieciba”
Pielikums Nr. 10 “IMK pieejas pastaviga scenarija logika un ievieSanas priekSnosacijumi”

Pielikums Nr. 11 “Intervences analizes karte”

Pielikums Nr. 12 “Zimola atpazistamiba un lietotaju iesaiste”

Pielikums Nr. 13. “Lietotaju, pakalpojumu sniedzéju un administréjoSo institlciju skatljums par SkérSliem un
prieksroctbam”
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Atruna

1.

7

Saja izvértdjuma izmantotie administrativie dati ir iegiiti no PasGtitaja un tiek pienemti ka patiesi un pilnigi uz 2026.
gada 12. februari, ja vien dokumenta nav noradits citadi. lzvértéjuma ietvaros netika veikta So datu neatkariga
verifikacija, lidz ar to iespéjamas datu nepilnibas vai neprecizitates var ietekmét analizes rezultatus un secindjumus.
Saja izvértéjuma janem véra bitisks datu pieejamibas ierobeZojums attiecibd uz pieaugu$o motivacijas
novértésanu. Informacija par iedzivotaju vélmi iesaistities pieauguso izglitiba (t.sk. to personu Tpatsvaru nacionala
limeni, kuras vélas macities, bet nepiedalas) tiek ieglita no Eiropas Savienibas Pieauguso izglitibas apsekojuma
(AES), kas tiek veikts ar salidzinosi lieliem intervaliem — parasti reizi Cetros lidz piecos gados. Latvija Sos datus apkopo
Centrala statistikas parvalde, jaunakie pieejamie dati attiecas uz 2022. gadu, un Sie dati jau ir nemti vér3, izstradajot
IMK pieejas ieviesanas konceptu. Lidz ar to Sada tipa statistikas dati nelauj pilnvértigi novértét jaunako tendencu
attistibu un Tstermina izmainas pieauguso motivacija, 1pasi IMK pieejas aprobacijas perioda, kas ierobeZo iespéjas
tieSi sasaistit noverotas izmainas ar konkrétam politikas intervencém.

IMK pieejas aprobacijas periods aptver laika posmu no 2024. gada decembra lidz 2026. gada februarim. Lidz ar to
izvértéjums balstas uz ierobezotu laika periodu, kas galvenokart atspogulo istermina rezultatus.

IMK pieejas aprobacijas ietvaros AtveseloSanas fonda projekta atbalsts tika fokuséts uz personam ar digitalajam
prasmém, Tpasi vidéja un augsta lmena kompetencu attistibai. Lidz ar to izvértéjuma rezultati (no datu aspekta)
nelauj pilnvertigi novertét pieejas efektivitati un ietekmi uz citam meérka grupam, pieméram, personam ar zemaku
izglitibas limeni vai zemaku digitalo prasmju limeni. Sis ierobeZojums tiek mazinats kvalitativas informacijas ieguves
veid3, intervijas ar iesaistitajam pusém.

IMK pieejas aprobacijas ietvaros macibu piedavajums tika ierobezots ar digitalo prasmju attistibu, neaptverot citu
prasmju attistibu. Lidz ar to izvértéjuma tieSie rezultati (no datu aspekta) atspogulo pieejas darbibu viena prasmiju
segmenta un nelauj pilnvértigi novértét tas potencialu plasaka pieauguso izglitibas konteksta. Sis ierobezojums tiek
mazinats kvalitativas informacijas ieguves veida, intervijas ar iesaistitajam pusém.

Zimola STARS atpazistamibas novértésanai nav veikti vésturiski un aktuali atpazistamibas novértéjumi sabiedriba
kopuma un sabiedriskas domas aptaujas par ta vértéjumu, tapéc S izvértéjuma ietvaros Sis aspekts netiek vértéts,
bet ir ieklauts starp rekomendacijam, ka iesakama veicama riciba nakotné.
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2. Kopsavilkums

Individualo macibu kontu pieejas aprobacijas ex post (nosléguma/péc investicijas) izvértéjums AtveseloSanas fonda
projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros veikts atbilstosi T zinojuma ievada noraditajam mérkim
un VIAA ka Pastitaja definétajam darba uzdevumam. lzvértéjums tika veikts no 2026.gada janvara lidz aprilim.

Izvértéjuma pieeja balstijas metodologija, kas paredz secinajumu validaciju ar galvenajam iesaistitajam pusém - politikas
veidotajiem un administréjoso institlciju. lzvértéjuma izmantotas kvantitativas un kvalitativas analizes metodes, ka
kabineta pétijjums (literatiiras un normativo aktu analize), aptauja, intervijas, fokusagrupa, koprades sesijas un
darbseminars.

Batiskakais izvértéjuma secinajums:

IMK pieejas aprobacija Latvija ir veiksmigi sasniegusi savu galveno mérki — ir praktiski parbaudita un pieradita jauna
pieauguso izglitibas instrumenta efektivitate.

Aprobacijas ietvaros ir izveidoti bltiski sistémiskie priekSnoteikumi, kas lauj politikas planotajiem pienemt lemumus par
$ada risinajuma pastavigu ievieSanu pieauguso izglitibas sistéma. Bltiskakie elementi ir:

funkcionéjosa platforma,
parbaudits finansésanas modelis,
validéta pieprasijuma balstita macibu satura logika.

Aprobacijas nosléguma galvenais izaicinajums vairs nav pieradit pieejas lietderibu, bet gan nodrosinat tas ilgtspé&jibu,
atbalsta merkétibu un ekonomisko ietekmi ilgtermina.

IMK pieejas aprobacija pieradijusi ST pieauguso izglitibas instrumenta dzivotspéju, piesaistot ievérojamu daltbnieku
skaitu un nodrosinot batiskus ilgtspéjas priekSnoteikumus, it TpasSi prasmju parvaldibas platformas STARS attistiba.
Aprobacijas rezultati apliecina, ka, apvienojot individuali pieejamu finanséjumu, meérktiecigi veidotu macibu
piedavajumu un digitalu parvaldibas platformu, iesp&jams motivét pieauguso iesaisti izglitiba un radit priekSnoteikumus
sistémiskai pieejas attistibai.

Projekta piedavatas izglitibas programmas tika mérktiecigi konstruétas digitalo prasmju joma atbilstoSi nozaru
asociacijas LIKTA noteiktajam prioritatém, un tos Tstenoja VIAA atlasitie izglitibas pakalpojumu sniedzé&ji. ST pieeja guvusi
pozitivu atsaucibu atbilstosas mérka grupas vida.

Galvenie IMK pieejas aprobacijas ietvaros istenota pilotprojekta rezultati:

Lidz 2026. gada 12. februarim macibas uzsaka 11 836 personas;

Lielaka dala pieteikumu bija digitalo prasmju kursiem — bdtisks 1patsvars bija ar maksligo intelektu, datu analizi
un programmeésanu saistitam programmam;

Macibu dalibnieku vida visplasak parstavéta ir vecuma grupa no 30 lidz 49 gadiem, ar augstako izglitibu;
Veikta dazadu finansu modelu aprobacija (500 EUR finanséjums personas IMK, pilniba finansétas profesionalas
pilnveides un talakizglitibas programmas, starptautisku sertifikatu iegtisanas izmaksu kompensésana, arpus
formalas izglitibas sistémas apgitas profesionalas kompetences novértésanas izmaksu kompensacija, privata
lidzfinanséjuma izmantosana);

Veiktas regularas lietotaju aptaujas, kas lauj izdarit uzlabojumus platforma un kopéja pieeja, ka art uzkrat
[Emumu pienemsanai bltiskus datus par lietotaju paradumiem un vajadzibam;

leviests izglitibas programmu reitings, kas balstits uz izglitibas programmu pabeiguso dalibnieku aptaujas
rezultatiem.

Viens no batiskakajiem aprobacijas rezultatiem ir STARS platformas izveide un aprobacija, kas ir javérté ka centralais
IMK pieejas ilgtspéjas priekSnoteikums.

Platformas galvenie ieguvumi:

Vienots piekluves punkts pieauguso izglitibai (izglitibas programmu katalogs, pieteikSanas, atbalsts);
Fragmentacijas mazinasana, apvienojot dazadu projektu un pakalpojumu piedavajumu vienota digitalaja vidg;
Publisks izglitibas programmu novértéjuma reitings;

Izveidota izglitibas pakalpojumu sniedz€&ju darba vide, atbilstosi s$is grupas organizaciju procesiem;

Datu uzkrasana un analttika, kas lauj pienemt pieradijumos balstitus politikas lEmumus;

Papildus atbalsta riki un macibu soli (prasmju novértésana, konsultacijas, macibu planosana);
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Elastiga finanséjuma parvaldiba, kas Jauj kombinét publisko un privato lidzfinanséjumu.

Platforma STARS aprobacijas laika ir pieradijusi potencialu k|Gt par sistémisku pieauguso izglitibas infrastruktiras
elementu, nevis tikai projekta riku.

IMK pieejas aprobacija ir radijusi priekSnoteikumus risinajumam, kuru mérogojot, tam ir potencials blt vérstam uz
kopéjo pieauguso izglitibas jomas problému, tadas ka, pieméram, institucionala fragmentacija, zema motivacija,
nepietiekama darba devéju iesaiste u.c., risinasana. STizvértéjuma rezultati liecina, ka aprobacijas ietvaros $3da tilitéja
ietekme uz So sistémisko problému risinasanu ir vértéjama piesardzigi, kas ir pamatoti, jo tas tiesa veida nav bijis
aprobacijas galvenais uzdevums, vienlaikus rezultati liecina par svarigiem priekSnosacijumiem, kas raditi aprobacijas
ietvaros un kuru izmantoSana var butiski sekmét ilgtermina ietekmi. Nemot véram minéto ir svarigi istenot AF projekta
ietvaros pilotétas pieejas talaku mérogosanu.

Meérogosanas iespéjas un rekomendéta pieeja:

Lai pilnvértigi nodroSinatu aprobacijas rezultatu ilgtspéju un ieviestu IMK pieeju ka pastavigu risinajumu Latvijas
pieauguso izglitibas sistéma ir ieteicama divpakapju stratégija:

Vidéja termina (2-5 gadi) — Istenot funkcionalo mérogosanu, paplasinot STARS platformu ar jaunu macibu
piedavajumu, tostarp paplaSinot piedavajuma nozaru tvérumu ar tam aktualu piedavajumu, kas atbilstoSs
darba tirgus vajadzibam, uzlabojot datu analizes un lietotaju profiléSanas iespéjas. Tas Jaus precizak pielagot
piedavajumu dazadu vajadzibu grupam. Svarigi izvairities no parak fragmentétas platforma ieklauta piedavajua
attistibas, t.i. ieklaujot parak dazadu macibu piedavajumu gan no macibu formata, gan tematikas un mérka
grupu aspekta, kas varétu radit sistémas parslogosanu. Butiskakie principi:

o paplasinat macibu piedavajumu platforma STARS, tostarp mérka grupas, integréjot jaunus projektus
un jaunus atbalsta pasakumus;

o  attistit platformas funkcionalitati, atbilstoSi jaunajiem projektiem, ka arT turpinot integraciju ar citam
valsts informacijas sistemam un registriem;

o turpinat attistit platformas lietotaju pieredzi, pastavigi atjaunot un pilnveidot atbalsta rikus, tostarp
karjeras un prasmju vértéjuma testus.

o turpinat izmantot dazadu pieejamo projektu finanséjumu gan platformas STARS uzturéSanai un
attistibai, gan taja ieklauta macibu piedavajuma atbalsta nodrosinasanai pieaugusajiem, potenciali
ieklaujot arT maksas (privati finansétu) macibu piedavajumu.

ligtermina (>5 gadi) — ieviest vertikalo (mérkéto) mérogosanu, koncentréjoties uz stratégiski prioritarajam
nozarém un integréjot IMK pieeju ar nodarbinatibas politiku. Tas palielinas sistemas ekonomisko atdevi, tacu
janodrosina, ka So posmu nepavada nevienlidziba — jaieklauj art mazak motivétas grupas. Batiskakie principi:

o integrét IMK pieeju ka pastavigu politikas instrumentu, kas nostiprinats normativaja reguléjuma (t.sk.
detalizéti nosakot gan IMK pieejas, gan platformas darbibas principus, funkcijas un izmantoSanas
kartibu) un nodrosinats valsts budZeta finanséjums;

o cieSak sasaistit ar darba tirgus vajadzibam;
o palielinat darba devéju iesaisti;
o rezultatu novértesana fokuséties uz ekonomisko atdevi (nevis tikai dalibnieku skaitu).

Balstoties uz So mérogosanas pieeju ST izvértéjuma ietvaros ir sagatavotas rekomendacijas, kas vérstas uz IMK pieejas
normativo un institucionalo nostiprinasanu Latvijas pieauguso izglitibas sistéma, STARS platformas talako attistiSanu un
funkcionalo mérogosanu, mérkéta un ilgtspéjiga finanséSanas modela ievieSanu, vélamo kvalitates un ietekmes
novértésanas pieeju.
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3. Summary

The ex post (final/post-investment) evaluation of the Individual Learning Accounts (ILA) approach, implemented within
the Recovery and Resilience Facility project “Development of the Individual Learning Accounts Approach,” was
conducted in accordance with the objective outlined in the introduction of this report and the terms of reference
defined by State Education Development Agency (VIAA) as the contracting authority. The evaluation was carried out
from January to April 2026.

The evaluation approach was based on a methodology thatincludes validation of findings with key stakeholders, namely
policy makers and administering institutions. Both quantitative and qualitative methods were applied, including desk
research (analysis of literature and regulatory framework), a survey, interviews, a focus group, co-creation sessions, and
a workshop.

Key evaluation findings

The main conclusion of the evaluation is that the pilot implementation of the ILA approach in Latvia has successfully
achieved its primary objective — it has practically tested and demonstrated the effectiveness of a new adult learning
policy instrument.

Within the pilot, key systemic preconditions have been established, enabling policymakers to make informed decisions
on the permanent implementation of this approach within the adult education system. The most significant elements
include:

a functioning platform,
a tested financing model,
a validated demand-driven logic for the development of learning content.

At the conclusion of the pilot, the primary challenge is no longer to demonstrate the usefulness of the approach, but
rather to ensure its long-term sustainability, targeted support, and economic impact.

The pilot has demonstrated the viability of the ILA approach as an adult education instrument by attracting a substantial
number of participants and establishing key preconditions for sustainability, particularly in the development of the
STARS skills management platform. The results confirm that combining individually accessible funding, a purposefully
designed learning offer, and a digital management platform can effectively motivate adult participation in education
and create the basis for systemic development of the approach.

The education programmes offered within the project were specifically designed in the field of digital skills, in line with
priorities defined by the Latvian Information and Communications Technology Association (LIKTA), and were delivered
by education providers selected by VIAA. This approach has received positive feedback from the target group it was
intended to reach.

Key outcomes / results of the ILA pilot implementation:

By 12 February 2026, a total of 11,836 participants had started learning;

The majority of applications were for digital skills courses, with a significant share related to artificial
intelligence, data analytics, and programming;

The largest group of participants consisted of individuals aged 30 to 49 with higher education;

Various financing models were piloted, including EUR 500 funding allocated to individual learning accounts,
fully funded professional upskilling and reskilling programmes, reimbursement of costs for obtaining
internationally recognised certificates, reimbursement of costs for the validation of skills acquired outside the
formal education system, and the use of private co-financing;

Regular user surveys were conducted, enabling continuous improvements to the platform and the overall
approach, as well as the accumulation of data relevant for evidence-based decision-making on user behaviour
and needs; A rating system for education programmes was introduced, based on feedback from participants
who completed the programmes. One of the most significant outcomes of the pilot is the development and
testing of the STARS platform, which should be considered a central precondition for the long-term
sustainability of the ILA approach.

Key benefits of the platform:

A single access point for adult education (programme catalogue, application process, and support services);
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Reduction of fragmentation by integrating different projects and services within a single digital environment;
A public rating system for education programmes;

A dedicated working environment for education providers aligned with their operational processes;

Data collection and analytics supporting evidence-based policymaking;

Additional support tools and learning steps (skills assessment, counselling, learning planning);

Flexible funding management enabling the combination of public and private co-financing.

The STARS platform has demonstrated, during the pilot phase, its potential to evolve into a systemic element of adult
education infrastructure, rather than remaining solely a project-based tool.

The pilot implementation of the ILA approach has created preconditions for a solution that, if scaled, has the potential
to address broader structural challenges in the adult education system, such as institutional fragmentation, low
motivation for participation, and limited involvement of employers. However, the results of this evaluation indicate that
the immediate impact of the pilot on these systemic challenges should be assessed with caution, which is justified given
that addressing such issues was not the primary objective of the pilot. At the same time, the results highlight that
important preconditions have been established, which can significantly contribute to long-term impact if effectively
utilised.

In light of the above, it is important to ensure the continued scaling of the approach piloted within the Recovery Fund
project.

Scaling opportunities and recommended approach

To ensure the long-term sustainability of the pilot results and to establish the ILA approach as a permanent solution
within Latvia’s adult education system, a two-stage strategy is recommended:

Medium term (2-5 years) (functional scaling) - This phase focuses on expanding the STARS platform by
broadening the learning offer, including extending coverage across sectors in line with labour market needs,
and improving data analytics and user profiling capabilities. This would enable a more targeted adaptation of
the offer to different user groups. At the same time, it is important to avoid overly fragmented development
of the platform by incorporating excessively diverse learning offers in terms of format, content, and target
groups, which could lead to system overload. Key principles:

o expand the range of learning opportunities available on the STARS platform, including target groups,
by integrating new projects and support measures;

o further develop platform functionality in line with new projects, while continuing integration with
other state information systems and registers;

o continue improving user experience, including the regular development and refinement of support
tools such as career guidance and skills assessment tools;

o continue utilising available project-based funding to support the maintenance and development of
the STARS platform, as well as the learning offer provided to adults, including the potential integration
of paid (privately funded) learning opportunities.

Long term (>5 years) (vertical or targeted scaling) - This phase focuses on targeting strategically important
sectors and integrating the ILA approach with employment policy, thereby increasing the system’s economic
return. At the same time, it is essential to ensure that this phase does not lead to increased inequality and that
less motivated groups are also included. Key principles:

o integrate the ILA approach as a permanent policy instrument, embedded in the regulatory framework
(including clearly defined operating principles, functions, and usage of both the approach and the
platform), supported by stable state budget funding;

o strengthen alignment with labour market needs;

o increase employer involvement;

o shift the focus of evaluation towards economic impact, rather than solely participation rates.

Based on this scaling approach, this evaluation provides a set of recommendations aimed at strengthening the
regulatory and institutional framework of the ILA approach within Latvia’s adult education system, further developing
and functionally scaling the STARS platform, introducing a targeted and sustainable financing model, and enhancing
quality and impact assessment mechanisms.
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4. Metodologijas parskats

Izvértéjuma Tstenosana tika izmantota kombinéta pétniecibas pieeja, apvienojot kvalitativas un kvantitativas metodes,
lai nodrosinatu visaptverosu un pieradijumos balstitu IMK pieejas aprobacijas analizi. Galvenais uzsvars tika likts uz
kvalitativo izpéti, vienlaikus izmantojot kvantitativos datus, lai validétu ieglitos novérojumus un stiprinatu secinajumus.
Izvértéjums tika veikts ka ex post analize, kuras mérkis bija novértét IMK pieejas aprobacijas laika sasniegtos rezultatus,
analizéjot atbilstibu sakotné&ji planotajam un faktisko ievieSanas praksi, tostarp STARS platformas darbibu, macibu
piedavajumu, mérka grupu iesaisti un finansésanas mehanismus.

Izvértéjuma sakumposma tika veikts iesaistito pusu kartéjums, lai identificétu galvenas institticijas un mérka grupas, kas
jesaistitas IMK pieejas izstradé, ievie$ana un izmanto$ana. Sis kartéjums kalpoja par pamatu interviju atlasei un
nodrosinaja visu batisko perspektivu ieklausanu izvértéjuma (skatit Pielikums Nr. 1 “lesaistito pusu kartéjums”).

Empiriskas izpétes ietvaros tika veikts kabineta pétijums un organizétas intervijas ar galvenajam iesaistitajam pusém.
Kopuma tika veiktas 20 intervijas:

divas intervijas ar lzglitibas un zinatnes ministrijas (1ZM) parstavjiem;
intervija ar Ekonomikas ministrijas (EM) parstavjiem;

intervija ar Nodarbinatibas valsts agenttras (NVA) parstavjiem;
intervija ar Labklajibas ministrijas (LM) parstavjiem;

intervija ar Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas (LBAS) parstavi;
intervija ar Latvijas Darba devéju konfederacijas (LDDK) parstavi;
intervija ar Valsts izglitibas attistibas agenttras (VIAA) parstavjiem;
intervija ar Biznesa augstskolas “Turiba” parstavi;

intervija ar Saldus tehnikuma parstavi;

intervija ar Latvijas Universitates parstavjiem;

intervija ar Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacijas (LIKTA) parstavi;
astonas intervijas ar mérka grupas parstavjiem;

Papildus tika istenota aptauja, lai iegltu plasaku kvantitativo skatijumu uz lietotaju pieredzi. Aptauja tika nosttita 10 755
personam, kuras piedalas vai ir pabeigusas macibas IMK projekta, un taja piedalijas 3 380 respondenti jeb 31% no visiem
uzaicinatajiem. Aptauja norisinajas laika perioda no 2026. gada 5. marta lidz 18. martam (skatit Pielikums Nr. 2 “Aptaujas
rezultati”).

Lai nodrosinatu ieglto rezultatu uzticamibu, tika organizéta fokusgrupas diskusija ar IZM un VIAA parstavjiem, kuras
laika tika validéti starpsecinajumi un analizéti to céloni. Papildus tika 1stenotas koprades sesijas ar darba devéju un
pasvaldibu parstavjiem, kuru ietvaros tika identificétas praktiskas vajadzibas un potencialie risinajumi IMK pieejas
attistibai. Izvértéjuma noslédzosaja posma tika organizéts darbseminars ar IZM un VIAA parstavjiem, lai apspriestu un
precizétu nakotnes attistibas virzienus un rekomendacijas.

Izvértéjuma gaita tika izmantotas ar analitiskas metodes, tostarp SVID (skatit Pielikums Nr. 3 “SVID analize”) un PESTEL
analize (skatit Pielikums Nr. 4 “PESTEL analize”), kas lava strukturét galvenos izaicinajumus un attistibas iespégjas.
Balstoties uz empiriskajiem datiem un validacijas rezultatiem, tika izstradati secinajumi un rekomendacijas, ka art
identificéti iespéjamie attistibas scenariji.

12  Individualo macibu kontu pieejas aprobacijas ex post (nosléguma/péc investicijas) izvértéjums
Atvese|osanas fonda projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros



2026. gada 11. maija

5. IMK pieejas aprobacijas visparéejais raksturojums

IMK pieejas aprobdcijas tvérums

IMK pieejas aprobacija tika Tstenota ka mérktiecigs un laika ierobeZots pilotprojekts, kura mérkis bija praksé parbaudit,
ka darbojas individualo macibu kontu pieeja pieauguso izglitiba. Aprobacijas ietvaros galvenais uzsvars tika likts uz
digitalo prasmju apguvi, nodrosinot macibas gan klatiené, gan attalinati. Papildus tika testéti arf ar macibam saistitie
atbalsta mehanismi, pieméram, prasmju novértésana, karjeras konsultacijas un individuala macibu cela planosana,
izmantojot prasmju parvaldibas platformu.

Sis pilotprojekts kalpoja ka praktisks instruments, lai novértétu pieejas darbibu, identificétu galvenos izaicinajumus un
uzkratu datus par lietotaju uzvedibu un sistémas efektivitati. legltie rezultati ir pamats IEmumu pienemsanai par IMK
pieejas turpmako attistibu un iespéjamu ievieSanu ka pastavigu pieauguso izglitibas instrumentu.

Meérka grupa un tas raksturojums

IMK pieejas aprobacijas mérka grupa atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem? bija pieaugusie no 18 gadu vecuma
neatkarigi no to nodarbinatibas statusa, kuriem ir aktivizéts individualais macibu konts prasmju parvaldibas platforma
STARS un kuri iesaistas digitalo prasmju apguvé IMK pieejas aprobacijas ietvaros. Aprobacijas ietvaros atbalsts tika
fokuséts uz personam ar jau attistitam digitalajam prasmém jeb digitalo prasmju lietpratéjiem, kuri bija motivéti
pilnveidot vidéja un augsta limena digitalas prasmes. Macibu piedavajums ietvéra studiju kursus, studiju modulus,
modujus un moduju kopas no profesionalam izglitibas programmam, ka arT neformalas izglitibas programmas,
profesionalas pilnveides izglitibas programmas un profesionalas talakizglitibas programmas.

Meérka grupai sniegtd (pieejama) atbalsta IMK pieejas aprobacijas ietvaros raksturojums

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika piemérota atSkiriga finansésanas pieeja atkariba no izglitibas programmu veida.
Profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmas tika apmaksatas 100% apméra no IMK
projekta lidzekliem, ja persona izveidoja individualo attistibas planu jeb macibu celu platforma STARS. Savukart,
neformalas izglitibas programmu, modulu, moduju kopu un studiju kursu vai moduju apguvei personai seSu ménesu
periodam tika pieskirts publiskais finanséjums 500 EUR apméra. Finanséjumu bija iespéjams uzkrat dargaku vai ilgaku
izglitibas programmu apguvei lidz 1000 EUR vienai personai gada ietvaros, nemot véra, ka personas IMK péc 6 ménesiem
tika papildinats ar vél 500 EUR, tadéjadi vienai personai maksimalais atbalsts sasniedza 1000 EUR (Pielikums Nr. 5
“Atbalsta pieskirSanas modelis IMK ietvaros” ).

Finanséjums 500 EUR apméra tika pieSkirts tris aprobacijas posmos studiju kursu, studiju moduju, modulu, moduju kopu un neformalas izglitibas programmu
apguvei.

Aprobacijas 1. posms " . oy P T Mo et fhovert] N - . " n
(2024. gada decembri) Finanséjums tika pieskirts ievérojot iesniegumu iesniegdanas secibu un katram regionam noteikto kvotu skaitu.
Finans&jums tika pieskirts:
visam personam, kuras 1. uzaicindjuma ietvaros ir izvéléjusas uzkrat pieskirto finanséjumu;

Aprobacijas 2. posms visam personam, kuras 1. uzaicindjuma ietvaros atteicas no pieskirta finanséjuma;
(2025, gada janija) visam personam, kuras 1. uzaicindjuma ietvaros ir veiksmigi pabeigusas macibas;
visam personam, kuras pieteikusas IP apguvei un kuram iepriek$ IMK projekta ietvaros netika pieskirts publiskais
finans&jums.

Finanséjums tika pieskirts:
Aprobacijas 3. posms visam personam, kuras bija pieteikusas izglitibas programmas apguvei un kuram ieprieks IMK projekta ietvaros netika
(2025. gada decembri) pieskirts publiskais finanséjums;

visam personam, kuram pirmo reizi finanséjums tika pieskirts 2025. gada janija.

lustracija 1. Publiska finanséjuma pieskirsanas kritériji.2

Batiski atzimét, ka tajos gadijumos, kad mérka grupas parstavji kada no tris aprobacijas laika veiktajiem pieteikSanas
uzsaukumiem (2024. gada decembri, 2025. gada janija un 2025. gada decembr) pieteicas neformalas izglitibas

1 Ministru kabineta 2024. gada 23. jdlija noteikumi Nr. 506 “Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehdnisma 2.3. reformu un investiciju virziena
“Digitala transformdcija” 2.3.1.r. reformas “ligtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i. investicijas
“Individudlo macibu kontu pieejas attistiba” un 2.3.1.3.i. investicijas “Pasvaditas IKT specialistu macibu pieejas attistiba” istenoSanas noteikumi”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/353989-latvijas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-2-3-reformu-un-investiciju-virziena-digitala-
transformacija-2-3-1-r-reformas#p16.6&pd=1

2 Atveselo$anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individudlo macibu kontu pieejas attistiba” progresa zinojums Uzraudzibas
padomei. 25.08.2025.
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programmu, moduju un modulu kopu, vai studiju kursu, studiju modulu apguvei un sanéma 500 EUR finanséjumu sava
IMK, personam bija iespéja So finanséjumu kombinét ar privato lidzfinanséjumu. Tas Java apgat ari dargaku izglitibas
programmu (tiesi So izglitibas programmu veidu ietvaros), kuras izmaksas parsniedz sanemta finanséjuma apjomu. Ka
ari privata lidzfinanséjuma iespéja |ava izmantot IMK lidzek|u atlikumu, lai apgltu vél papildu izglitibas programmu, un
tadéjadi ari pilnd apjoma izmantot sanemtos IMK pieejas aprobacijas lidzek|us. So lidzfinanséjumu bija iesp&jams segt
gan no personas personigajiem lidzekliem, gan no personas darba devéja vai gimenes locek|u lidzekliem. Si izvértéjuma
turpinajuma tiks analizéti mérka grupas individu ricibas modeli lidzfinanséjuma izmantosana.

Vienlaikus personam, kas pieteicas profesionalas talakizglitibas vai profesionalas pilnveides izglitibas programmam, bija
iespéja pieteikties ari stipendijai. Papildus profesionalas talakizglitibas programmu dalibniekiem bija iespéja izmantot
vairakus papildu atbalsta elementus, ka, pieméram, transporta izmaksu kompensacija un dzivojamas telpas ires vai ar
dzivosanu dienesta viesnica saistito izmaksu kompensacija talakizglitibas programmas apguves laika.

Papildus jau minétajam atbalsta iesp&jam, kas balstitas mérka grupas individa izvélés par izglitibas programmas veidu,
IMK pieejas aprobacijas ietvaros atbalsts bija pieejams art:

Starptautiski atzitu sertifikatu izmaksu kompensacijai (Sim atbalsta veidam varé&ja pieteikties jebkura persona
(Latvijas iedzivotajs vecuma virs 18 gadiem), kas ne agrak ka 2025.gada 25.septembri sanémusi kadu no
starptautiski atzitajiem sertifikatiem atbilstosi platforma STARS publicétajam sarakstam3, aizpildot iesniegumu
platforma STARS).

Arpus formalas izglitibas sistémas apgitas profesionalds kompetences novértésanas izmaksu kompensacijai
(Sim atbalsta veidam varéja pieteikties jebkura persona no 18 gadiem, kura ir ieguvusi datorsistému tehnika,
programmeésanas tehnika vai kiberdroSibas tehnika kvalifikaciju, aizpildot iesniegumu platforma STARS).

5.1. Lietotaju profils, macibu izvéles un uzvediba

IMK pieejas aprobacijas dati liecina, ka dalibnieku profils ir koncentréts noteiktas sociali aktivas grupas. Lielaka dala
daltbnieku ir no Rigas (56%), ar izteiktu parstavniecibu darbspéjas vecuma (30—-49 gadi), ka arT ar augstako izglitibu (80%).
Tapat novérojams batisks dzimumu disproporcijas limenis, kur sievietes veido 75% no visiem daltbniekiem. Tas kopuma
norada, ka IMK pieeja primari piesaista jau izglitotus un aktivus iedzivotajus, kuri ir motivéti pilnveidot savas prasmes.

Macibu izvéles analize parada izteikti nevienmérigu pieprasijuma sadalijumu. Liela dala dalibnieku koncentréjas uz
nelielu skaitu popularako programmu, Tpasi maksliga intelekta, informacijas sistemu un programmeésanas jomas,
savukart bdtiskai dalai programmu nav izdevies piesaistit dalibniekus. Tas liecina, ka lietotaju izvéles balstas mérktieciga
konkrétu prasmju mekléjuma, bieZi vien saistita ar individualajam interesém vai profesionalajam vajadzibam.

Vienlaikus interviju dati norada uz batiskiem izaicinajumiem macibu izvéles procesa. Lietotajiem ir gratibas orientéties
piedavajuma, izprast programmu saturu un novértét to atbilstibu savam zinasanu limenim, kas saistits gan ar sareZgitu
piedavajuma struktiru, gan tehnisku un lietotajiem nepietiekami saprotamu valodu. Rezultata dala potencialo iespéju
netiek izmantotas, un izveles process klist laikietilpigs un neefektivs.

Detalizéta informacija par lietotaju profilu un macibu izvéles uzvedibu ir pieejama Pielikums Nr. 6 “Lietotaju profils” un
Pielikums Nr. 7 “Macibu izvéles IMK pieejas aprobacijas ietvaros”.

5.2. IMK pieejas efektivitate, atbilstiba pieauguso izglitibas vajadzibam un tas
ietekme

Efektivitate

IMK pieejas efektivitates izvértéjuma batiski analizét gan daltbas un macibu pabeigSanas raditajus, gan finanséjuma
izmantoSanu un lietotaju spéju pienemt Iemumus par macibam.

Uz 2026. gada 10. februari digitalo prasmju apguvé, izmantojot IMK pieejas aprobacijas resursus, iesaistijusas 10 936
personas (9 918 unikalas personas). No tam 53% macibas ir pabeigusi, 42% turpina macibas, bet 5% dalibu ir partraukusi.
Sie raditaji liecina, ka starp personam, kuras uzsak macibas, pabeig$anas limenis ir salidzino$i augsts, kas norada uz
pietiekamu macibu procesa noturibu un iesaistes kvalitati.*

3 Valsts izglitibas attistibas agentara. Digitalas prasmes lietpratéjiem (IMK). Pieejams: https://stars.gov.lv/digitalas-prasmes-lietpratejiem-imk-
atbalsts

4Valsts izglitibas attistibas agentira. Atveselo$anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.02.2026. (statistika uz 10.02.2026.)
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500 eiro finanséjums tika pieskirts 13 260 personam, tacu uz 2026. gada 7. janvari to bija izmantojusas 6 843 personas.
Vienlaikus butiska dala finanséjuma netika izmantota: 2 454 gadijumos finanséjums tika anuléts, no kuriem 81% saistti
ar [émuma neizdariSanu noteiktaja termina. Tas norada uz butisku efektivitates zudumu finanséjuma izmantosanas
posma, kur probléma nav saistita ar macibu kvalitati, bet ar sp&ju pienemt [émumu par dalibu.®

Aptaujas dati liecina, ka, lai gan 95% respondentu ir informéti par finanséjuma esamibu, batiski zemaks informétibas
[imenis novérojams attieciba uz finanséjuma izmantoSanas nosacijumiem (pieméram, lidzfinanséjums, uzkrasana,
anulésana).b Intervijas iegltie novérojumi papildina $o analizi, noradot, ka macibu izvéles process ir sarezgits un
laikietilpigs. Lietotajiem bieZi ir gritibas saprast izglitibas programmas saturu, noveértét to atbilstibu savam vajadzibam
un orientéties piedavajuma, kas var novest pie Iemuma atlik§anas vai atteiksanas no dalibas.”

Pieskirto finanséjumu ir

— izmantojusas
6 843 personas (52%)
Finanséjums pieskirts vienu No pieskirta finanséjuma ir
reizi 1 atteikusas
Finans&jums 500 EUR 6711 personam (51%) 25 personas (~0%)
apmeéra ir pieskirts
13 260 personam Finanséjums ir pieskirts Pieskirto finanséjumu
divas reizes —t— izvélgjas uzkrat
6 549 personam (49%) 186 personas (1%)

Partrauca macibas

y 470 personas (19%)
Pieskirtais finanséjums ir

> anuléts
1454 personam (19%) Neizmantoja finanséjumu
» noteiktaja termina (6 mén.)
1984 personas (81%)

lustracija 2. Finanséjuma 500 EUR apjoma pieskirsanas un izmantosanas statistika.8

Kopuma IMK pieejas aprobacijas laikd novérota efektivitate ir nevienmériga. No vienas puses, sistéma veiksmigi
nodrosina macibu pabeigSanu tiem lietotajiem, kuri pienem [émumu par dalibu macibas. No otras puses, batiska dala
potencialo lietotaju neizmanto pieskirto finanséjumu, galvenokart sareZgita izvéles procesa un nepietiekamas
informacijas dél, ko ietekméja ari fakts, ka gan pieteikSanas, gan finanséjuma izmantosSanas termini bija salidzinosi Tsi,
attiecigi IMK projekta sakuma posma tas ietekméja mérka grupas informétibu un secigi ari ricibu. Tas liecina, ka galvenais
efektivitates ierobeZojums nav macibu piedavajums, bet lietotaja cela sarezgitiba un informacijas pieejamiba, kas
ietekmeé spéju pienemt savlaicigu un informétu Iemumu.

Atbilstiba vajadzibam

IMK pieejas aprobacijas ietvaros piedavajums bija fokuséts uz digitalo prasmju attistibu, kas batiski nosaka $is pieejas
tvérumu. Lidz ar to atbilstibas izvértéjums attiecinams galvenokart uz digitalo prasmju jomu, nevis uz pieauguso
izglitibas vajadzibam kopuma.

Ka noradits sadaja par macibu izvéli (skatit Pielikums Nr.7 “Macibu izvéles un uzvediba”), pieprasijums koncentréjas
neliela skaita izglitibas programmu, Tpasi tadas jomas ka maksligais intelekts, informacijas sistémas un programmeésana.
Tas liecina, ka digitalo prasmju ietvaros piedavajums sakrit ar pieprasijumu konkrétas, Saurakas kompetencu jomas. Ari
interviju dati apstiprina, ka personas macibas izvélas mérktiecigi, balstoties konkrétas profesionalajas vai personigajas
vajadzibas, bieZi meklgéjot noteiktas prasmes. Vienlaikus novérojams, ka macibu izvéle nereti balstas ari personigajas
interesés un vélmeés, nevis tikai objektiva nepiecieSamiba uzlabot konkurétspéju darba tirgi. Tas nozimé, ka IMK pieejas
aprobacijas ietvaros piedavajums tiek izmantots ka instruments individualo interesu istenosanai, ja tas sakrit ar lietotaja
vajadzibam.

Papildus identificéti batiski faktori, kas ierobezo piedavajuma praktisko atbilstibu. Intervijas konstatéts, ka lietotajiem ir
gratibas izvértét izglitibas programmas atbilstibu savam zinasanu limenim un vajadzibam, kas liela méra saistits ar
sarezgiti formulétiem izglitibu programmu aprakstiem un tehnisku terminologiju. Tas apgratina informétas izvéles

5 Valsts izglitibas attistibas agentira. Atvese|oSanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individudlo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.01.2026. (statistika uz 07.01.2026.)

6 Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja, 2026. gada marts

7 Ex post novértéjuma ietvaros veiktas intervijas, 2026. gada marts—aprilis

8 Valsts izglitibas attistibas agentira. Atveselo$anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.01.2026. (statistika uz 07.01.2026.)
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veikSanu un var novest pie neatbilstosu izglitibas programmu izvéles vai neizmantotam macibu iespéjam. Savukart
institlciju parstavju intervijas tika uzsveérts, ka pastav izaicinajumi nodrosinat pietiekamu sasaisti starp publiski finanséto
macibu piedavajumu un tautsaimnieciba nepiecieSamajam prasmém. Tika akcentéta nepiecieSamiba stiprinat
mehanismus, kas nodrosina macibu piedavajuma sistematisku saskanosanu ar darba tirgus vajadzibam un prioritarajam
nozarém.

Kopuma secinams, ka IMK pieeja nodrosina atbilstoSu piedavajumu digitalo prasmju joma konkrétam lietotaju grupam,
tacu tas atbilstiba ir ierobeZota tris aspektos. Pirmkart, piedavajuma tematiska fokusésanas uz digitalajam prasmém
neaptver visas pieauguso izglitibas vajadzibas. Otrkart, lietotaju spéja identificét un izvéléties sev piemérotakas macibu
iespéjas ir ierobezota sarezgita piedavajuma un informacijas struktiras dél.

letekme

IMK pieejas ietekme ir novérojama vairakos limenos - individualaja, profesionalaja un sistémiskaja - tacu tas intensitate
un noturiba batiski atSkiras.

Intervijas iegutie novérojumi liecina, ka IMK pieeja sniedz skaidri identificéjamu ieguvumu individualaja limeni. Daliba
macibas veicina digitalo prasmju attistibu un nodrosSina praktiski pielietojamas zinasanas, Tpasi tehnologiju, datu
apstrades un digitalo riku izmanto$anas joma. Papildus profesionalajam prasmém butiska ietekme novérojama ari
personiskaja attistiba. Intervéjamie uzsver, ka macibas palielina parliecibu par savam sp&jam un mazina nedroSibu
attieciba uz tehnologiju attistibu. St ietekme ir ipa$i nozimiga lietotajiem ar zemaku sakotnéjo parliecibu par digitalajam
prasmém. Sadi vértéjumi ir saskana un validé ari VIAA organizétajas aptaujas 6 ménesus péc macibu pabeig§anas
sniegtos daltbnieku vértéjumus.

letekme uz darba vidi ir nevienmeériga. Lai gan iegiitas prasmes biezi ir tieSi saistitas ar darba pienakumiem, to praktiska
pielietoSana ne vienmeér ir iespéjama. Intervijas identificéti tehniski un organizatoriski skérsli, pieméram, ierobezotas
iespéjas izmantot jaunus rikus vai ieviest izmainas darba procesos, ka ari nepietiekama darba devéju iesaiste darbinieku
prasmju attistiba. Tas nozimé, ka IMK pieejas radita ietekme bieZi paliek individuala [iment un pilnvértigi neparnesas uz
organizaciju lmeni. Vienlaikus Sis aspekts apliecina plasaku sistémisku izaicinajumu, proti individualu digitalo prasmju
pieaugums pats par sevi automatiski nenoved pie produktivitates pieauguma individuala vai organizacijas limeni, ja
organizacijas (kura individs nodarbinats, vai ir ipasnieks / vaditajs) vide nav ar pietiekamu digitala brieduma limeni un
gatava $is prasmes izmantot praksé. Ari Eiropas Komisijas 2025. gada zinojums par digitalo desmitgadi® attieciba uz
Latviju norada, ka $1 problematika ir Tpasi izteikt tieSi mazo un vidéjo uznémumu sektora, kur Latvija tikai 59,2%
uznémumu sasniedza vismaz pamata digitalas intensitates limeni, kamér Eiropas Savienibas vid€éjais raditajs ir 72,9%.
Tas apliecina, ka publiskajam investicijam, kas vérstas uz produktivitates kapinasanu, jabGt verstam gan uz individualo
prasmju attistibu (ieguldijumi cilvékkapitala), gan uznémumu digitalizacija (tostarp, uznémumu procesu, vadibas pieeju
un tehnologiskas vides un risinajmu attistiba), kas |auj jauniegltas prasmes izmantot praksé un sniedz bitiskaku ietekmi
no ieguldijumiem pieauguso izglitiba.

Plasaka konteksta IMK pieeja veicina pieauguso iesaisti izglitiba un stiprina cilvéka individualo atbildibu par savu prasmju
pilnveidi, dodot lietotajiem iespéju paSiem identificét savas vajadzibas un izvéleties macibu iespéjas. Vienlaikus 31
ietekme liela méra balstas uz individualu iniciativu, nevis sistematisku pieeju. Ka noradits iepriek$éjas sadalas, IMK pieeja
primari sasniedz jau aktivus un motivétus lietotajus, kas ierobezo tas ietekmi uz plasakam mérka grupam un darba tirgus
attistibu kopuma.

Kopuma IMK pieeja rada skaidru un pozitivu ietekmi individualaja lmeni, Tpasi prasmju attistiba un pasparliecibas
pieauguma.

5.3. Platformas lietoSanas dati un pieejamibas analize

Platformas lietoSanas dati liecina, ka STARS timek|vietne piesaista salidzinosi lielu skaitu lietotaju, tomér atkartoto
apmekléjumu Tpatsvars ir zems, kas norada uz ierobezotu lietotaju noturibu. Lietotaju aktivitate ir nevienmériga un liela
meéra saistita ar aréjiem stimuliem, pieméram, kampanam vai uzsaukumiem, nevis regularu platformas izmantosanu.
Vienlaikus bieza BUJ sadalas izmanto$ana un intervijas identificéta nepiecieSamiba meklét informaciju vairakos avotos
liecina, ka platforma pieejama informacija ne vienmér ir pietiekami skaidra un strukturéta. Kopuma tas norada, ka, lai
gan platforma nodrosina piekluvi macibu iespéjam, lietotaju pieredzi un iesaisti batiski ietekmé orientésanas sarezgitiba
un informacijas pieejamibas izaicinajumi.

9 Eiropas Komisija “Latvija, 2025. gada zinojums par digitalo desmitgadi” (2026). Pieejams: https://digital-strategy.ec.europa.eu/Iv/factpages/latvia-
2025-digital-decade-country-report
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Detalizéta informacija par platformas lietoSanas datiem un pieejamibas analizi ir pieejama Pielikums Nr. 8 “Platformas
lietoSanas dati un pieejamibas analize”.

5.4. Zimola atpazistamiba un lietotaju iesaiste (vietnes apmekl€jumi, jautajumi/BUJ
u.c.).

IMK komunikacijas aktivitates kopuma nodrosSinadja augstu platformas atpazistamibu un sasniedza planotos, daudzos
gadijumos ar parsniedzot izvirzitos raditajus. Daudzkanalu pieeja — ietverot digitalos medijus, tradicionalos medijus,
socialos tiklus un sadarbibu ar satura veidotajiem — |ava efektivi uzrunat plasu un daudzveidigu auditoriju. Vienlaikus
dati un interviju rezultati liecina, ka komunikacijas aktivitates primari veicina informétibu un interesi, tacu ne vienmér
nodroSina dzilaku izpratni par platformas darbibu un pilnvértigu lietotaju iesaisti. Tapat novérojams, ka lielaka dala
komunikacijas kanalu efektivak sasniedz digitali aktivas auditorijas, kas var ierobezot mazak digitali pratigu mérka grupu
iesaisti.

Detalizéta informacija par zimola atpazistamibu un lietotaju iesaisti ir pieejama Pielikums Nr. 12 “Zimola atpazistamiba
un lietotaju iesaiste”.

5.5. Finansésanas modeli: publiska finanséjuma un lietotaju ldzfinanséjuma
attieciba

IMK aprobacijas dati liecina, ka lidzmaksajums tiek izmantots salidzinosi reti (11% gadijumu), un lielakoties to sedz pasi
lietotaji, kamér darba devéju iesaiste ir ierobezota. Vienlaikus interviju dati norada, ka publiskais finanséjums ne
vienmeér ir izSkirosais faktors dalibai macibas, jo izvéle bieZi balstas individualajas vajadzibas un interesés. Tas nozime,
ka ldzmaksajums kopuma nav batisks Skérslis iesaistei, tacu var kalpot ka motivéjoSs instruments, kas veicina lielaku
iesaisti un macibu pabeigSanu.

Detalizéta informacija par finansésanas modeliem ir pieejama Pielikums Nr. 9. “Finansésanas modeli: publiska
finanséjuma un lietotaju lidzfinanséjuma attieciba.

5.6. llgtspéjas un mérogosanas iespéjas

IMK pieejas aprobacijas rezultati liecina, ka individuali finanséts un pieprasijuma balstits pieauguso izglitibas modelis
Latvija ir funkcionali dzivotspgéjigs un spéj piesaistit lietotajus. Vienlaikus l1dzSinéja ietekme galvenokart izpauzas
motivéta mérka grupa, kas norada, ka pieejas sistémiska ietekme ir ierobeZota un atkariga no turpmakas meérkétas
attistibas un integracijas politikas liment.

Izvértéjuma ietvaros izstradatais scenarijs paredz IMK pieejas attistibu par pastavigu pieauguso izglitibas instrumentu,
balstoties uz stabilu valsts budZeta finanséjumu, mérkétu atbalstu darba tirgus vajadzibam un skaidru mérka grupu
diferenciaciju. Scenarija istenoSana prasa stiprinat institucionalo sadarbibu, datu izmanto$anu lemumu pienemsana un
STARS platformas attistibu ka vienotu kontaktpunktu, nodrosinot integrétu un lietotajam saprotamu pieeju pieauguso
izglttibai.

Izvértéjuma ietvaros ir izstradats un politikas planotajiem un ievies€jiem prezentéts redzéjums par IMK pieejas ilgtermina
attistibu un mérkétu mérogosanu. Taja Tpasa uzmaniba pievérsta individuala “macina” principa attistibai un iespéjai
pilntba finansét kvalifikacijas ieguves macibas no publiskajiem Iidzekliem (skatit Pielikums Nr. 10 “IMK pieejas pastaviga
scenarija logika un ievieSanas priekSnosacijumi”).

Kopéjais raksturojums par priekSnosacijumiem un faktoriem IMK pieejas ilgtspé&jas nodrosinasanai ir iekJauts 1 zinojuma
nodala “ligtspéjas priekSnosacijumi péc Atvese|osanas fonda (AF) projekta nosléguma”.
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6. letekmes izvertéjums

Kopéjais IMK pieejas aprobacijas ietekmes izvértéjums sagatavots vairakos analitiskos griezumos, lai sniegtu objektivu
un pilnvértigu skatijumu uz intervences istenoSanu un sasniegtajiem talitéjiem rezultatiem (iznakumiem), ka ari ietekmi
Tstermina, vidéja un ilgtermina. Kopéja intervences logika, kas sagatavota atbilstoSi Eiropas Komisijas rekomendétajai
parmainu teorijas pieejail® ir pieejama 31 izvértéjuma pielikuma (skatit Pielikums Nr. 11 “Intervences analizes karte”)
savukart ietekmes vértéjums atbilstosi Pastitaja definétajiem ietekmes izvértéjuma jautajumiem ir pieejams nakamajas
zinojuma apaksnodalas.

6.1. IMK pieejas spéja risinat identificetas problémas

IMK pieejas aprobacijas konteksta ir btiski novértét, ka pilotprojekta ievaros veikta intervence ir bijusi vérsta uz ieprieks
identificétajam strukturalajam problémam pieauguso izglitibas joma, kas identificéti ka Cetri savstarpgji saistiti
izaicinajumi — pieauguso izglitibas fragmentacija, ierobeZota pieejamiba macibam, zema pieauguso motivaciju
iesaistities izglitiba, ka arT nepietiekama darba devéju iesaiste pieauguso prasmiju attistiba.

Turpmakajas apaksnodalas tiek izvértéts, ka IMK pieejas elementi (vienota platforma, individuals finanséjuma
mehanisms, macibu celu veidosSana u.c.) ir ietekméjusi So problému mazinasanu, identificéjot gan sasniegtos rezultatus,
gan ierobeZojumus un turpmakas attistibas vajadzibas.

6.1.1. Pieauguso izglitibas fragmentacija

Célonsakaribas un planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | Viens no batiskakajiem izaicinajumiem pieauguso
izglitibas sistéema Latvija ir tas sadrumstalotiba, kas izpauZas gan institucionalaja limen1, gan mérka grupu definésana un
atbalsta instrumentu pieejamiba. Valsts kontroles 2023.gada revizija cita starpa secinats, ka Latvija nav izveidojusies
saskanota un lietotajiem saprotama pieauguso izglitibas sistéma — funkciju sadalijums starp institlicijam, tostarp starp
VIAA un NVA, ir fragmentéts, un katra institlicija 1steno savus atbalsta pasakumus atskirigu pieeju ietvaros.!! Papildus
tam revizija identificéta bitiska mérka grupu parklaganas, ipasi attieciba uz bezdarba riskam paklautam personam. Sada
parklasanas norada uz nepietiekamu koordinaciju starp atbalsta instrumentiem un rada risku neefektivai resursu
izmantosanai, ka arT apgritina lietotajiem orientéSanos piedavajuma.

lzvértéjuma novérojumi (aprobacijas noslégums) | IMK pieejas aprobacijas posma $is izaicinajums tiek dal&ji risinats,
skaidri nodalot mérka grupas — fokuséjoties uz personam ar salidzinosi augstam digitalajam prasmém (lietpratgjiem),
kas neietilpst NVA primaraja mérka grupa (NVA darbibas delegéjuma). Sada pieeja, pirmskietami, |auj izvairities no tie$as
parklasanas ar NVA istenotajiem pasakumiem (tiesi macibu pieejamibas konteksta, saglabajot pienémumu par karjeras
konsultaciju atbalsta parklasanos, vai piedavajumu neatkarigi no macibu iesp&jam — NVA vai VIAA piedavatajam) un
vienlaikus aprobét IMK pieeju atskiriga lietotaju segmenta.

Tomeér vienlaikus tas nozimég, ka IMK pieejas ietekme uz sistémiskas fragmentacijas mazinasanu aprobacijas posma ir
vértéjama ierobezoti, jo pieeja tiesi IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika testéta salidzinoSi Saura un specifiskda mérka
grupa. Attiecigi pilnvértigs vértéjums par IMK pieejas spéju mazinat fragmentaciju iespéjams tikai konteksta ar talaku
pieejas mérogosanu un integraciju ar citiem pieauguso izglitibas atbalsta instrumentiem. Tomér $Tizvértéjuma konteksta
kvalitativas informacijas ieguves posmos tiek apzinati ari ietekmes aspekti no citiem platforma STARS iek|autajiem
projektiem. Nemot véra minéto, tiesSi platforma STARS vértéjama ka |oti batisks AF projekta rezultats, ieglstot aprobétu
un dazadu mérka grupu vajadzibam piemérotu digitalo risinajumu, kas jau aprobacijas laika praksé izmantots dazadu
projektu ietvaros pieejama macibu piedavajuma izvietoSanai, ka ari nodrosina sasaisti ar to rezultatiem un attiecigas
informacijas (pieméram, par izglitibas programmas apguvi) uzkrasanu personas IMK. Sis vért&jams ka nozimigs solis
sistémiskas fragmentacijas mazinasanai.

Bitisks IMK pieejas elements fragmentacijas mazinasana ir prasmju parvaldibas platforma STARS, kas pilda vienotas
piekluves punkta funkciju pieauguso izglitibas piedavajumam. Platforma nodroSina centralizétu izglititbu programmu
katalogu ar publisku reitingu, apvienojot dazadu Tstenotaju piedavatas izglitibas programmas vienota vidé, tadejadi
uzlabojot parskatamibu un lietotaju sp&ju orientéties pieejamajos piedavajumos. Vienlaikus STARS platforma integré ari
citus ar pieauguso izglitibu saistitus pakalpojumus un atbalsta mehanismus, tostarp IMK parvaldibu, pieteikSanos
macibam, ka ar piek|uvi papildu atbalsta instrumentiem.

10 European Commission. Better Regulation Toolbox: Designing the evaluation. 2021. Pieejams: https://commission.europa.eu/law/law-making-
process/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox/better-regulation-toolbox_en

11 Vvalsts kontrole. Valsts atbalsts pieauguso izglitibai — valstisks vai personisks ieguvums. 2023. Pieejams: https://Irvk.gov.lv/Iv/getrevisionfile/29674-
aXG8JkMeWey4rSzxQU G5KPDJZNNLrEm.pdf
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Ka 381 izvértéjuma ietvaros veiktaja intervija apliecina 1ZM parstavji, tad vienotajai platformai ir batiska loma arl
pilnvértigu datu par pieauguso izglitibu, tostarp mérka grupas dalibnieku ricibu, pieejamiba, uzkrasana un analitika, kas
vértéjama ka bdtiska ietekme un ieguvums publiskajai parvaldei, jo lava reagét un veikt izmainas IMK projekta
Tstenosanas laika, ka ari sniedz bitisku datu pamatojumu nakotnes politikas planosanas lEmumiem.

Izvértéjuma ietvaros veikta kvalitativa analize un intervijas ar iesaistitajam pusém — nozaru ministrijam (LM un EM),
NVA, izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari socialajiem partneriem (LDDK un LBAS) — atklaj batiski atSkirigus
redzéjumus par aprobétas pieejas un IMK projekta ietekmi uz pieauguso izglitibas fragmentacijas mazinasanu. Valsts
iestazu skatijuma, jo 1pasi labklajibas resora, tiek akcentéts, ka pirms aprobacijas uzsaksanas ir nepilnigi izvertétas
potencialas sinergijas ar esoSo pieauguso izglitibas piedavajumu NVA ietvara un NVA uzturétajiem IT risinajumiem
macibu administrésanai, ka rezultata fragmentacija nozaru griezuma ir pat pieaugusi. Izvértéjuma ietvaros nav gita
pilniga So viedokli apstiprinosa informacija, vienlaikus attieciba uz platformu STARS fikséts, ka savstarpéja datu apmaina
starp NVA un VIAA sisttmam nenotiek, kas nozimé, ka Sada iesp&ja nakotnes scenarijos javerté ka fragmentacijas
mazinasanas elements, lai novérstu ari paralélus datu uzkraSanas un pieejas veidus par individu apgutajam macibam.
Savukart socialie partneri IMK pieeju vérté ka konkuréjosu elementu jau esosSajiem atbalsta risinajumiem, pieméram,
EM parraudzito programmu “Atbalsts Uznémumu digitalo prasmju attistibai” vai NVA dazadam programma, tomér
vienlaikus visu iesaistito pusu vidl tiek sniegts pozitivs novértéjums platformas STARS lomai un tas potencialajai
ietekmei uz macibu piedavajuma konsolidéSanu nakotné. Vienlaikus pretéju viedokli pauz izglitibas pakalpojumu
sniedz&ji, kas pozitivi vérté IMK pieeju un IZM resora veiktas aktivitates aprobacijas laika. So iestazu vértéjuma IMK
pieeja ir Javusi ietvert pieauguso izglitiba jaunus elementus, kas ar esoSajiem risinajumiem nebditu iespéjams, vienlaikus
Tpasi pozitivi tiek vértéja platformas STARS pieeja, ko izglitibas iestade saredz ka batisku elementu, lai vienuviet, mérka
grupam érta veida, konsolidétu un Jautu parskatit kopéjo pieauguso izglitibas piedavajumu un atbalsta pasakumus vai
projektus. Intervijas izglitibas iestades paudusas interesi platforma STARS potenciali izvietot arT savu maksas pieauguso
izglitibas piedavajumu.

Ka batisks AF projekta elements un IMK pieejas aprobacijas sadala tika planota ari vienota zimola STARS izveide un tas
pozicionésana ka kop&jam pieauguso izglitibas zimolam. No izvértéjuma gaita pieejamas informacijas un metodologiskas
pieejas So aspektu nav bijis iespéjams pilnvértigi novérteét, jo lidz izvértéjuma veikSanai nav bijusas veiktas sabiedriskas
domas aptaujas par zimola STARS atpazistamibu, attiecigi izvértéjuma konteksta Sis aspekts tiek ietvers starp
ierobezojumiem jeb atrunam.

6.1.2. lerobezZota pieejamiba pieauguso izglitibai

Ceélonsakaribas un planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | IMK pieejas aprobacija tika organizéta saskana ar IMK
konceptu, kura secinats, ka pieauguso izglitibas pieejamibas probléma Latvija nav attiecinama tikai uz izglitibas
piedavajuma esamibu, bet galvenokart izpauzas ka ierobezZota piekluve informacijai, atbalsta mehanismiem un
praktiskam iespéjam iesaistities macibas.1?

Viens no butiskakajiem pieejamibu ierobeZojosajiem faktoriem bija informacijas sadrumstalotiba. Pieauguso izglitibas
iespéjas tika istenotas dazadu institliciju, programmu un projektu ietvaros, bez vienota, lietotajam saprotama
informacijas kanala. Rezultata potencialajiem macibu dalibniekiem bija gratibas orientéties piedavajuma, izprast
pieejamos atbalsta nosacijumus un identificét sev atbilsto$as macibu iespé&jas. ST probléma Tpasi skara personas ar
zemakam digitalajam prasmém, zemaku izglitibas limeni un ierobezotu pieredzi macibu iespéju meklésana. Vienlaikus
pieauguso izglitibas pieejamibu batiski ietekmé nevienlidziga teritoriala piekluve. Macibu piedavajums, atbalsta
pakalpojumi un konsultacijas koncentréjas lielakoties pilsétas, savukart regionos un lauku teritorijas piekluve klatienes
macibam un individualam atbalstam bija ierobezota. Tas radija papildu $kér$|us personam, kuram macibu uzsaksana bija
saistita ar transporta, laika vai mobilitates izmaksam, kuras Iidz tam netika sistematiski kompensétas.

Koncepta tika konstatéts ari, ka finansiala pieejamiba bija nozimigs ierobezZojoss faktors. Publiskais finanséjums
pieauguso izglitibai bija piesaistits konkrétam izglitibas programmam un mérka grupam, savukart personam nebija
iespéjas elastigi kombinét publisko, personigo un darba devéja finanséjumu vienota macibu cela. Tas ierobezoja iespéju
uzsakt macibas gadijumos, kad publiskais atbalsts nebija pieejams vai neatbilda personas individualajam vajadzibam.
Pieejamibu macibam samazina art nepietiekama piek|uve atbalsta pakalpojumiem — karjeras konsultacijam, prasmju
novértésanai un individualai konsultésanai.'3

Izvértéjuma novérojumi (aprobacijas noslégums) | Si izvértéjuma ietvaros novérots, ka pieeja praksé ir istenota
atbilstosi koncepta identificétajiem pieauguso izglitibas pieejamibu ierobeZojosajiem aspektiem un ir mérktiecigi vérsta

12 |zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentira. Individualo méacibu kontu ieviesanas un aprobdcijas koncepts. 12.02.2024.
13 1zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentura. Individualo macibu kontu ieviesanas un aprobacijas koncepts. 12.02.2024.
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uz So ierobeZojumu mazinasanu. leviesta IMK pieeja funkcioné ka savstarpéji saistitu risinajumu kopums, kas strukturali
uzlabo piekluvi macibam, neaprobezZojoties tikai ar izglitibas piedavajuma paplasinasanu, bet risinot art informacijas,
finansu un atbalsta pieejamibas jautajumus.

Viens no batiskakajiem novérojumiem ir vienotas platformas (tostarp ka informacijas kanala) un vienota zimola STARS
izveide, kas praksé novéerS koncepta secinato informacijas sadrumstalotibu. Informacija par macibu iespéjam,
finanséjuma nosacijumiem un atbalsta pakalpojumiem ir pieejama vienuviet, centralizéta un lietotajam strukturéta
forma. Vienotais zimols un platforma vienlaikus pilda ari orientéjosu un uzticamibu stiprinoSu funkciju, kas atvieglo
pieauguso [emumu pienemsanu par iesaisti macibas.

Tapat tiek novérots, ka IMK pieejas aprobacijas ietvaros ir batiski uzlabota finansiala pieejamiba (IMK projekta
finanséjums macibam), nodrosinot iesaistes iespéjas personam, kuru finansiala situacija iepriekS ierobeZoja dalibu
pieauguso izglitiba, vienlaikus paredzot elastigu pieeju macibu izmaksu segSanai un iesp€ju apvienot publisko, personigo
un darba devéja finanséjumu. Tas praksé samazina situacijas, kuras motivétas personas ieprieks nespé&ja iesaistities
macibas finansialu apsverumu dé|.

Bitisks IMK pieejas ievieSanas elements ir arT papildu atbalsta un pakalpojumu nodrosinasana, kas tiesi risina koncepta
secinato problému par nepietiekamu atbalstu informétas macibu izvéles veikSanai. IMK pieejas ietvaros personam ir
pieejami:

digitalie pasvértéjuma un prasmju novéertésanas riki (tostarp digitalo prasmju pasnovértéjums),
iespéja sanemt karjeras konsultacijas,

atbalsts individuala macibu cela planosana,

informacija un strukturéta atgriezeniska saite par macibu progresu un rezultatiem,

sazinas iespé€jas ar atbalsta sniedz&jiem platformas ietvaros.

Ar1 ST izvértéjuma ietvaros veiktajas intervijas ar pieauguso izglitibas nozares ekspertiem no IMK pieejas aprobacija
iesaistito pusu organizacijam (skatit Pielikums Nr. 1 “lesaistito pusu kartéjums”) pozitivi tiek vértéti STARS platforma
ieviestie papildus atbalsta risinajumi (pieméram, karjeras un prasmju testi), ka ari iespéja pieteikties karjeras
konsultacijam, kas var kalpot ka batisks atbalsts un riks pieejamibas veicinasanai, vienlaikus, uzsvérts, ka bitiska nozime
karjeras konsultaciju gadijuma, ir art konkréta specialista (karjeras konsultanta) riclbam un proaktivitatei darba ar dazadu
meérka grupu parstavjiem. Ja IMK projekta mérka grupa macibas spéj atrast un pieteikties patstavigi, tad lielaki
izaicinajumi kopuma ir meérka grupam ar zemam prasmém, kura nepiecieSama proaktivi pieeja, tostarp arl
starpdisciplinara (pieméram, dazadu vienas pasvaldibas iestazu sadarbiba) sadarbiba, uzrunajot un veicot darbu ar
meérka grupas parstavjiem. Ka jau iepriekS minéts Saja zinojuma, tad dati par dalibnieku profilu, kas aprobacijas laika
iesaistijas macibas, liecina, ka ta bija vismotivetaka sabiedribas grupa, tostarp lielakoties personas ar augstakos izglitibu
un vidéju vai augstu digitalo prasmju limeni, tapéc pat neskatoties uz faktu, ka aprobacijas laika papildus atbalsta
risinajumu lietoSana nebija plasi izplatita, ir btiski tos saglabat ari talak attistit platformu (funkcionalaja mérogosanas
pieeja).

Vienlaikus, izvértéjuma gaita identificéts, ka platforma STARS integrétie digitalo prasmju novértésanas riki balstas uz
Eiropas iedzivotaju digitalo kompetencu ietvara (DigComp) iepriek$éjam iteracijam, tacu, kops$ 2025. gada novembra,
par jauno standartu ir kluvis DigComp 3.0. Jaunais ietvars bdtiski paplasina kompetencu aprakstus tadas jomas ka
maksliga intelekta pratiba, datu suverenitate un digitala ilgtspéja'®, kas STARS pasreizéja versija ir parstavétas
fragmentari. Svarigi, tiklidz pieejama ar1 latvieSu valodas versija aktualajam digitalo kompetencu ietvaram, attiecigi
atjaunot ari platforma STARS integrétos digitalo prasmju novértésanas rikus.

Kopuma papildu atbalsta pakalpojumu pieejamiba praksé potenciali mazina situacijas, kuras pieaugusie neiesaistas
macibas nevis motivacijas trikuma dé|, bet gan tapéc, ka nespéj apzinat savas macibu vajadzibas vai izvéléties
piemérotako izglitibas piedavajumu.

Kopuma izvértéjuma tiek secinats, ka IMK pieejas aprobacijas ietvaros ieviesta pieeja funkcioné ka tiesa atbilde uz
koncepta identificétajiem pieauguso izglitibas pieejamibas ierobeZojumiem. Tas rada pamatu turpmak analizét, cik liela
meéra Sie risinajumi prakseé ir ne tikai ieviesti, bet ari faktiski uzlabojusi piekluvi pieauguso izglitibai un veicinajusi mérka
grupu iesaisti atbilsto$i sakotn&ji planotajiem mérkiem. Sis aspekts izvértdjuma analizéts mérka grupas aptaujas un
interviju ietvaros, ka ari intervijas ar citam iesaistitajam pusém.

14 DigComp 3.0: European Digital Competence Framework. 2025. Publications Office of the European Union. Pieejams:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC144121
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6.1.3.  Zema pieauguso motivacija

Celonsakaribas un planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | Izvértéjuma ietvaros tiek analizéta pieeja, ka tika
definéts pasakumu dizains IMK pieejas ievieSana, kas vérsts uz pieauguso motivacijas veicinasanu iesaistities macibas.
IMK koncepta secinats, ka pieauguso iesaiste macibas Latvija bija zemaka neka vidéji Eiropas Savieniba, 1pasi personu ar
vidéjo vai zemaku izglitibas limeni vidd. Sakotnéja datu un pétijumu analize paradija, ka macibas parsvara iesaistijas
personas ar augstaku izglitibu un labaku prasmju profilu, savukart pieaugusie ar zemam vai novecojusam prasmém
pieauguso izglitiba piedalijas ierobeZoti, neskatoties uz augstaku darba tirgus risku.!> Izvértéjot pieauguso motivaciju
macities, konstatéts, ka iesaisti galvenokart veicinaja tiesi un praktiski ieguvumi — profesionalo prasmju pilnveide,
konkurétspéjas saglabasana darba tirgl, iespéja palielinat ienakumus vai apgit ikdiena noderigas kompetences.
trikums, elastiga un meérktieciga macibu piedavajuma nepietiekamiba, ka ari zema izpratne par macibu ilgtermina
ieguvumiem, Tpasi pieauguso ar zemu kvalifikaciju vida.

Pamatojoties uz So sakotnéjo analizi, IMK pieejas izstradeé tika secinats, ka pieauguso motivaciju iesaistities macibas nav
iespéjams butiski palielinat ar universaliem vai vienveidigiem pasakumiem. LEmumi par IMK pieejas aprobacijas ietvaros
planoto dizainu balstijas atzina, ka motivacijas risinajumiem jabut diferencétiem, pielagotiem dazadiem prasmju un
nodarbinatibas profiliem un ciesi sasaistitiem ar individualajiem ieguvumiem?1,

IMK pieejas aprobacijas ietvaros planotais mérka grupas motivacijas dizains paredz&ja vairaku savstarpéji papildinosSu
stimulu un pasakumu kopumu. Tas ietvéra finansialus stimulus, tostarp publisko finanséjumu macibu izmaksu segSanai,
iespéju uzkrat finanséjumu dargaku izglitibas programmu apguvei, ka arl papildu atbalsta pasakumus (pieméram,
transporta izmaksu kompensaciju un stipendijas noteiktiem programmu veidiem). Vienlaikus tika planota individualizéta
pieeja macibu cela veidoSanai, balstoties uz prasmju novértéjumu, karjeras mérku identificésanu un darba tirgus
vajadzibam, nodrosinot karjeras konsultaciju un atbalsta personu iesaisti. IMK pieejas dizaina tika paredzéta ari elastiga
macibu piedavajuma pieejamiba (moduli, modulu kopas, studiju kursi, studiju moduli, neformalas izglitibas
programmas), iespéja kombinét publisko un privato finanséjumu, ka ari vienota digitala vide, kas Jautu parskatami
planot, parvaldit un uzraudzit individualo macibu celu. So pasdkumu kopums tika veidots ar mérki mazinat gan
finansialas, gan motivacijas barjeras un stiprinat pieauguso lidzatbildibu par savu prasmju attistibu IMK pieejas
aprobacijas procesa.

lzvértéjuma novérojumi (aprobacijas noslégums) | Izvértéjuma laika tiek novérots, ka IMK pieejas aprobacijas procesa
Sis pakalpojuma dizains praksé ir izveidots un funkcioné ka integréta sistéma. IMK pieejas ietvaros motivacijas
uzlabosana tiek nodrosinata nevis ar vienu atsevisku instrumentu, bet ar vairaku savstarpéji saistitu elementu kopumu,
kas atbalsta gan lémumu uzsakt macibas, gan iesaistes noturibu macibu procesa. Ka centralais pakalpojuma dizaina
elements darbojas vienota prasmju parvaldibas platforma STARS, kas kalpo ka informacijas kanals, pieteiksanas punkts
un individuala macibu konta parvaldibas vide. Platforma nodrosina parskatamu piekluvi macibu piedavajumam,
informacijai par pieejamo finanséjumu un iespéju planot individualo macibu celu, tadejadi batiski mazinot informacijas
sadrumstalotibu un neskaidribu, kas koncepta tika identificeéta ka motivaciju kavejoss faktors.

Motivacijas dizaina bdtiska sastavdala ir arT prasmju apzinasanas riku pieejamiba. Aprobacijas laika pieaugusajiem ir
nodroSinati prasmju novértéSanas un pasvértéjuma testi, kas palidz apzinat esoSo prasmju limeni, 1pasi digitalo
kompetendu joma, un sasaistit to ar piemérotu macibu piedavajumu. Sie riki darbojas ki motivéjoss mehanisms, veicinot
izpratni par macibu nepiecieSamibu un iesp&jamiem ieguvumiem.

Papildus tam IMK pieejas aprobacijas ietvaros tiek nodroSinata karjeras konsultaciju pieejamiba, kas atbalsta
individualizétu macibu cela veido$anu un palidz strukturét macibu mérkus, sasaistot tos ar darba tirgus iespéjam. Arl
izglitibas programmu veidi, kas iek|auti STARS platforma3, ir tadi, kas paredz dazadus macibu norises mode]us, attiecigi
ari tadus, kas |auj nodrosinat optimalu darba, macibu un privata dzives lidzsvaru no patéréta laika viedok|a.

Vienlaikus bdtisks aizvien ir finansialas motivacijas aspekts gan izglitibas programmu apguves finanséSana vai
lldzfinansésana, gan papildu atbalsta pieejamiba (stipendijas, transporta un dzivosanas kompensacijas).

Meérka grupas konteksta tomér jarékinas, ka mérka grupa ar vidéjam vai augstam digitalajam prasmém, pirmskietami,
neietilpst to personu loka, kas tiesa veida paklautas bezdarba vai nabadzibas riskam, ka art to finansiala situacijas
kopuma ir labaka. Arl starptautiski pétijjumi apliecina, ka pieaugusajiem ar augstam digitalajam prasmém ir labaka
situacija darba tirg un augstaki ienakumi. Pasaules Bankas analize rada, ka personas ar attistitam digitalajam prasmém

15 |zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentira. Individualo méacibu kontu ieviesanas un aprobdcijas koncepts. 12.02.2024.
16 |zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentura. Individualo macibu kontu ieviesanas un aprobacijas koncepts. 12.02.2024.
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Eiropa videji pelna par gandriz 19 % vairak neka personas bez $adam prasmém.” Nemot véra minéto, izdarams
pienémums, ka IMK pilotprojekta mérka grupai pieejamais papildu atbalsts nav motivéjoss no pieejama finanséjuma
apméra aspekta. Sis pienémums 1 izvértéjuma ietvaros tiek validéts ar mérka grupas viedokli aptauja un intervijas.

IMK pieejas aprobacijas nosléguma novérots, ka pretéji sakotnéja koncepta planotajai pieejai papildu atbalsta pasakumi
(transporta un dzivosanas izdevumu kompensacijas personam, kuras apguva talakizglitibas programmas) nav
ietekméjusi mérka grupas motivaciju iesaistities pieauguso izglitiba. To apliecina fakts, ka neviena persona, kurai Sis
atbalsta mehanisms bija pieejams, to neizmantoja.8

Vienlaikus stipendijas sanemsanu ka atbalstu izmantoja 194 no 276 personam, kas uzsaka macibas profesionalas
talakizglitibas programmas?® jeb 70% no macibu uzsacéjiem. ST izvért&juma ietvaros mérka grupas aptauja un intervijas
tiek noskaidrots, ka stipendijas pieejamiba ietekméja individa motivaciju iesaistities izglitibas programmas apguvé.

Vienlaikus ka batiskie aspekti, kas EY izvértéSanas komandas ieskata potenciali identificéjami ka mérka grupas motivaciju
ietekméjosie elementi, kas pieradijusi efektivitati IMK pieejas aprobacijas laika, ir finansials atbalsts macibam, macibu
piedavajums (ta saturs un tému aktualitate, atbilstiba misdienu darba tirgus vajadzibam), ka ari iespéja iegut
kvalifikaciju (profesionalas talakizglitibas programmas). Sie pienémumi tika validéti mérka grupas aptauja un intervijas
(ar mérka grupu un citam iesaistitajam pusém), kur novérots, ka gan pasi lietotaji jeb personas, kas iesaistijas izglitibas
programmu apguvé, apstiprina, ka abi no faktoriem (finanséjuma pieejamiba un tému aktualitate) ir bijusi batiski, lai
pienemtu Iémumu par iesaistiSanos izglitibas programmu apguvé.

Vienlaikus IMK projekta konsultativo partneru vidi dominé viedoklis, ka projektam definéta mérka grupa kopuma jau
sakotngji ir radijusi priekSnoteikumus tam, ka ietekmes [imenis uz pieauguso motivacijas veicina$anu ir minimals, jo
galvenokart macibas iesaistijas personas, ka regulari izmanto dazadus valsts un ES fondu finansétos atbalsta risinajumu
macibam. Attiecigi ari tieSa veida IMK projekta mérka grupas tvérums nerisina motivacijas izaicinajumus, kas tika
identificéti arT sakotné&ja koncepta un pamata attiecinami uz mérka grupu ar zemam prasmém. Saja aspektd gan
novérots netiesais efekts, jo STARS platforma jau sakotnégji tika ieklauti ari citi projekti, kas sniedz atbalstu pieauguso
izglitiba un So projektu macibu piedavajums, kas |lauj art integrét macibu piedavajumu mérka grupam, kuru motivacijas
veicinasanai ir nepiecieSama aktiva ricibas, t.sk. ari karjeras konsultantu un pasvaldibu specialistu proaktivas iesaiste.
Tomeér Sie aspekti ir arpus IMK pieejas aprobacijas tvéruma.

6.1.4. Darba deveéju lidzdalibas trukums

Celonsakaribas un planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | IMK koncepta tika secinats, ka nepietiekama darba
devéju iesaiste bija viens no batiskakajiem pieauguso izglitibas sistémas ierobezojosajiem faktoriem, kas negativi
ietekméja gan macibu piedavajuma atbilstibu darba tirgus vajadzibam, gan pieauguso motivaciju iesaistities izglitiba.
Koncepta tika konstatéts, ka darba devéju ieguldijumi darbinieku prasmju attistiba bija zemi salidzinajuma ar Eiropas
Savienibas vidéjiem raditajiem, un pieauguso izglitiba lielakoties tika uztverta ka individa vai publiska sektora atbildiba.
Tas ierobeZoja gan macibu iespéju ilgtspéju, gan darba devéju ieinteresétibu meérktiecigi iesaistities darbinieku
profesionalaja pilnveidé, ipasi mazo un vidéjo uznémumu segment3.?°

un prognozétajam darba tirgus vajadzibam. Lai gan darba devéju organizacijas un nozaru ekspertu padomes formali tika
iesaistitas prasmju vajadzibu identificéSana, 1 sadarbiba ne vienmér partapa konsekventa, datos balstita macibu
pasatijuma pieauguso izglitibas sistéma.

Pamatojoties uz Siem secinajumiem, IMK pieejas aprobacijas ietvaros koncepta tika paredzéti konkréti risinajumi darba
devéju iesaistes stiprinasanai. IMK pieeja tika planots ka instruments, kas |auj darba devéjiem tiesi iesaistities darbinieku
macibu finansé$ana, apvienojot darba devéja, publisko un individualo finanséjumu vienota individualaja macibu konta.
Tas bija ieceréts ka veids, ka mazinat finansu barjeras un vienlaikus palielinat darba devéju lidzatbildibu par darbinieku
prasmju attistibu. Tika paredzéts ari stiprinat darba devéju lomu macibu piedavajuma veidosana, izmantojot
Cilvékkapitala attistibas padomes un nozaru ekspertu padomju iesaisti prioritiro prasmju un macibu virzienu
noteiksana.

17 pasaules banka. The Effects of Digital Literacy on Wages in Europe and Central Asia, 2026. Pieejams:
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/67a5da91-1026-4905-a4f6-7497aba90e43/content

18 pas(titaja sniegtie dati uz 02.03.2026 (Statusa sanaksme).

19pastitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)

20 |zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentura. Individualo macibu kontu ieviesanas un aprobacijas koncepts. 12.02.2024.
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lzvértéjuma novérojumi (aprobacijas noslegums) | IMK pieejas aprobacijas rezultati liecina, ka tas ietvaros tika iek|auti
un aprobéti vairaki batiski elementi, kas apliecina potencialu cieSakai darba devéju iesaistei nakotné.

Bitiska loma aprobacijas laika bija nozares parstavju iesaistei macibu tematisko virzienu noteik$ana. Tpasi nozimiga bija
LIKTA iesaiste, kas vienlaikus darbojas gan ka nozares asociacija, gan ka koordinéjosa organizacija digitalo prasmiju
attistibas joma Latvija. Sadarbiba ar iesaistitajam pusém tika identificétas prioritaras digitalo prasmju tematiskas jomas,
atbilstosi kuram VIAA organizéja izglitibas pakalpojumu sniedz&ju atlasi. Tas nodrosinaja salidzinosi augstu piedavajuma
aktualitati un sasaisti ar darba tirgl pieprasitam kompetencém, ko apliecina ari augstais pieprasijums péc konkrétam
macibu programmam un tematiskajiem virzieniem.

Vienlaikus aprobacijas rezultati liecina, ka darba devéju tiesa lidzdaliba finansésana un darbinieku iesaisté macibas
saglabajas ierobeZota. Aptaujas dati parada, ka tikai neliela dala gadijumu lidzfinanséjumu sedza darba devéji, savukart
intervijas iesaistitas puses vairakkart noradija, ka aprobacijas mérka grupa lielakoties bija individuali motivéti
pieaugusie, nevis darba devéju stratégiski virziti darbinieku attistibas risinajumi.

Interviju rezultati (ar darba devéjiem un socialajiem partneriem) liecina, ka darba devéju zema iesaiste nav saistita tikai
ar motivacijas trikumu, bet art ar neskaidru institucionalo lomu sadalijumu un ierobeZotu praktiskas iesaistes modeli.
Darba devéju organizacijas un socialie partneri kopuma atbalsta pieeju, kur pieauguso izglitibas piedavajums tiek ciesak
sasaistits ar darba tirgus vajadzibam, tomér uzsver nepiecieSamibu péc skaidrakiem sadarbibas un [Emumu pienemsanas
mehanismiem, tostarp attieciba uz prioritaro prasmju definésanu, lidzfinanséjuma principiem un rezultatu novértésanu.
Tapat tika uzsvérts, ka darba devéju iesaiste ilgtermina nevar balstities tikai konsultativa formata, bet tai japaredz
praktiska lidzdaliba gan pieprasijuma definésana, gan lidzatbildiba par darbinieku prasmju attistibu.

Kopuma aprobacijas nosléguma secinams, ka IMK pieeja ir radijusi sakotnéjos priekSnoteikumus cieSakai darba devéju
iesaistei pieauguso izglitiba, Tpasi attieciba uz pieprasijuma identificéSanu un aktualu prasmju tematiku definésanu, kas
aprobéta uz konkrétu prasmju kopumu (digitalas prasmes). Vienlaikus aprobacija nav pilnvértigi pieradijusi darba devéju
aktivu iesaisti lidzfinansésana un sistematiska darbinieku prasmju attistibas planosana. TieSi ST iemesla dé| turpmaka
IMK pieejas attistiba ilgtermina saistama ar mérkétaku sasaisti ar darba tirgus vajadzibam un strukturétaku darba devéju
lidzdalibas modeli.

6.2. Sakotnéjie rezultati un atzinas par ietekmi

IMK pieejas aprobacijas talitéjie rezultati un to apkopojums ieklauti 1 zinojuma pielikuma (skatit Pielikums Nr. 11
“Intervences analizes karte”). Vienlaikus, nodala tiek sniegts vértéjums par rezultatu ietekmi vairakos griezumos, kas
balstits kvalitativaja analizé no iesaistito pusu interviju rezultatiem.

6.2.1. letekme uz lietotaju macibu celiem un prasmju attistibu

Individualo macibu kontu (IMK) pieejas ievieSana ir buatiski ietekméjusi pieauguso izglitibas dinamiku, veicinot
iedzivotaju aktivitati un atpazistamibu par izglitibas iespéjam. IZM parstavji uzsver, ka platforma nodrosina tiesu piek|uvi
izglitibai, un lietotaji kontus izmanto mérktiecigi, nevis tikai zinkaribas vaditi. Analize liecina, ka lietotaju izvéles batiski
ietekmé finanséSanas modeli: valsts finansétas macibas (bez lidzmaksajuma) tiek izvélétas biezak, savukart lielaks
atbalsts garakam izglitibas programmam motivé iedzivotajus bez formalas kvalifikacijas iegat valstiski nozimigas
prasmes. EM novérojumi apstiprina augstu pieprasijumu péc prasmju pilnveides, tostarp starpdisciplinaru kompetencu
apguvé, kur batisks motivators ir izglitibas pakalpojuma sniedzéja izsniegts apliecinajums (pieméram, aplieciba vai
sertifikats) par apgltajam prasmém.

Tomér intervijas atklaj arT batiskus izaicinajumus lietotaju pieredzé un prasmju attistibas vienmériguma. NVA eksperti
norada uz konceptualu atskiribu: STARS platforma lietotajs var brivi izvéléties izglitibas programmas bez padzilinatas
karjeras konsultanta izvértéSanas, kas nodroSina atru pakalpojumu, bet rada riskus saistiba ar ilgtermina rezultatu
efektivitati un pieteikumu anuléSanu neskaidru izvélu dél. Vienlaikus kopéjam vértéjumam janem véra art aprobacijas
laika macibas iesaistito dalibnieku dati un profils (skatit Pielikums Nr. 6 “Lietotaju profils”), kas apliecina, ka starp
daltbniekiem lielaka dala daltbnieku bija ar augstako izglitibu, augstam digitalajam prasmém un motivaciju, tadéjadi
apliecinot, ka Sai sabiedribas grupai padzilinatas karjeras konsultacijas ir mazak aktualas. Interviju dati liecina, ka art
lietotaji ar pietiekamam digitalajam prasmém saskaras ar gritibam izvértét izglitibas programmu atbilstibu savam
zinasanu limenim un attistibas vajadzibam (pieméram, attieciba uz izglitibas programmas sarezgitibu un
nepiecieSamajam priekSzinaSanam). Tas var novest pie situacijam, kuras tiek izvélétas neatbilstoSas izglitibas
programmas (parak vienkarsas vai parlieku sarezgitas), ka ari pie pieteikumu anulésanas neskaidru izvélu dél. Papildus
brivas izvéles mehanisms publiski finanséta piedavajuma rada risku, ka macibu izvéles ne vienmér ir ciesi saistitas ar
individa profesionalas attistibas mérkiem vai darba tirgus vajadzibam. LM parstavju intervija sniegta informacija norada,
ka pilotprojekts primari sasniedza cilvékus ar augstam digitalajam prasmém, kamér personas ar zemam prasmém vai
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talak esosas no darba tirgus palika arpus galvenas ietekmes zonas. Tapat tiek identificéts zems pieprasijums péc karjeras
konsultacijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanas, kas norada uz nepiecieSamibu péc papildu atbalsta mehanismiem
lietotaja cela.

6.3. letekme uz darba deveéju, izglitibas pakalpojumu sniedz€ju un partneru iesaisti

Institucionala un socialo partneru sadarbiba IMK ievieSana tiek vértéta ka nevienmériga, identificéjot gan veiksmigus
precedentus, gan komunikacijas plaisas. IZM atzist, ka darba devéju tiesa iesaiste platforma un interese iesaistities
piedavajuma definésana, bija mazaka neka sakotnéji ceréts. Ari EM un NVA parstaviji kritiski vérté konsultativo darba
grupu un tas lomu, noradot, ka ta parsvara kalpoja ka informativs forums bez realas ietekmes uz stratégiskiem
[Emumiem vai izmainam IMK projekta. NVA uzsver, ka nepietiekama iesaiste sakotnéja planosana radijusi risinajumu
dublésanas risku ar esosajiem pakalpojumiem (galvenokart pasas NVA istenotajiem).

Vienlaikus intervijas tiek ieziméts potencials ciesakai nozaru integracijai. EM aktivi strada pie prasmju fondu projektiem,
aicinot nozares (pieméram, metalapstradi, bavniecibu) lidzfinansét macibas, lai nodrosinatu specifisku specialistu
sagatavoSanu. LM izcel IKT nozari (LIKTA) ka pozitivu pieméru, kur darba devéji spéj precizi definét vajadzigas prasmes
un aktivi iesaistities piedavajuma veidoSana. Visas puses vienoti vérs uzmanibu nepieciesamibai péc ciesakas integracijas
starp IZM, EM un LM, lai novérstu paralélu sistemu uzturésanu un nodrosinatu efektivu resursu izmantosanu péc "vienas
pieturas agenturas" principa.

Izglitibas pakalpojuma sniedz€ju vertéjums par IMK pieejas aprobaciju ir pozitivs, galvenokart izcelot tadas butiskas
nianses ka platformu STARS un tas funkcionalitati, kuru izstradajot, nemtas véra bdatiskas izglitibas pakalpojumu
sniedz€&ju vajadzibas, tostarp radot ari tiesi Sai lietotaju grupai atbilstosu lietotaju vidi platforma. Vienlaikus izglitibas
pakalpojumu sniedzgji ST izvértéjuma laika veiktajas intervijas izcéla ari ietekmi uz macibu satura un piedavajuma
attistibu, jo atbilstosi pieejai ka aprobacijas laika tika veikta VIAA organizéta izglitibas pakalpojumu sniedzéju atlase, bija
iespéjams atri reagét uz definétajam prasmju vajadzibam un piedavat atbilstoSu macibu piedavajumu, kas attiecigi ari
novértéts no macibu dalitbnieku puses, ko apliecina art dati par macibu programmu izvélém, kuras dominé aktualakas
tematikas, Tpasi maksliga intelekta joma. Ka papildus tiesas un tdlitéjas ietekmes aspekts tiek izcelts art tas, ka lidz ar
platformas STARS attistibu, pakapeniski samazinas arl administrativais slogs un papildus resursu vajadziba pasu
pakalpojumu sniedzéju pusg, jo funkcionalitate platforma |auj Sis lietas optimizét un salagot ar izglitibas pakalpojumu
sniedz&ju iek$éjiem procesiem. Si ir bitiska atSkiriba, salidzinot ar iepriek$ realizétiem pieauguso izglitibas jomas
projektiem.

6.3.1. letekme uz pieejamibu, kvalitati un macibu satura attistibu

Platformas STARS ievieSana ir veicinajusi izglitibas pieejamibu, mazinot informacijas fragmentaciju un nodrosinot
vienotu vizualo un tehnisko piekluvi dazadu resoru piedavajumam. Tomér pieejamibu ierobezo digitala plaisa — dalai
sabiedribas trikst digitalo prasmiju, lai patstavigiizmantotu platformu, tapéc LM un NVA eksperti uzsver nepiecieSamibu
péc "dziva" konsultanta atbalsta. Administrativa efektivitate ir uzlabojusies, 1pasi konteksta ar dazadu lietotaju grupu
darba videm platforma, ko 1pasi pozitivi vérté izglitibas pakalpojumu sniedz€ji, nemot véra, ka risinajuma ir nemti véra
to iekSéjie procesi, tadéjadi batiski mazinot administrativo slogu, tacu kopuma paralélu sistému uzturésana joprojam
rada nepiecieSamibu péc manualas datu apstrades, kas palielina administrativo slogu. Jaatzime, ka kopuma, ar STARS
platforma ieviesanu pieejamiba macibam ir uzlabojusies, kas 1pasi attiecinams uz VARAM digitalo pamatprasmju
projekta ieklausanu, kas tiesi vérsts uz digitalas plaisas mazinasanu, ka ari VIAA projekta “Macibas nodarbinatajiem”,
kura attiecinamas izmaksas ir ari pasvaldibu koordinatoriem, kas sniedz butisku atbalstu dazadu meérka grupu
parstavjiem, t.sk. konsultéjot par pieteikSanas procesu un citiem aspektiem.

Macibu kvalitates un satura atbilstibas joma identificéti vairaki trikumi un attistibas virzieni. EM un LM norada, ka
pasreizéja sistéma trikst efektivu pécapmacibu novértéjuma mehanismu. Ka risinajumi tiek piedavati faktos balstits
absolventu monitorings, izmantojot valsts registru datus (pieméram, VID datus par nodarbinatibu péc macibam). Tapat
tiek uzsvérts, ka macibu satura atlasei jabt stingrak balstitai darba tirgus prognozés un tautsaimniecibas prioritateés,
nevis tikai visparéja pieejamiba, tadéjadi veicinot izglitibas iestazu konkurenci un piedavajuma atbilstibu realajam
pieprasijumam.
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7. Platformas funkcionalitate un lietotaju pieredze

7.1. Piedavajuma veidosanas, vadibas un izvértésanas mehanismi

Pieddvdjuma veidoSanas pieeja aprobdcijas ietvaros

IMK pieejas aprobacijas ietvaros macibu piedavajuma veidosana tika organizéta ka strukturéts un koordinéts process,
kura batiska loma bija iesaistito pusu sadarbibai. AtSkiriba no pilntba decentralizétas pieejas, tematisko virzienu
definéSana tika veikta, aktivi iesaistot nozares parstavjus, 1pasi LIKTA, kas Latvija pilda ari digitalo prasmju attistibas
koordinéjosu lomu.

Ar LIKTA iesaisti tika identificétas prioritaras digitalo prasmju attistibas jomas un tematiskas macibu vajadzibas, kas
kalpoja par pamatu piedavajuma veidoSanai. Balstoties uz Sim tematiskajam prioritatém, VIAA ka projekta Tstenotajs
organizéja izglitibas pakalpojumu sniedz&ju atlasi, nodrosSinot, ka piedavajums atbilst definétajam vajadzibam.

Izglitibas pakalpojumu sniedzé&ji Saja ietvara varéja piedavat jau esosas izglitibas programmas, ja tas atbilda noteiktajam
tematiskajam prioritatém vai papildinat tas, veidojot jaunas izglitibas programmas, kas 1pasi pielagoti IMK pieejas
vajadzibam. Sada pieeja nodroginaja Iidzsvaru starp stratégisku tematisko virzibu un pakalpojumu sniedzéju elastibu,
vienlaikus |aujot atri reagét uz aktualam prasmju attistibas tendencém.

Neraugoties uz strukturéto tematisko virzibu, faktiska piedavajuma attistiba bdtiski ietekméjas no lietotaju
pieprasijuma. Aprobacijas dati liecina, ka dalibnieku izvéles koncentréjas neliela izglitibas programmu skaita, Tpasi tajas
jomas, kas saistitas ar aktualam tehnologijam, pieméram, maksligo intelektu.

Administrativas parvaldibas mehdanismi

Aprobacijas laika, nemot véra ierobezotos terminus, bltiska nozime bija administrativajiem risindjumiem, kas Java
samazinat administrativo slogu gan izglitibas pakalpojumu sniedzéjiem, gan projekta istenotajam. Ipasi nozimiga bija
vienas vienibas izmaksu metodikas pieméro$ana, kas |ava standartizét finanséjuma piekirsanas principus. Sie
mehanismi veicindja efektivaku administréSanu un atviegloja pakalpojumu sniedzéju iesaisti. Vienlaikus jaatzimé, ka
neformalas izglitibas programmam Si pieeja netika piemérota, kas radija atSkirtbas administrativaja slodzé starp
dazadiem izglitibas programmu veidiem. EY izvértéjuma komandas vértéjuma butiska loma ir arT projekta 1steno$anas
institlcijas kapacitatei un spéjai veiksmigi ieviest Sadu pieeju, kur nozime ir VIAA vésturiskajai pieredzei Latvijas ES fondu
sistéma un praktiskajai vienkarsSoto izmaksu pieejas Tstenosanai ari iepriek$éjos planosanas periodos.

Kopuma administrativa pieeja aprobacijas laika vértéjama ka efektiva no procesa organizacijas viedokla, vienlaikus radot
pamatu turpmakai standartizacijas un vienkarsosanas attistibai.

Piedavajuma kvalitates izvértésanas mehanismi

Kvalitates izvértéSana IMK aprobacijas ietvaros tika nodrosSinata, kombingjot vairakus savstarpéji papildinoSus
instrumentus. VIAA ieviesa sidzibu un iesniegumu uzskaites mehanismu, kas |ava sistematiski apkopot lietotaju un
pakalpojumu sniedzéju sniegto atgriezenisko saiti, identificéjot problematiskos aspektus un nepiecieSamos
uzlabojumus, nepiecieSamibas gadijuma veicot korektivas ricibas. Vienlaikus, platforma STARS tika ieviesta izglitibas
programmu vértésanas (reitingu) sistéma, kas balstijas uz macibas pabeigu$o dalibnieku sniegtajiem novértgjumiem. Sis
mehanisms nodrosinaja tiesu lietotaju pieredzes integrésanu kvalitates izvértésana un radija pamatu piedavajuma
salidzino$ai analizei.

Nemot véera, ka IMK pieejas aprobacijas mérkis bija pilotét pieeju un izveidot mérogojamu sistému un platformu, tad
janem veéra, ka kvalitates izvértésanas pieeja aprobacijas laika galvenokart balstijas subjektivos lietotaju vértéjumos un
operacionalajos indikatoros, kas nozimg, ka:

netika sistematiski vértéta prasmju pielietojamiba darba tirgQ;

trika datu par ilgtermina ietekmi uz nodarbinatibu vai produktivitati;

kvalitates vértéjums nebija tiesi sasaistits ar ekonomiskajiem rezultatiem.
Vienlaikus, batiski nemt véra ari aprobacijas ierobezotos terminus, kuros objektivi nebltu iespéjams novértét vidéja
termina rezultatus un attiecigo ekonomisko ietekmi, tapéc no aprobacijas konteksta un uzdevumos, tas laika Tstenota
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pieeja ir vértéjama ka atbilstosa. Cirihes universitates pétijums par pieauguso izglitibas ietekmi?!, apliecina, ka darba
tirgus efekti (ienakumu pieaugums un bezdarba riska samazinajums) statistiski nozimigi novérojami divus gadus péc
macibam. Sos aspektus ir bitiski nemt véra nakotnes risinajumu modeléana.

7.2. Lietotaju pieredze: piekluve, personalizacija, elastiba, ietverot gala lietotajus —
fiziskas personas un ar1 partnerus jeb macibu pakalpojumu sniedzéjus

Planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | Platformas izveidi konceptuali pamatoja ES Padomes ieteikums?? IMK
ievieSanai, kas iesaka veidot vienotu digitalu valsts portalu, kas atbalsta IMK, tadéjadi nodroSinot personam iespéjas un
palidzibu, lai tas varétu piek|Gt saviem IMK un viegli orientéties registra, izmantojot droSu elektronisko autentifikaciju
vienota valsts digitala portala, kurs, vélams, batu savienots ar Europass platformu.

Savukart, platformas koncepts?? jau sakotngji iezimé&ja orientaciju uz lietotdjam draudzigas platformas izstradi, cita
starpa, nemot véra dazadu platformas lietotaju vajadzibas, iesaistot lietotaju grupas risindjuma dizaina izstrades un
risinajuma novértésanas procesos, darba vietu dizainam pielietojot lietojamibas un piek|Gstamibas labas prakses
principus.

Ka batiskakas gala lietotaju — fizisku personu vajadzibas platformas koncepta bija noteiktas iespéja érti izveidot IMK (péc
autentifikacijas - ar vienu peles klikski, iespéja érti meklét izglitibas programmas un pieteikties tam, iespéja parlikot
sava konta un profila datus, ka ari, kam dota piekluve un vajadzibas gadijuma anulét to). Savukart, izglitibas
pakalpojumu sniedzejiem tika noteiktas Sadas batiskakas vajadzibas - iespéja érti un bez lieka darba apjoma ievadit
nepieciesamo informaciju, iespéja izglt no sistémas tos datus, kas attiecas uz konkréto izglitibas pakalpojumu sniedzéju,
tikt uzklausitiem informacijas sistémas izstrades laika, lai nemtu véra izglitibas pakalpojumu sniedzéju lietotaju
vajadzibas.

Ka vél viens planotas platformas ievieSanas procesu un uz lietotaju pieredzi orientétas pieejas noteicoSs aspekts
izcelama platformas izstrade atbilstosi Digitalas transformacijas pamatnostadném 2021.-2027.gadam?*, atbilstosi kuram
izstrade tika organizéta ar spéjas attistibas (Agile)? pieeju, nodrosinot Platformas atbilstibu masdienigas — modularas
un sadarbspéjigas IKT risinajumu arhitektdras prasibam.

lzvértéjuma novérojumi (aprobacijas noslégums)

Lietotdju apmierinatiba

STARS platformas izstrades laika, sekojot platformas koncepta?® noteiktajiem principiem, péc iesaistito pusu vértéjuma?’
platformas izstradatajiem ir izdevies izveidot risindjumu, kas lietotaju apmierinatibas aptaujas un intervijas ar dazadu
lietotaju grupu parstavjiem uzrada augstu lietotaju pieredzes apmierinatibas limeni gan platformas lietotaju — fizisku
personu, gan izglitibas pakalpojumu sniedz&ju vida.

Analizéjot platforma registréto lietotaju atbildes uz VIAA veikto prasmju parvaldibas platformas novértéjuma aptauja
2026.gada marta ieklautajiem jautajumiem par apmierinatibu ar platformu, secinams, ka kopuma platformas lietot3aji
norada augstu apmierinatibas limeni — atkariba no vértéta aspekta pozitivi atbildéjusi 83% Iidz 96% respondentu.
Visaugstak novértéts ir platformas darbibas atrums — kopuma 96% respondentu ir ar to apmierinati (t. sk. 67% norada
atbildi “pilniba apmierina” un 29% - “drizak apmierina”), kopuma 94% respondentu ir apmierinati ar registréSanas
procesu jeb individuala macibu konta izveidi (t. sk. “pilntba apmierinati” ir 58% un “drizak apmierinati” ir 36%), kopuma
90% ir apmierinati ar platforma pieejamo informaciju un satura kvalitati, 87% - ar platformas lietoSanas értumu (tas
lietoSanas értumu, orientacijas vieglumu) un 83% - ar izglitibas programmu kataloga izmantoSanas értumu.
Apmierinatiba ar platformu STARS, salidzinot ar iepriek$ejo aptaujas reizi 2025.gada julija-augusta, ir pieaugusi. To
apliecina aptaujas rezultats - platformu ieteiktu izmantot ari citiem 95,5% respondentu (ieprieks 90% respondentu).

Izglitibas iestaZu aptaujas (2025. gada septembri) rezultati, savukart, Jauj secinat par izglitibas pakalpojumu sniedzéju
apmierinatibu ar platformu — platformas lietoSanas értumu ka “pilniba apmierinoSu” vértéjusi 22% respondentu un ka

21 Denzler, Ruhose & Wolter (2022), “The Double Dividend of Training — Labor Market Effects of Work-Related Continuous Education in
Switzerland”. Pieejams: https://www.ifo.de/DocDL/cesifol wp10009.pdf

22 Eiropas Savienibas Padome. Padomes ieteikums Nr. 8944/22. Pieejams: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8944-2022-
INIT/Iv/pdf

23 |zglitibas un zinatnes ministrija; Valsts izglitibas attistibas agenttra. Prasmju parvaldibas platformas koncepts. 2024.

2 Ministru kabinets. Rikojums Nr. 490 “Par Digitaldas transformdcijas pamatnostadném 2021-2027. gadam”. 07.07.2021. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/324715

25 Agile Alliance. What is Agile? Pieejams: https://agilealliance.org/agile101/

26 |zglitibas un zinatnes ministrija; Valsts izglitibas attistibas agentilra. Prasmju parvaldibas platformas koncepts. 2024.

27 Ex post novértéjuma ietvaros veiktas intervijas ar IMK mérka grupas parstavjiem (2026. gada marts—aprilis)
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“drizak apmierinoSu” 71% respondentu, pie tam 66% respondentu atzinusi, ka platformas lietoSanas értums “ir
uzlabojies, vai ir drizak uzlabojies” salidzinot ar platformas darbibu pirms vismaz 3 ménesSiem. Tas |auj secinat, ka
platformas izstrades laika veiktie uzlabojumi tikusi pamaniti un novértéti no lietotaju — izglitibas pakalpojumu sniedzéju
puses. Aptauja vértéjot apmierinatibu ar izglitibas iestades darbinieka darba vietu platforma, kopuma pozitivi vértéta
izglitibu piedavajumu sagatavo$ana un iesniegSana (43% respondentu to vértéjusi ka “loti értu”, bet 41% ka “drizak
értu”). Macibu grupu komplektéSanas értums vértéts salidzinosi viduvéji — lai arm 84% respondentu macibu grupu
izveides funkcionalitati vertéjusi ka “|oti értu” vai “drizak értu”, tomér macibu grafika izveides funkcionalitati izmantojusi
76% respondentu no kuriem ka neértu to novértéjuii 26% respondentu. Seit vélreiz jauzsver, ka aptauja veikta vairak ka
pusgadu pirms aprobacijas izvértéjuma, un citi kvalitativas izpétes avoti (intervijas) kopuma norada uz augstu
apmierinatibu ar platformas funkcionalitati izglitibu pakalpojumu sniedzéju vida.

Piekldstamiba un pieeja

Platformas pieklUstamiba un lietojamiba IMK pieejas aprobacijas perioda nosléguma 2025.gada nogalé vértéta,
piesaistot arpakalpojumu sniedzéjus. Saskana ar veikta izvértéjuma rezultatiem?® fiziskas personas (klienti), lielakoties
nebija saskarusies ar butiskam lietojamibas problémam attiectba uz macibu atrasanu, izglitibas programmu kataloga
izmantosanu, pieteiksanos un citiem procesiem. Konstatétas lietojamibas problémas lielakoties saistijas ar navigacijas
un vizualas struktdras sarezgitibu, pasi sakumlapa un izglitibas programmu kataloga, ka art meklésanas filtri un izglitibas
programmu kataloga struktlira vértéta ka nepietiekami intuitiva. Tomér lielaka dala klientu kopuma bija apmierinati ar
platformas funkcionalo darbibu — vini sp&ja pieteikties, sazinaties ar izglitibas iestadi un pabeigt izglitibas programmu
bez bitiskiem Skérsliem. Janem gan véra, ka Sie lietotaji pasi bija digitali prasmigi un spéja intuitivi atrast risinajumus un
saprast platformas logiku. lzvértéjuma arl tika konstatéts, ka klientu mijiedarbiba ar platformu raksturojama ka
virspuséja, vairakas funkcijas tiek izmantotas tikai daléji vai netiek pamanitas vispar.

Saskana ar minéta izvértéjuma rezultatiem lietotaji - izglitibas pakalpojumu sniedzéji kopuma nesaskaras ar batiskam
gratibam platformas lietoSana. Veiktais lietojamibas tests apliecinaja, ka pieredzéjusam izglitibas iestades darbiniekam
platforma ir labi saprotama un lietojama. Tomeér citu izglitibas iestazu parstavji atzinusi, ka darbs platforma saistits ar
laikietilpigu datu ievadi, neskaidriem ievadlaukiem un tehniskam niansém, kas rada lieku laika patérinu.

Vienlaikus janorada, ka lidz ar izvértéjuma rekomendaciju sniegSanu, tika veikti ari platformas dizaina uzlabojumi, kas
skara gala lietotajus — fiziskas personas un izglitibas pakalpojumu sniedz&jus. leviestie uzlabojumi skara izglitibas
programmu meklétaju un skatu, kontaktu sadalu klientiem, ka ariinformacijas parskatamibu ikdienas darbibu veiksanai
un informacijas meklésanu izglitibas pakalpojumu sniedzg&jiem.

.....

uz lietotajiem, tostarp izglitibas iestadém vérstaja pieeja, pretstata administréSanai un "ierédnu" vajadzibam veidotiem
risinajumiem. Vienlaikus |oti pozitivi tiek verteta atgriezeniska saite un ricibas péc ieteikumu un rekomendacijam
platformas uzlabojumiem.

Péc dizaina uzlabojumu ievieSanas veikta testéSana ar lietotajiem — fiziskam personam un izglitibas pakalpojumu
sniedz&jiem apstiprinajusi augstu apmierinatibu ar jauno dizainu, lietotajiem noradot, ka tas ir batiski parskatamaks un
atvieglo navigaciju. Savukart, péc informacija arhitektlras pilnveidojumu ievieSanas, lietotaju pieredze kopuma ir
uzlabojusies, taCu dazas problémas saglabajusas, Tpasi saistiba ar terminologiju un sadalu nosaukumu saprotamibu.
Turpinot platformas pilnveides darbu ar terminologiju un sadalu nosaukumiem, lietotaju pieredze klGs vél labaka,
lietotajiem Jaujot atrast vajadzigo informaciju atrak.

Platformas ievieSanas procesa loma lietotdju pieredzes veidosana

Platformas ievieSanas uzsakSana tika ietekméta (uzsakta ar novélosSanos) ieilgusa MK noteikumu izstrades un
pienemsanas procesa dél, un, [idz ar to, faktiskais platformas izstrades laiks saisinajas, lai ievérotu projekta rezultativajos
raditajos noteiktos ievieSanas terminus3°.

Vienlaiciga platformas izstrade un citu platforma ieklauto projektu (VARAM digtalo pamatprasmju projekts, Macibas
nodarbinatajiem VIAA projekts, NVA piedavajums Coursera kursu apguvei) macibu piedavajuma integracijas platforma

28 Zinojums “Platformas un timek|a vietnes stars.gov.lv piek]istamibas un lietojamibas novértéjums un Platformas dizaina uzlabojumu izstrades
vadlinijas (dizaina ievieSanas rekomendacijas)” saskana ar 2025. gada 2. septembra Vienosanas pie Elektroniskas iepirkumu sistémas (EIS) pirkuma
pieprasijuma Nr. VIAA/2025/95. Pasdtitaja liguma numurs 6.-1.3.1/6.

2 Intervijas ar izglitibas iestadém, 2026. gads.

30 Intervijas ar institdciju un ministriju parstavjiem, 2026. gads.
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ievieSanas nodrosinasanai nepiecieSamas funkcionalitates izstrade (pielagosSana) sistéma (bez atseviskas pilotésanas vai
aprobacijas) vértéjama ka batisks izaicinajums paaugstinatas izstrades resursu noslodzes (kapacitates) dé|.

Tomér saskana ar intervijas (ar projekta iesaistitajam pusém) pausto, iespéjams, tiesi Sie apstakl|i ir veicinajusi projekta
ievieSanas komandas atru un saskanotu ricibu, 1stenojot platformas risindjumu ievieSanu péc spéjas attistibas (Agile)
programmataras izstrades metodologijas, programmatiru veidojot iterativi un pakapeniski, cieSi sadarbojoties VIAA
izstrades komandai un sadarbibas partneriem, atri pielagojoties vajadzibam un izmainam. $ada veida aprobacijas
nosléguma ir iegits tehnisks risinajums, kas atbilst Prasmju parvaldibas platformas koncepta planotajiem uzstadijumiem
lietotaju pieredzes zina.

Lietotdju pieredzes talaka vadiba

Neatkarigi no talaka izvéleta IMK koncepta attistibas virziena, butu vertigi saglabat veiksmigi izveidoto platformas
lietotaju pieredzes bazi. lesaistito pusu intervijas pausts viedoklis, kas tiesi platformas ka “vienas pieturas agenturas" vai
vienota informacijas kanala princips ir btisks IMK projekta ieguvums ar ietekmi uz fragmentacijas mazinasanu.

Platforma izveidota ka dazadam lietotaju grupam érta un taja regulari tiek veikti uzlabojumi nemot véra ieteikumus.
Vienlaikus janem véra, ka aprobacijas tvérums paredzéja mérka grupu ar vidéjam un augstam digitalajam prasmém,
tapéc platformas pieejamibu bitu vérts turpinat pilnveidot, nemot véra fokusu uz lietotaju ar zemam digitalajam
prasmém sasniedzamibu.

Lai art platformas lietoSanas dati liecina par loti nelielu apjomu citu atbalsta pakalpojumu izmantosanu (pieméram,
pieteiksanas uz karjeras konsultacijam, u.c.), un platforma primari kalpo ka instruments, kuru izmanto, lai pieteiktos uz
macibam, ir vérts turpinat izskatit pilnveides virzienus, kuri veicinatu platformas lietotaju pieredzes uzlaboSanos
saskatami, pieméram, macibu cela izveides un profilésanas iespéju paplasinasana ar maksliga intelekta palidzibu, majas
lapas pilnveidé (atbilstosi talakiem stratégiskiem lémumiem par platformas lomu IMK pieejas talaka attistiba), aréju
profilésanas riku integracija un citur.

Nakotnes platformas attistibas virzieni, kas uzlabotu lietotaju pieredzi, saistami ar automatizétu lietotaju profilésanu
personalizétu macibu piedavajuma veidosanai, integraciju veidoSanu ar citiem valsts registriem, lai atvieglotu datu
apmainu starp instittcijam.

Lai nodroSinatu optimalu platformas lietotaju pieredzi ari nakotné, lidz ar jau esoSam izveidotam datu integracijam
platforma (pieméram, VID, SOPA un PMLP, kas lauj automatiski parbaudit lietotaju nodarbinatibu, socialo statusu un
vecumu, izmantojot personas kodu), batu svarigi uzturét tadu sistému sadarbspéju un integracijas, kas lautu lietotajam
pieteikties macibam un sanemt pakalpojumus péc iespéjas érta veida — péc vienas pieturas agentiras principa3l.
Atseviskas intervijas noradits uz nepiecieSamibu péc elastigakas autentifikacijas sistemas un ieblvétas datu analitikas
platforma, lai projektu Tstenotdji varétu operativi sekot lidzi norisem un pienemt Iemumus, balstoties uz aktualiem
datiem.

7.3. Konsultativo un sadarbibas partneru iesaiste: ieguvumi, macibas, izaicinajumi.

Célonsakaribas un planotas pieejas sakotnéjais pamatojums | No IMK pieejas izstrades un aprobacijas koncepta3?
izriet, ka konsultativo partneru iesaiste jau sakotnéji tika paredzéta ka butiska pieejas dizaina un ievieSanas sastavdala.
Koncepta izstrades posma tika veikta partneru kartésana un lietotaju vajadzibu izpéte, iesaistot dazadas ieinteresétas
puses, tostarp nozaru parstavjus, socialos partnerus un institucionalos dalibniekus, lai nodrosinatu IMK pieejas atbilstibu
darba tirgus vajadzibam un mérka grupu situacijai.

Vienlaikus, atbilsto$i ES Padomes ieteikumam?33 IMK pieejas ieviesanai ir batiski iesaistit nozares politikas veidotaju ka
sadarbibas partneri, lai nodrosinatu projekta rezultatu ievie$anu un ilgtspé&jigu to izmantosanu. Sim nolikam ka IMK
projekta sadarbibas partneris tika noteikta 1ZM.

Sadarbibas partneris tika planots iesaistit $adu aktivitasu plano$ana un Tstenosana:

IMK ieviesanas un aprobacijas koncepta izstrade
Platformas koncepta izstrade

31 Intervijas ar institlciju un ministriju parstavjiem, 2026. gads.

32 Individualo macibu kontu ievieSanas un aprobacijas koncepts. 2024. VIAA, IZM

33 ES Padome. ES Padomes ieteikums par individualajiem macibu kontiem. 2022. Pieejams:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8944-2022-INIT/Iv/pd
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lesaiste IMK pieejas aprobacija — atbalsta nodrosinasana prasmju macibam, pieejas aprobacija un izvértéjums,
uzlabojumu un pieejas attistibas celu planosana, tai skaita macibu piedavajuma analize, ka art atlases un macibu
piedavajuma izvéles kritériju definésana.

Sabiedribas informésanas un mérka grupas motivacijas veicinasanas pasakumi — stratégiska komunikacijas vadiba
un mazizglitibas kultdras veicinasanas aktivitates.

Tehniskas specifikacijas izvértésana un saskanosana platformas izstradei, aprobacijai un pilnveidei.

lzvértéjuma novérojumi (aprobacijas nosléegums) | Raksturojums tiek sniegts atbilstosi partneru grupam (konsultativie
un sadarbibas partneri.

Konsultativo partneru iesaiste

Siplanota iesaiste praksé ir istenota IMK projekta konsultativo partneru darba grupas forma, kuras dalibnieki ir EM, LM,
VARAM, NVA, LIKTA, LDDK, LBAS, biedriba “Augstakas izglitibas un zinatnes informacijas tehnologiju koplietoSanas
pakalpojumu centrs”. Darba grupa kalpo ka konsultativs mehanisms IMK pieejas risinajumu, ievieSanas gaitas un
lietojamibas jautajumu apspriesanai, nodrosinot atgriezenisko saiti par pieejas dizainu, mérka grupu sasniedzamibu un
potencialajiem uzlabojumiem. Konceptualajos dokumentos $ada partneru iesaiste tika planota ka atbalstoSa un
konsultativa funkcija, nevis ka Ieméjvaru Tstenojoss instruments, vienlaikus veicinot pieejas legitimitati un sagatavojot
pamatu tas turpmakai mérogosanai un ilgtspéjai.

Izvértéjot konsultativo partneru darba grupas darbibu, secinams, ka tas reala loma un ietekme bijusi ierobezZota.
Balstoties uz veiktajam intervijam ar konsultativas darba grupas partneriem, dominé uzskats, ka darba grupa tikai
nepilnigi ir sasniegusi tai sakotné&ji planotos mérkus. Ta viet3, lai klGtu par aktivu lidzdalibas instrumentu, darba grupa
vairak ir kalpojusi ka formals forums, kura iesaistitas puses tiek periodiski informétas par projekta progresu un digitalas
platformas STARS aktualitatém. Respondentus sniegtas atbildes norada uz to, ka darba grupas darbiba primari orientéta
uz informacijas sniegSanu, nevis uz stratégisku partneru iesaisti [Emumu pienemsana, kas mazinajis konsultativo
partneru iespéjas sniegt jégpilnu pienesumu IMK pieejas aprobacijas un platformas pilnveides procesa. Vienlaikus ari
pasas konsultativas darba grupas daliborganizacijas atzist, ka ari no to puses nav tikusas iniciétas iniciativas, kas Si
sadarbibas formata ietvaros veicinatu iesaistes pakapi dazadu iesaistito pusu viedoklu apmainu un integrésanu
aprobacijas procesos vai platformas pilnveidé. Ka iznémums tiek minéti konsultativas darba grupas locekli LIKTA un
VARAM, kuru iesaiste bijusi aktivaka un raksturojama ka labas prakses piemérs. LIKTA aktivi iesaistas macibu vajadzibu
saskanosana ka darba devéju organizacija IT nozarei, savukart VARAM aktivakas iesaistes aktivitates galvenokart bija
vérstas uz STARS platformas pilnveidi, nemot véra, ka platforma jau ta izstrades sakuma posma tika integréts art VARAM
Istenota digitalo pamatprasmju projekta macibu piedavajums.

Sadarbibas partnera iesaiste

Izvértéjot projekta nosléeguma posmu, secinams, ka IZM ka sadarbibas partnera lidzdaliba ir bijusi izSkiro3a tieSi projekta
sakuma posma, kura IZM aktivi nodrosinaja saturisko un tiesisko atbalstu, izstradajot individualo macibu kontu (IMK) un
platformas konceptus, ka ari sagatavojot nepiecieSamo normativo reguléjumu (saistoSos Ministru kabineta noteikumus)
projekta faktiskajai uzsakSanai. Vienlaikus veiktais iesaistito pusu kartéjums apliecina 1ZM lomu dualo raksturu:
ministrija vienlaikus darbojas gan ka projekta sadarbibas partneris, gan ka uzraugosa institicija, pildot par pieauguso
izglttibu atbildigas politikas planotajas un Atvese|osanas fonda nozares ministrijas funkcijas. Batiski gan vérst uzmanibu,
ka Sada situacija nav uzskatama par ierobezojumu vai risku, jo dazadu IZM struktarvienibu funkcijas ir noskirtas, ka art
$ada pieeja atbilst visparéjai parvaldibas praksei Latvijas valsts parvaldé. Rezultata novérojams, ka talakajos aprobacijas
un IMK projekta ievieSanas posmos IZM tiesa iesaiste sadarbibas partnera statusa kluva minimala, fokuséjoties uz
uzraugoso procesu vadibu, tadéjadi prioritizéjot ministrijas stratégiskas uzraudzibas un kontroles funkcijas par operativo
ievieSanas atbalstu IMK projektam.

Nemot véra IZM dualo lomu kopéja IMK ievieSanas konteksta, secinams, istenota pieeja, ministrijas ka sadarbibas
partnera iesaisti fokuséjot uz projekta uzsakSanas posmu, kur tiesi politikas veidotaja loma ir visbatiskaka, ir bijusi
pamatota, ka ari atbilstosSa ES Padomes ieteikumam par IMK pieejas ievieSanu. Nav novéroti un identificéti batiski
trikumi vai atkapes, kuras bitu radusas tadeél, ka visu IMK projekta istenoSanas laiku 1ZM ka projekta sadarbibas
partnera iesaiste nav bijusi vienmériga.
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8. Aprobacijas laika identificétie izaicinajumi un prieksrocibas

Balstoties uz kvantitativo un kvalitativo datu analizi, aprobacijas laika tika identificétas individualo macibu kontu pieejas
galvenas prieksrocibas un izaicinajumi. Sie aspekti ir strukturéti SVID analizé, kas pieejama Pielikums Nr. 3 “SVID analize”
un Jauj sistematiski izvértét pieejas stipras un vajas puses, ka ari tas attistibas iesp&jas un potencialos riskus. SVID analize
kalpo ka pamats turpmakai analizei un rekomendaciju izstradei, identificéjot kritiskos faktorus, kas ietekmé IMK pieejas
efektivitati, ilgtspéju un mérogosanas iespéjas.

8.1. Stipras un vajas puses salidzinajuma ar citiem valsts atbalsta pasakumiem
pieauguso izglitiba

Kopéjais IMK pieejas stipras un vajas puses, kas identificétas ST izvértéjuma ietvaros ir pieejamas zinojuma 6.nodala
ieklautaja SVID analizé. Vienlaikus, sniedzam izvérstaku skaidrojumu par identificétajam stiprajam pusém, tiesi attieciba
uz batiskajiem IMK pieejas ievieSanas aspektiem, kas Iidz aprobacijas Latvija nebija izmantoti vai raditi.

Kvalitativas izpétes ietvaros veiktas intervijas ar iesaistitajam pusém, jo Tpasi ar izglitibas pakalpojumu sniedz€&jiem un
socialajiem partneriem (LBAS un LDDK), izce| platformas STARS bitisko pienesumu, kas to noskir no lidzSingjiem valsts
uzturétajiem IT risinajumiem pieauguso izglitiba. Ka galvenais pozitivais aspekts tiek identificéta atskiriga pieeja
platformas izstradg, kas balstita uz dazadu lietotaju grupu specifisko vajadzibu analizi, nevis tikai uz sistémas tehnisko
funkciju nodrosinasanu un ierédniecibas administrativo vajadzibu apmierinasanu. Intervéjamie norada uz fundamentalu
atskiribu starp STARS un citam valsts uzturétajam platformam (pieméram, NVA parvalditajam sistemam). Kameér
tradicionalie risinajumi biezi tiek vértéti ka orientéti uz iekSéjiem administrativajiem procesiem un kontroli, platforma
STARS ir veidota, izmantojot pakalpojuma dizaina principus. Tas ietver mérktiecigu orientaciju uz divam galvenajam
lietotaju grupam:

Pieaugusas personas: nodrosinot intuitivu pieteik§anas procesu, prasmju pasvértéjuma rikus un personalizétu
lietotaja celu;

Izglitibas pakalpojumu sniedzéji: mazinot administrativo slogu un piedavajot értaku mehanismu macibu
piedavajuma publicésanai un grupu parvaldibai.

Socialie partneri un izglitibas iestazu parstavji 1pasi uzsver, ka STARS izstrades procesa definétais lietotaju vajadzibu
princips ir Javis izveidot platformu, kas ir "dzivotspéjigaka" un lietotajam draudzigaka. Pretstata novérotajai pieejai citas
sistémas, kur lietotajam biezZi japielagojas sistémas ierobezojumiem, STARS arhitektlra ir méginajusi sekot realajam
lietotaja celam (customer journey). Si pieeja tiek vértéta ka batisks solis virziba uz cilvék-centrétu pieauguso izglitibas
parvaldibu, vienlaikus konsolidéjot macibu piedavajumu un padarot to pieejamaku plasakai sabiedribai. Vienlaikus, lidz
platformas STARS pilnvértigai ievieSanai, valstiski ir iztrlcis kopé&js, uz lietotaju vérsts risinajums, kas Jauj vienkopus
redzét dazadus pieauguso izglitibai pieejamos atbalsta projektus un to ietvaros pieejamas izglitibas programmas.

Viena no butiskajam stiprajam pusém, ko intervijas izce| iesaistitas puses, ir pasas IMK pieejas ka principiali jauna
risinajuma ievie$ana Latvijas pieauguso izglitibas sistéma. ST pieeja pirmo reizi praksé |ava istenot modeli, kura Iémuma
pienemsanas vara par macibu izvéli un finanséjuma izlietojumu tiek nodota pasa individa rokas. lespéja individam pasam
izlemt par IMK ieskaitTta finanséjuma izmantosanu tiek vértéta ka nozimigs solis preti personigai atbildibai par savu
prasmju attistibu. Tomeér intervijas ar iesaistitajam pusém bieZi izskan viedoklis, ka aprobacijas kvantitativie dati nav
vértéjami viennozimigi. Tiek noradits, ka dalibnieku skaits, kas iesaistljas macibas, izmantojot individualaja konta
ieskaitito finanséjumu, nav tiesi interpretéjams ka raditajs tam, ka mérka grupas ir pilntba un korekti izpratusas pieejas
batibu. Eksperti vérs uzmanibu uz to, ka salidzinosi 1sais aprobacijas laiks un fakts, ka pieeja tika testéta tikai tris
uzsaukumos (kur katrs no tiem ietvéra atskirigus nosacijumus un mérka grupas), varéja radit fragmentaru prieksstatu
par sistémas ilgtermina darbibu. Neskatoties uz metodologiskajiem izaicinajumiem aprobacijas posma, iesaistito pusu
vidi dominé viedoklis, ka $ads jaunievedums Latvijas pieauguSo izglitibas sistéma ir buatisks un nepiecieSams
papildinajums. IMK sistéma rada elastigu ietvaru, kas spéj pielagoties mainigajam darba tirgus prasibam efektivak neka
tradicionalas, uz institlcijam orientétas izglitibas programmas.

IMK pieejas galvena prieksrociba salidzinajuma ar tradicionalajiem, nereti uz kampanveida uzsaukumiem balstitajiem
pasakumiem (pieméram, VIAA citiem projektiem vai NVA administrétajiem pasakumiem) ir tas individa autonomija
balstitais modelis un lietotaj-orientéta digitala infrastruktira (STARS platforma). Atskiriba no institucionali vaditiem
rikiem, IMK nodroSina "nauda seko cilvekam" principu, laujot personai pasai definét macibu ceJu un parvaldit
finanséjumu, savukart platformas STARS izstradé izmantotais pakalpojuma dizains bitiski mazina administrativo slogu
pakalpojumu sniedz€&jiem un nodroSina caurredzamaku pieteikSanas procesu.
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Tomeér ka batiskakie trikumi identificéjami sistémiska fragmentacija un ilgtspéjas riski. Kvalitativa analize liecina, ka IMK
aprobacija nav pilniba novérsusi funkciju dublésanos ar esosajiem labklajibas resora IT risinajumiem, turklat sistémas
efektivitati ierobezo lietotaju digitala plaisa un nepietiekams karjeras konsultaciju atbalsts mérka grupam ar zemaku
izglitibas limeni. IMK paslaik trikst skaidra péctecibas mode]a un pastaviga finanséjuma avota péc Atvese|osanas fonda
projekta nosléguma, kas rada risku, ka inovativa pieeja paliks tikai izoléta pilotprojekta Iimeni, nevis k|Us par pastavigu
cilvekkapitala politikas instrumentu.

8.2. Skérdli platformas lietoana, pieejamiba vai kvalittes nodroinasana

IMK pieejas aprobacijas rezultati liecina, ka galvenie Skérsli saistiti ar lietotaju spéju orientéties piedavajuma, sistémas
sareZgitibu un nepietiekamu integraciju starp iesaistitajam institlcijam. Lietotaji saskaras ar gratibam izprast dazado
projektu nosacijumus, izvértét izglitibas programmu atbilstibu un atrast nepiecieSamo informaciju, kas liela méra saistits
ar tehnisku terminologiju un nevienmeérigu informacijas struktdru. Papildus identificéti izaicinajumi, kas saistiti ar digitalo
plaisu, ierobeZotu darba devéju iesaisti, nepietiekamu datu izmantosanu un kvalitates novértésanas mehanismiem, ka
ari sistemas fragmentétu uzbavi, kas apgritina efektivu lietotaju pieredzi un resursu izmantosanu.

Detalizéta informacija par lietotaju, pakalpojumu sniedzéju un administréjoso institlciju skatijumu ir pieejama Pielikums
Nr. 13. “Lietotaju, pakalpojumu sniedzeju un administréjoso institlciju skatijums par skérsliem un priekSrocibam”.

8.3. Lietotaju, pakalpojumu sniedzeéju un administréjoso instittciju skatijums

Analizeéjot lietotaju, pakalpojumu sniedzéju un administréjoso institliciju skatijumus, novérojamas gan kopigas, gan
atskirigas perspektivas. Visas iesaistitas puses pozitivi vérté IMK pieejas konceptu un STARS platformas potencialu ka
vienotu pieauguso izglitibas piekjuves punktu. Vienlaikus lietotaji primari akcenté praktiskas lietojamibas jautajumus,
tostarp orientésanos platforma un macibu izvéles sarezgitibu, pakalpojumu sniedz€ji — administrativos, finanséSanas un
kvalitates aspektus, savukart institlcijas — sistémiskos izaicinajumus, tostarp sadarbibu, datu apmainu un ilgtspé&jigu
parvaldibu. So skatijumu kopums norada, ka, lai gan pieejas pamati ir funkcionéjosi, tas efektivitate un ietekme ir ciesi
saistita ar spéju vienkarsot lietotaju pieredzi un nodrosinat cieSaku sistemas integraciju.

Detalizéta informacija par lietotaju, pakalpojumu sniedz€&ju un administréjoso institciju skatijumu ir pieejama Pielikuma
Pielikums Nr. 13. “Lietotaju, pakalpojumu sniedz&ju un administréjoSo institlciju skatijums par SkérSliem un
prieksroctbam”.
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9. Perspektivas un nakotnes potencials

Lai novértétu aréjas vides faktorus, kas ietekmé IMK pieejas attistibu ir sagatavota PESTEL analize, kas ir pieejama
Pielikums Nr. 4 “PESTEL analize”. Ta nodrosina strukturétu skatljumu uz politiskajiem, ekonomiskajiem, socialajiem,
tehnologiskajiem, juridiskajiem un vides faktoriem, kas ietekmé pieauguso izglitibas sistemu un IMK pieejas attistibas
iespéjas. Analize kalpo ka pamats mérogosanas scenariju izvértésanai, identificéjot galvenos riskus, ierobezojumus un
priekSnosacijumus ilgtspéjigai pieejas ievieSanai.

9.1. Sistémas méerogosanas iespéjas un riski

IMK pieejas aprobacijas rezultati un to analize Jauj secinat, ka sistémas turpmaka attistiba ir iesp&jama, izmantojot
pakapenisku mérogosanas pieeju, kas apvieno Tstermina funkcionalitates paplasinasanu ar ilgtermina sistémisku
integraciju. Sada pieeja lauj vienlaikus saglabat eso$a risindjuma darbspéju un attistit to par pilnvértigu pieauguso
izglitibas politikas instrumentu.

Izvértéjuma ietvaros identificétas divas savstarpéji papildinosas mérogosanas trajektorijas:

funkcionala mérogosana vidéja termina, kas vérsta uz esosa risinajuma paplasinasanu un pilnveidi, Tpasi
platformas STARS izmantoSanas un attistibas konteksta;

vertikala (mérketa) méerogosana ilgtermina, kas paredz IMK pieejas integraciju ka pastavigu, uz konkrétam
meérka grupam orientétu politikas instrumentu, kas pamata finanséts no valsts budzZeta finanséjuma.

Piedavatie mérogosanas risinajumi nav alternativas, bet savstarpéji papildinosas pieejas, kas lauj nodrosinat AF projekta
rezultatu ilgtspéju péc ta noslégsanas un secigi veikt solus IMK pieejas nostiprinasanai ka ilgtspéjigam un pastavigam
instrumentam pieauguso izglitiba.

Funkciondlds mérogosanas iespéjas un riski (vidéja termina)

Funkcionala mérogosana paredz pakapenisku esosa risinajuma attistibu, paplasinot ta pielietojumu, funkcionalitati un
integraciju ar citiem pieauguso izglitibas instrumentiem. Sis pieejas pamata ir esosas infrastruktiiras — ipasi STARS
platformas —izmantosana ka centralais koordinacijas un piekluves punkts. Vidéja termina funkcionala mérogosana |auj
paplasinat platforma pieejamo piedavajumu, integréjot taja jaunus projektus, programmas un finanséjuma
instrumentus, ka ar attistit papildus funkcionalitati, tostarp lietotaju profiléSanu un datu analitiku. Vienlaikus $1 pieeja
lauj vienkopus uzkrat batiskus datus par pieauguso izglitibu un iedzivotaju lietoSanas paradumiem, ka rezultata
iespéjams attistit datu izmantoSanu piedavajuma planosana un kvalitates izvértésana.

STARS platformas integracija VIIS ir vértéjama ka bdatisks priekSnoteikums platformas turpmakai attistibai un
funkcionalajai mérogosanai vidéja termina. Sada pieeja rada iespéju platformu attistit nevis ka atseviku projektu
risinajumu, bet ka sistémisku pieauguso izglitibas infrastruktiras elementu ar ilgtermina lomu valsts parvaldé.
Platformas integracija VIIS rada priekSnoteikumus centralizétakai datu parvaldibai un pakapeniskai dazadu pieauguso
izglitibas atbalsta instrumentu integracijai vienota vidé. Tas ir Tpasi batiski funkcionalas mérogosanas scenarija, kur
paredzéta jaunu projektu, finanséSanas mehanismu un pakalpojumu integrésana platforma, vienlaikus saglabajot
vienotu lietotdja vidi un parvaldibas principus. Sida pieeja potenciali lauj mazinat pieaugu$o izglitibas sistémas
fragmentaciju, samazinat administrativo slogu un izvairities no paralélu digitalo risinajumu veidoSanas dazadu projektu
vai institlciju ietvaros. No attistibas perspektivas VIIS integracija ir nozimiga ari datu uzkrasanas un analitikas konteksta.
Ta rada iespéju ilgtermina veidot vienotu informacijas kopumu par individa izglitibas aktivitatém, apgltajam prasmém
un iesaisti dazados atbalsta instrumentos. Sada pieeja ir bitiska, lai nakotné platforma varétu attistities no salidzinogi
statiska macibu kataloga uz personalizétu prasmju attistibas un atbalsta vidi, kura iespéjams izmantot profilésanas
pieeju, automatizétus ieteikumus un mérkétaku individu virziSanu uz tiem atbilstoSakajiem atbalsta risinajumiem.

Vienlaikus funkcionala mérogosana ietver vairakus batiskus riskus:

fragmentacijas saglabasanas risks, ja jauni risinajumi tiek pievienoti bez vienotas stratégiskas logikas;
lietotaju nepietiekamas izpratnes par atbalsta risinajumiem risks, ja taja tiek integréti daudzveidigi
instrumenti bez skaidras kopé&jas komunikacijas un precizas lietotaju profiléSanas. Nemot véra, ka katra
projekta ir atskirigi atbalsta nosacijumi, uz kadiem var pretendét macibu dalibnieki, Tpasi svariga nozime ir
precizai un mérkétai komunikacijai;

ierobezota ietekme uz sistémiskajam problémam, ja netiek veikta mérkéta intervence konkrétas mérka grupas
veidojot precizi definétas sinergijas starp STARS platforma ieklautajiem projektiem;

atkariba no projektu finanséjuma, kas var ierobezot risinajuma nepartrauktibu un rezultatu ilgtspéju.
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Vertikalds (mérkétas) mérogosanas iespéjas un riski (ilgtermina)

Vertikala mérogoSana paredz pareju no vispariga atbalsta modela uz mérkétu, stratégiski fokusétu pieeju, kur IMK
instruments tiek izmantots konkrétu politikas mérku sasniegSanai, Tpasi darba tirgus vajadzibu konteksta, tadéjadi
attistito aprobéto pieeju ka pastavigu risinajumu, kas vérsts uz galvenajam pieauguso izglitibas problémam un to
ietekmes mazinasanu, vienlaikus nodrosinot mérkétu publiska finanséjuma novirziSanu mérka grupam. Batiski atzimét,
ka ar pastavigu ilgtermina scenariju tiek saprasts ari fakts, ka Sim virzienam ir pieskirts pastavigs valsts budzZeta
finanséjums. Tas neizslédz iespéju, ka paraléli pastav gan funkcionalas mérogosanas scenarijs, gan vertikalas (mérkétas)
meérogosanas scenarijs. Detalizétak ar ilgtermina scenarija logiku, kas izvértéjuma laika ar politikas planotajiem un
ievieséjiem parrunats darbseminara, ir iespéjams iepazities Si zinojuma pielikuma (skatit Pielikums Nr. 10 “IMK pieejas
pastaviga scenarija logika un ievieSanas priekSnosacijumi”).

Vertikalas mérogoSanas ievieSana saistita ar butiskiem istenoSanas izaicinajumiem jeb riskiem:

nepietiekama institucionala koordinacija, kas var kavét vienotas pieejas ieviesanu;

darba devéju ierobezota iesaiste vai motivacija iesaistities, kas var mazinat méerkétas pieejas efektivitati;
politiskas prioritizacijas risks, jo vairaki batiski IEmumi japienem politiska [Tmeni, kas saglaba pietiekamu
nenoteikttbu un potencialu prioritasu mainu;

parejas perioda izaicinajumi, parejot no projektu pieejas uz pastavigu finanséjuma modeli, Tpasi, ja kads no
soliem aizkavéjas un var rasties atbalsta partraukumi;

Lidz ar to vertikala mérogos$ana prasa savlaicigi planotu ievieSanu, skaidru normativo ietvaru un pakapenisku pareju.

Mérogosanas scendriju savstarpéja sinergija

Nakotnes scenarija logika balstas pakapeniska pareja no funkcionalas mérogoSanas uz mérkétu jeb vertikalu
mérogosanu, vienlaikus saglabajot iespéju abam pieejam ilgtermina pastavét paraléli. Vidéja termina funkcionala
meérogosana paredz STARS platformas un ar to saistito procesu attistibu, integréjot platforma jaunus pieauguso izglitibas
projektus, finanséSanas instrumentus un atbalsta pakalpojumus, ka ari pilnveidojot lietotaju profiléSanas un datu
analitikas funkcionalitati. Sadas pieejas mérkis ir mazinat pieauguso izglitibas sistémas fragmentaciju un izveidot vienotu
infrastruktiru dazadu atbalsta instrumentu istenosanai.

Vienlaikus funkcionalas mérogosanas posma tiek uzkrati dati, praktiska pieredze un institucionala kapacitate, kas rada
priekSnoteikumus parejai uz mérkétaku pieeju ilgtermina. Vertikala jeb mérkéta mérogosana paredz IMK pieejas
nostiprinasanu ka pastavigu pieauguso izglitibas instrumentu, kura centralais elements ir periodiski individa IMK
pieejamais publiskais finanséjums, pieméram, 500 euro apmér3, ko iespéjams izmantot prioritaru prasmju apguvei. Saja
scenarija publiskais finanséjums tiek mérktiecigi novirzits darba tirgum un tautsaimniecibai prioritaras jomas, ciesak
sasaistot macibu piedavajumu ar darba devéju pieprasijumu un augstas pievienotas vértibas prasmju attistibu.

Vienlaikus abi attistibas virzieni nav savstarpégji izsledzosi. Art ilgtermina funkcionala mérogosana var turpinaties paraléli
mérkétajam atbalsta modelim, STARS platformai kalpojot ka vienotai infrastruktirai dazadu projektu un atbalsta
instrumentu TstenoSanai. Savukart vertikala mérogosana rada priekSnoteikumus pastavigam un ilgtspéjigam pieauguso
izglttibas atbalsta modelim, kas sp&j darboties ari bez projektu finanséjuma, balstoties valsts budZeta finanséjuma un
mérkéta publiska atbalsta pieeja.

9.2. llgtspéjas priekSnosacijumi péc AtveseloSanas fonda (AF) projekta nosléguma

IMK pieejas aprobacijas rezultati apliecina, ka $ads modelis Latvija ir funkcionéjoss un lietotajiem pieprasits risinajums.
termina rezultatus, bet neveido ilgtspéjigu sistémisku instrumentu. Lai IMK pieeja varétu tikt attistita ka pastavigs
pieauguso izglitibas politikas instruments, nepiecieSams nodrosinat savstarpéji saistitu priekSnosacijumu kopumu Cetras
bitiskas dimensijas — normativaja reguléjuma, institucionalaja sadarbiba, datu parvaldiba un finansésanas modeli, kuru
kopsavilkums sniegts Sis nodalas turpinajuma ieklautajas apaksnodalas.

Vienlaikus izvértéjuma ietvaros ir sagatavots un politikas planotajiem un politikas ievieséjiem prezentéts redzéjums par
rekomendéto ilgtermina mérkétas mérogosanas pieeju, veidojot IMK pieeju (ipasi konteksta ar individa “macinu” un
kvalifikacijas ieguves macibu pilnigu finanséSanu no publiskajiem lidzekliem) ka pastavigu risinajumu, scenarija logika,
kas pieejama $1 zinojuma pielikuma (skatit Pielikums Nr. 10 “IMK pieejas pastaviga scenarija logika un ieviesanas
prieksnosacijumi”).
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9.3. Normativa reguléjuma priekSnosacijumi

IMK pieejas ilgtspéja ir tieSi atkariga no ta, vai ta tiek nostiprinata ka pastavigs politikas instruments normativa
reguléjuma limeni, nevis turpina funkcionét projektu vai specifisku atbalsta programmu ietvaros.

projektu regul&jumu, kur katram instrumentam tiek definéti atseviski isteno$anas principi. Sada pieeja rada
fragmentaciju un ierobezo vienotas politikas logikas piemérosanu dazados atbalsta instrumentos.

llgtspéjiga risinajuma izveidei batiski ir:

nodrosinat pastavigu reguléjumu Ministru kabineta limen, kas definé platformas darbibas principus, tas lomu
izglitibas sistéma un izmantosanas kartibu péc AF projekta nosléguma;

nostiprinat vienotus horizontalus principus valsts atbalstitam pieauguso izglitibas aktivitatém, tostarp attieciba
uz mérka grupam, sasaisti ar darba tirgus vajadzibam un rezultatu novértésanu;

definét institucionalo atbildibu, datu izmantosSanas principus un finanséjuma plismas pamatprincipus
normativa ietvara, nevis tikai projektu dokumentacija;

nodrosinat, ka reguléjums ir pietiekami elastigs, lai lautu attistit jaunus instrumentus, vienlaikus saglabajot
vienotu sistémisko pieeju.

Bez Sada reguléjuma pastav risks, ka péc AF projekta nosléguma IMK pieeja un ar to saistitie risinajumi saglabasies ka
fragmentari iniciativu kopumi, nevis attistisies par integrétu politikas instrumentu.

Ar izvértéjuma komandas rekomendacijam $1 priekSnosacijuma izpildei iespéjams iepazities ST zinojuma sadala
“Rekomendacijas”.

9.4. Institucionalas sadarbibas priekSnosacijumi

Pieaugus$o izglitibas politikas isteno$ana Latvija ietver vairakas institdcijas (IZM, VIAA, EM, LM/NVA u.c.), kuru funkcijas
aptver gan izglitibas piedavajuma veidoSanu, gan darba tirgus vajadzibu analizi, gan sociala atbalsta instrumentus.

pastavigos, strukturétos procesos.
ligtspéjiga modela izveidei batiski ir pariet no ad hoc sadarbibas uz skaidri definétu procesu pieeju, kas ietver:

regularus sadarbibas ciklus, kuros tiek analizétas darba tirgus vajadzibas, izvértéti rezultati un pienemti [|Emumi
par atbalsta virzieniem;
skaidru lEmumu pienemsanas logiku un terminus, kas nodrosSina savlaicigu reakciju uz ekonomikas un prasmju
pieprasijuma izmainam;
konkrétu atbildibu sadalljumu procesos, nevis tikai institucionalo kompetencu limenr;
efektivu darba devéju iesaisti, parejot no konsultativas uz funkcionalu lidzdalibu prasmju pieprasijuma
definésana un piedavajuma validacija.
Izvértéjums ar uzsver, ka institucionalas sadarbibas stiprinasana nenozimé obligati jaunu struktiru veidoSanu, bet gan
esoso institliciju sadarbibas procesu precizéSanu un praktisku ievéroSanu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt
nodrosinata ari koordinacijas kapacitate, kas atbild par So procesu nepartrauktibu.

9.5. Datu parvaldibas priekSnosacijumi

Datu pieejamiba un izmantoSana ir viens no centralajiem priekSnoteikumiem IMK pieejas attistibai par efektivu un
meérkétu politikas instrumentu.

Izvértéjums liecina, ka IidzSingjie dati galvenokart Jauj analizét dalibu macibas un to pabeigSanu, bet nepietiekami
atspogulo apgito prasmju izmantoSanu darba tirgl un to ekonomisko ietekmi. Tapat datu izmantoSana pieauguso
izglitibas politikas planosana ir fragmentéta un nepilnigi integréta starp institdcijam.

ligtspéjiga modela ietvara batiski ir:

attistit vienotu datu parvaldibas pieeju, kas nodroSina datu integraciju starp dazadiem valsts informacijas
resursiem;

nodrosinat datu izmantoSanu [Emumu pienemsana, tostarp piedavajuma planosana, mérka grupu noteiksana
un finanséjuma sadalg;

ieviest rezultatu novértésanas pieeju, kas fokuséjas uz ekonomisko ietekmi (pieméram, nodarbinatibas
izmainam, ienakumu pieaugumu, prasmju izmantoSanu darba vidé), nevis tikai daltbnieku skaitu;
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attistit lietotaju profiléSanas un virziSanas risinajumus, kas balstiti datu analizé un Jauj efektivak novirzit
individus uz atbilstosakajiem macibu un atbalsta instrumentiem;

nodrosinat regularu piedavajuma parskatiSanu, izmantojot darba tirgus prognozes, lietotaju uzvedibas datus
un programmu rezultatu analizi.

Sada pieeja |auj pariet no piedavajuma vadita modela uz datu vadrtu sistému, kas spéj adaptivi reagét uz ekonomikas
vajadzibam un nodrosinat augstaku publisko investiciju atdevi.

9.6. Finanséjuma modelu priekSnosacijumi

Finanséjuma modelis ir kritiskais faktors IMK pieejas ilgtspéjai. Projektu finanséjums nodrosina tikai istermina risinajumu
un nevar kalpot ka pamats pastavigam instrumentam.

ligtspéjiga finanséjuma modela izveidei batiski ir:

nodrosinat valsts budzZeta finanséjumu ka pamata avotu, kas garanté instrumenta stabilitati un prognozéjamibu
ilgtermina;

izmantot ES fondu un citu aréjo finansu instrumentu lidzeklus ka papildinosu finanséjumu, kas lauj attistit
jaunus risinajumus un pilotét inovacijas;

attistit diferencétu lidzfinanséjuma pieeju, tostarp veicinot darba devéju iesaisti finansésana, kas stiprina
atbildibu par rezultatiem un veicina piedavajuma atbilstibu darba tirgus vajadzibam;

nodrosinat finanséjuma sasaisti ar rezultatiem, Tpasi ar ekonomisko ietekmi un prasmju izmantoSanu darba
tirgu;

paredzét pakapenisku pareju uz budZeta finansétu modeli, izmantojot vidéja termina periodu (lidz nakama ES
fondu planosanas perioda beigam) ka attistibas un testéSanas posmu.

Bez stabila finanséjuma modela pastav batisks risks, ka IMK pieeja saglabasies ka Tslaiciga iniciativa, nesasniedzot tas
potencialu ka sistematisku pieauguso izglitibas instrumentu.

9.7. Motivacijas uzturésanas stratégijas ilgtermina (bez pardozésanas riska)

IMK pieejas aprobacijas rezultati apliecina, ka finansu stimuls, aktuals macibu saturs un elastiga piekluve macibam ir
efektivi instrumenti pieauguso iesaistes veicinasanai. Vienlaikus izvértéjums parada, ka s7 ietekme aprobacijas ietvaros
galvenokart attiecas uz jau motivétu mérka grupu, kurai maciSanas ir apzinata izvéle un attistibas instruments. Tas
nozimé, ka ilgtermina motivacijas uzturésana nevar balstities tikai uz vienreizéjiem vai pastavigi atkartojamiem finansu
stimuliem. Pastav risks, ka parmériga vai nekontroléta motivacijas instrumentu izmantoSana var radit ta saukto
“pardozésanas efektu”, kura:

samazinas individuala atbildiba par macibu izvéli un rezultatiem;

veidojas uz publisko finanséjumu balstita uzvediba bez skaidra mérka;

samazinas macibu kvalitates prasigums no dalibnieku puses;

pieaug neefektiva resursu izmantosana, iztrikstot ieguldijumu sasaistei ar ekonomikas vajadzibam.

Lidz ar to motivacijas uzturésana jaskata ka strukturéta un sabalanséta sistéma, kas balstita ne tikai stimulésana, bet ar1
mérkéta pieeja, kas orientéta uz rezultatu.

Finansialais atbalsts ir bltisks motivacijas elements, tomér ta izmantosanai jabat mérkétai un sabalansétai. ligtermina
pieeja finanséjuma loma ir samazinat piekluves barjeras macibam un motivét iesaisti prioritarajas jomas. Vienlaikus
nepieciesams izvairities no situacijas, kur finanséjums kjust par primaro motivacijas faktoru. To var panakt, ieviesot
lidzfinanséjuma principus, 1pasi darba devéju iesaistes veicinasanai, $ada pieeja ari veicina lidzsvaru starp publisko
atbalstu un individualo Iidzatbildibu.

ligtermina viens no butiskakajiem motivacijas uzturésanas faktoriem ir darba devéju aktiva iesaiste. Izvértéjums liecina,
ka aprobacijas laika 3T iesaiste bija ierobeZota, kas neveido tieSo saikni starp macibam un darba tirgus vajadzibam,
vienlaikus identificé Sadu vajadzibu nakotné, ievieSot IMK pieeju ka pastavigu pieauguso izglitibas sisteémas elementu.
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10.Secinajumi

Izvértéjuma secinajumi ir balstiti visa pétijuma gaita gutajos empiriskajos noverojumos un uz to pamata formulétajos starpsecinajumos. AtbilstoSi ar Pasutitaju saskanotajai
izvértéjuma metodologiskajai pieejai, Sie starpsecinajumi tika validéti datu triangulacijas ietvara, tostarp Tpasi organizéta fokusgrupa ar politikas planotajiem un politikas
ievieséjiem, starp dalibniekiem esot gan I1ZM, gan VIAA parstavjiem. Turpinajuma sniegts validéto secinajumu apkopojums, katru no tiem papildinot ar noradém uz
izmantotajiem datu un informacijas avotiem, tadéjadi nodrosinot izsekojamibu un caurskatamibu attieciba uz veikto datu triangulaciju.

Tabula 1. Novérojumi un secinajumi

Nr. Novérojumi Secinajums Ka_\b_l.neta Aptauja | Intervijas Fokusgrupas
petijums statuss
IMK aprobacija primari sasniedza pasmotivétus
pieaugusos ar augstaku izglitibas un digitalo
prasmju limeni, ka ari ekonomiski aktivakaja
vecuma grupa 30-49 gadu vecuma. $ads rezultats
kopuma atbilst planotajai mérka grupa
Lielaka dala aprobacijas dalibnieku ir ar augstako izglitibu un jau ieprieks aktivi pieaugusajiem vecuma virs 18 gadiem 2.3.1.4.i. Apstiprinats,
1 iesaistijusies prasmju pilnveideé. investicija un pieaugusie vecuma virs 18 gadiem ar papildinot ar
) Dalibnieku dati liecina, ka 80% dalibnieku bija ar augstako izglitibu, ka ari dominéjosa |iegltu vismaz vidéjo izglitibu 2.3.1.3.i. investicija, papildus
vecuma grupa 30-49 gadu vecuma. paredzot aprobét IMK pieeju uz dazadam mérka aspektiem
grupam, vienlaikus apliecina, ka atbalsts visvairak
ticis izmantots no tam sabiedribas grupam, kas ir
ar augstaku motivacijas lmeni un mazak tam
grupam, kuru motivacijas limenis vai prasmiju (t.sk.
izgltibas) limenis ir zemaks.
IMK pieejas aprobacijas ietvaros iesaistijuso dalibnieku dzimumu Tpatsvars - sievietes | IMK aprobacijas ietvaros macibu daltbnieku vida
75%, viriesi 25%. novérojama izteiktaka sieviesu parstavnieciba
Ari1 Eiropa pieauguso izglitiba iesaistas vairak sievieSu neka viriesu, tostarp Latvija neka kopéjas pieauguso izglitibas tendencés
aptuveni uz pusi vairak (2022.gada apsekojums, CSP). Latvija un ES, ka ari nozaru nodarbinatibas datos.
Latvija péc Eurostat datiem ir viena no liderpozicijam Eiropa attieciba uz sieviesu Tas apliecina OECD Skills Outlook (2021)34
Tpatsvaru nozarés, kuras nepiecieSamas augstas digitalas prasmes (CSP dati pa NACE | pétjjuma ietvertos secinajumus par dzimumiem Apstiprinat
kodiem): raksturigiem paradumiem, proti sievietes biezak ps.lplrlna >
2. - IKT nozaré 27% sieviesu; uztver macisanos ka personigas attistibas Od paplld.mot ar
- Zinatne un inZenierzinatnes 52%; instrumentu un iesaistas macibam pasattistibas pap|lqus
aspektiem

- Finansu un apdrosinasanas nozares 70%;

- Zinatniskie un tehniskie pakalpojumi 55%;

- Augsto tehnologiju razosana 35%.
Vienlaikus mérka grupas intervijas tiek uzsvérts, ka, lai ari macibas sniedz praktiskus
ieguvumus, tomeér ne vienmér tas izmantojamas praksé darba vieta dazadu tehnisku
un organizatorisku skérs|u dél. Tas dalg&ji apstiprina ari nozaru ministriju viedokli par

motivétas, ne tikai darba dé). Savukart virieSiem
biezak ka motivacijas faktors ir tiesi darbam
nepiecieSamo prasmju apguve. Nemot vér3, ka
IMK aprobacijas ietvaros piedavajums tika
organizéts no digitalo prasmju apguves tematikas,
ne tiesa veida mérkéets uz nozaru darba tirgum

34 OECD Skills Outlook (2021). Pieejams: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/06/oecd-skills-outlook-2021 6f4da936/0ae365b4-en.pdf
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T A Kabineta . . Fokusgrupas
Nr. Noveéerojumi Secinajums . Aptauja | Intervijas grup
petijums statuss
to, ka iesaistitie macibu dalibnieki nebija pamata mérka grupa, bet drizak aktivi nepiecieSamajam prasmém, tad $ads dalibnieku
iedzivotaji, kas pastavigi meklé publiski finansétas macibu iespéjas. dzimumu sadalifjums uzskatams par pamatotu.
Macibu izvé|u vidi izteikti dominé aktuala tematika, Tpasi ar maksliga intelekta el _ -
s TN R Macibu izvéle ir izteikti koncentréta neliela
risinajumiem un to pielietoSanu saistitas programmas. o o -
R L . L . izghtibas programmu skaita, kas norada uz augstu
10 popularakas izglitibas programmas piesaistija 72% no visiem pieteikumiem. . . _ s S= s =
_ e . S _ - pieprasijumu péc konkrétam aktualam témam
Novérojama art izteikta izglitibas pakalpojumu sniedz&ju lomas nozime macibu L A .
o - - o . . o (pieméram, maksligais intelekts) un konkrétam
izvélés, dominéjot atpazistamam izglitibas iestadém — Latvijas Universitatei, Biznesa |. __ .’ . _
S _ e e izglitibas iestadém, kuras ir atpazistamas un ar
augstkolai Turlba, Rigas Tehniskajai universitatei. - . s - -
o . s L - . - . labu reputaciju sabiedriba (galvenokart Apstiprinats,
Izglitibas pakalpojumu sniedzgji intervijas atzist, ka IMK projekts |ava aktualizét to _ - S S
. . Slm= e _ . pazistamakas augstakas izglitibas iestades - papildinot ar
3. pamata programmas un ieklaut tajas aktualakas témas, kuras péc tam modulu vai N . - - I - .
m e = = I R o Latvijas Universitate, Rigas Tehniska universitate papildus
kursu veida piedavat IMK aprobacijas ietvaros, savukart individu aktivitate tam : - <= o _ .
. . . vs L - = un Biznesa augstskola Turiba). Sadi aprobacijas aspektiem
piesakoties pierada, ka Sada pieeja strada. e o A
.- i i _ - e rezultati apliecina, ka dalibnieku motivacija
Zinama sarezgitiba macibu izvélé novérojama arl mérka grupas aptauja (izglitibas L . e - .
. - L - R iesaistities pieauguso izglitiba, papildus
programmu katalogam ir zemaks apmierinatibas limenis ka citiem platformas . i . -
. . o - - — . finansialajam atbalstam, batiska loma ir ari
aspektiem) un intervijas, kura vérsta uzmaniba, ka izglitibas programmu apraksti s oy .
~ _ . L . - e e . piedavajuma aktualitatei gan no tematikas, gan
meédz bt |oti tehniski un apgratina iespéjas novértét to atbilstibu individa prasmju . .
_ . pakalpojumu sniedz€&ju puses.
Tmenim.
500 EUR finanséjums pieskirts 13 260 personam; finanséjumu izmantojusas 6 843; 2 | Dati liecina, ka butiska dala potencialo dalibnieku,
454 gadijumos finanséjums anuléts, no tiem 81% — lemums netika pienemts termina. | kas registréjas platforma pirmaja pieteikSanas
Aptauja: 95% no atbilzu sniedzéjiem (attiecigaja zarojuma) informéti par iespéju posma 2024.gada decembri un, kuriem
izmantot finanséjumu; batiski zemaka informétiba par lidzfinanséjumu (~39%), finanséjums sakotnéji tika pieskirts, neizmantoja
uzkrasanu (~26—37%), un par anulésanu termina neievérosanas gadijuma kopuma pieskirto finanséjumu terminu neievérosanas un
~38% informéti. Turklat janem véra, ka aptaujas dalibnieku vidi galvenokart bija izvéles neizdariéanas dé|. $adi rezultati apliecina,
respondenti, kuriem $is finanséjums netika anuléts. ka ievieSot jaunu pieeju kada Latvija bija IMK, Tpasi Apstiorinsts
Lidz 10.02.2026.: iesaistijusas 10 936 personas (9 918 unikalas); 53% pabeigusi, 42% | batiski ir veikt savlaicigu un iesp&jami precizaku 5 ilginot a;
4. turpina, 5% atskaititi. informacijas sniegSanu mérka grupai. Vienlaikus, P pa ildus
Macibas projekta ietvaros atkaroti iesaistijas ~9% dalibnieku. turpmako pieteikumu pienemsanas uzsaukumu an) Ektiem
Izglitibas iestades intervijas vérs uzmanibu uz faktu, ka finanséjuma aprite projekta rezultati liecina, ka dalibnieku izpratne par IMK P
ietvaros "liek" iestadém censties arT "maksligi" noturét izglitibas programma pieejama finanséjuma izmantosanas principiem
nemotivétu individu, lai varétu sanemt finanséjumu no projekta par Sis personas pakapeniski uzlabojas un ari no VIAA ka projekta
dalibu izglitibas programma. Sada situacija potenciali nakotné rada risku kvalitatei. Istenotaja ir veikti platformas un procesa
Ar1 IMK projekta konsultativie partneri intervijas pauz viedokli, ka tiem nav uzlabojumi, kas pozitivi ietekmé dalibnieku ricibu
parliecibas par to, vai mérka grupa lidz galam ir izpratusi, ko nozimé IMK pieeja un ka | un novirza tos uz finanséjuma izmantosanu un
izmantojams periodiski konta pieejamais "virtualais" finanséjums. dalibu macibas.
Platformas atbilstiba mérkim: Vienlaiciga platformas izstrade un macibu projektu
Aprobacijas nosléguma platformas funkcionalais risinajums kopuma ir ieviests ievieSanas nodrosinasanai nepiecieSamas
atbilstosi sakotnéjam Prasmju parvaldibas platformas konceptam. funkcionalitates izstrade (pielagosana) sistéema art
5. Platformas ievieSanas uzsaksana tika ietekméta (uzsakta ar novélosanos) ieilgusa MK | ka IMK projekta ieguvums, bitiba Tstenojot Apstiprinats

noteikumu izstrades un pienemsanas procesa dé|. Lidz ar to faktiskais platformas
izstrades laiks saisinajas, ievérojot projekta rezultativajos raditajos noteiktos
terminus.

platformas risinajumu ievieSanu péc Agile
programmatdras izstrades metodologijas,
programmaturu veidojot iterativi un pakapeniski,
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Nr. Novérojumi Secinajums Ka_\b_l.neta Aptauja | Intervijas FELEEUE
petijums statuss
Vienlaiciga platformas izstrade un macibu projektu ievieSanas nodrosinasanai ciesi sadarbojoties VIAA izstrades komandai un
nepiecieSsamas funkcionalitates izstrade (pielagosana) sistéma (bez atseviskas sadarbibas partneriem, atri pielagojoties
pilotésanas vai aprobacijas) vértéjama ka bitisks izaicindjums paaugstinatas izstrades |vajadzibam un izmainam. $ada veida aprobacijas
resursu noslodzes (kapacitates) dé). nosléguma ir ieglts tehnisks risinajums, kas atbilst
Aptauja: platformas registracijas/IMK konta izveides process apmierina ~95%, gan Prasmiju parvaldibas koncepta planotajam,
darbibas atrums ~96%; zemaks vértéjums programmu kataloga lietoSana (apmierina | gan ir gatavs dazadu macibu finanséjuma projektu
~82%, neapmierina ~10%). integracijai taja.
Platformas lietotaju pieredze:
Platformas lietotaju pieredze vertéjama ka |oti laba. To apliecina gan atkartotie
platformas lietotaju aptauju rezultati (ietverot platformas lietotajus — fiziskas
personas un partnerus — izglitibas pakalpojumu sniedzéjus), gan IMK aprobacijas Platforma STARS izveidota ka dazadam lietotaju
izvértéjuma laika veiktajas intervijas paustais. grupam érta un taja regulari tiek veikti uzlabojumi
Aptauja platformu ieteiktu izmantot ari citiem 95,5% respondentu. nemot véra ieteikumus. Vienlaikus janem vera, ka
6. Ir?te_rvij_és iz.glz’fTb_as i?stédes.uz§v_er platform_as at?lngbu no Iszéiné_jz:am v‘alsts_ ) apr_ql:_)écijas tvérurns p.ar.eszé._j_a mérka g_rupu_ar_ Apstiprinats
sistémam tiesi tas pieejas dizaina, proti uz lietotajiem, tostarp izglitibas iestadem vidéjam un augstam digitalajam prasmém, tapéc
vérstaja pieeja, pretstata administrésanai un "ierédnu" vajadzibam veidotajiem platformas pieejamibu jaturpina pilnveidot, nemot
risinajumiem (pieméram, NVA). Vienlaikus |oti pozitivi tiek veértéta atgriezeniska saite |véra fokusu uz lietotaju ar zemam digitalajam
un ricibas péc ieteikumu un rekomendacijam platformas uzlabojumiem. prasmém sasniedzamibu.
Platformas lietojamibas uzlabojumi veikti péc 2025.gada nogalé veikta Platformas un
timekla vietnes stars.gov.lv piekllistamibas un lietojamibas novértéjuma
rekomendacijam.
Platformas lietoSanas Tpatnibas: Lietotaju uzvediba liecina, ka platforma STARS tas
Aptauja: platformu lietojusi tikai vienreiz (registracija/pieteiksanas) ~44%; retak neka |aprobacijas laika biezak tiek izmantota un ari
1 reizi ménesi ~35%. asociéta ka platforma, kura pieteikties/parraudzit
Izglitibas iestazu intervijas dominé viedoklis, ka platforma tiek saredzéta ka vienota macibas, ko apliecina ar iesaistito pusu interviju
pieteikSanas platforma vai vienots piedavajuma katalogs pieauguso izglitiba, turklat | kvalitativa analize, kas liecina, ka dazadas puses -
izglitibas pakalpojumu sniedzgji apliecina gatavibu platforma izvietot art savu saskata STARS platformas batisku potencialu kjat ApsFlp_rlnats,
7. "ikdienas" maksas piedavajumu pieauguso izglitiba, t.sk. talakizglitiba. par "vienas pieturas agentiru" pieauguso izglitiba. paplld_mot ar
iesaistito pusu intervijas pausts viedoklis, kas tiesi platformas STARS ka "vienas Vienlaikus, paplasinot funkcionalitati, tostarp datu paplldys
pieturas agentiras" vai vienota informacijas kanala princips ir batisks IMK projekta par ieglto izglitibu un citu kursu absolvésanu, aspektiem
ieguvums ar ietekmi uz fragmentacijas mazinasanu. automatisku integraciju personas IMK (ielasot
platformas lietoSanas dati liecina par Joti nelielu apjomu citu atbalsta pakalpojumu informaciju no citiem registriem vai informacijas
izmantosanai (pieteik$anas, izmantojot platformu), ka, pieméram, karjeras sisttmam), platformas izmantosSanas potencials
konsultacijas. var batiski pieaugt.
e emlmleo i R . o - Finansialais atbalsts no IMK projekta lidzekliem
Profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmam o R . e
lldzfinanséjums 100% apméra no macibu maksas, pie nosacijuma, ja persona kalpoja ka‘mot.lvejloss‘e.len_'n?nts lietotaju piesaistei Apstiprinats,
R . M platformai un iesaistei izglitibas programmu o
platforma izveidojusi macibu ceJu (MK noteikumu nr.506 21.1. apakSpunkts) . . ) . papildinot ar
8. Sm e . . . . apguvé. Finanséjuma apjoms, ka novirzits pamata .
Neformalas izglitibas programmas, moduli un modulu kopas, studiju kursi un studiju L Sy papildus
. -, S e _ . atbalsta programmu apguvei ir atbilstoss gan .
moduli finanséjums 500 EUR apméra tiek pieskirts uz 6 ménesiem. aspektiem

Aptauja 80% aptaujato piekrit, ka 500 EUR apmeérs ir pietiekams.

mérka grupas, gan izglitibas pakalpojumu
sniedzéju vertéjuma, ka ari atbilst apjomam kads
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Noveérojumi

Secinajums

Kabineta
pétijums

Aptauja

Intervijas

Fokusgrupas
statuss

Aptauja 80% norada, ka atkartots finanséjums (papildus 500 EUR péc 6 ménesiem)
motivé iesaisti.

Finanséjums tika pieskirts 3 atseviskos uzsaukumos (12.2024., 6.2025., 12.2025.),
katra ar atskirigiem izmantoSanas nosacijumiem (pieméram, iesp&ju uzkrat, atkarota
finanséjuma pieejamibu péc 6 ménesiem vai informaciju par $adu iespé&ju u.c.), kas
ierobeZo kopéjo tendencu identificésanu un secinajumu izdarisanu. Turklat iztrikst
izsekojamiba par vésturiskajiem finanséjuma izmantosanas nosacijumiem
ieprieksejos uzsaukumos (audit trail trikums).

Izglitibas pakalpojumu sniedzg&ji norada, ka finanséjuma pieejamiba par to
Istenotajam izglitibas programmam bija viens no bdtiskakajiem motivacijas
elementiem to iesaistei aprobacija ar savu programmu piedavajumu.

bija paredzéts IMK koncepta. Vienlaikus,
batiskakais izaicinajums ir ilgtspéjas
nodrosinasana un atbalsta turpinajums péc AF
projekta nosleguma.

Macibu cela izveide ka priekSnoteikums finanséjuma pieskirsanai:

Profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmam
[ldzfinanséjums 100% apméra no macibu maksas, pie nosacijuma, ja persona
platforma izveidojusi macibu celu (MK noteikumu nr.506 21.1. apaksSpunkts)

Esosais risinajums platforma macibu celu |auj izveidot ka Joti formalu, izdarot vienu
atzimi par planoto macibu uzsaksanas datumu, macibu cels platforma formali ir
izveidots. lzvéléties macibu cela atzimét papildus atbalsta pakalpojumus jeb macibu
solus, to terminus, ka arf iespéju sanemt atgadinajumus, ir brivpratiga.

Vienlaikus VIAA ka IMK projekta finanséjuma sanéméjs neuzkraj datus par
individualajiem macibu celiem (t.sk. tajos atzimétajiem papildus soliem un to faktisko
Istenosanu), kas izvertéjuma konteksta vértéjams ka ierobeZojums padzilinatai
lietotaju paradumu izpétei.

Intervija VIAA platformas izstrades komanda norada, ka no visiem platforma STARS
ieviestajiem funkcionalitates elementiem tieSi macibu cels izcelas ar vismazak
pamatoto lietderibu.

Aptauja vairak ka 80% no aptaujatajiem profesionalas talakizglitibas un profesionalas
pilnveides izglitibas programmu dalitbniekiem atziméja, ka macibu cela izveides
process bija érts un saprotams.

Vienlaikus 15% aptaujato vértéjuma macibu ceJam nebija nekadu ieguvumu, ka ar1
13% uz So jautajumu bija grati atbildét. Savukart macibu ce)a ieguvumu konteksta to
sadalijums ir lidzvértigs un aptuveni tresdala no aptaujatajiem izce| iespéju uzzinat
par citiem atbalsta pakalpojumiem, kas projekta pieejami.

Macibu cela izveide, lai gan formali obligata,
praksé funkcioné ka administrativa prasiba ar
ierobeZotu pievienoto vértibu lietotajiem, kas
norada uz nepiecieSamibu parskatit ta dizainu vai
pielietojumu nakotné.

Apstiprinats

10.

Privatais lidzfinanséjums un ta izmantosana:

Aptaujas rezultati liecina, ka tikai 39% bija informéti par iesp&ju izmantot
lidzfinanséjumu.

Lidzmaksajums veikts 1 323 gadijumos (11%); vid€jais lidzmaksajums 92,23 EUR.
Aptauja: 85% gadijumu lidzfinanséjuma sedza pats macibu dalibnieks, 7% gadijumu ta
darba devéjs.

Izglitibas pakalpojumu sniedz&ji intervijas uzsver potencialu krietni plasakai
lidzfinanséjuma izmantoSanas iespéjai, tostarp ka dalibnieku motivésanas aktivak

Lidzfinanséjums aprobacija tika izmantots
ierobezoti, taCu interviju dati norada uz ta
potencialu ka motivacijas un kvalitates
nodrosinasanas instrumentam.

Darba devéju lidzfinanséjums aprobacija ir zema
[imeni, kas identificé risku ilgtsp&jai scenarijos ar
zemaku publisko finanséjumu.

Apstiprinats
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petijums statuss
iesaistities macibu apguvé un nepamest macibas elementam, ka iespéjas minot ari
pakalpojuma administrésanas maksas vai nodevas ieviesanu.
Konsultativie partneri intervijas izcel, ka lidzfinanséjums kalpo ari ka papildus
elements macibu kvalitates uzturésanai, jo individs, kurS maksa ar savu finanséjuma ir
prasigaks par sanemto pakalpojumu.
Papildus kompensacijas:
[1dzsinéjie pétijumi pieauguso izglitibas joma parada, ka papildus kompensacijam un
to pieejamibai ir btiska nozimé individu iesaisté un motivacija.
Faktiskie IMK projekta dati uzrada loti zemu dalibnieku interesi par papildus IMK aprobacijas ietvaros nav pieradita papildus
kompensacijam un to realo izmantosanu. Transporta izdevumu un dzivosanas finansialu kompensaciju ietekme uz pieauguso
izdevumu kompensacijas netika izmantotas. motivaciju iesaistities izglitibas programmu
11, Aptauja aPt'gyeni 39% no persovrlém,v kan}lbija ies;')é!"?\ ?retendéf uz' §é_d;:| tipa ap_guvé. Vienlaikus, jéner_n v_éré _§auré aprobécij_as Apstiprinits
kompensacijam, atzina, ka par Sadu iesp&ju nav zinajusas. Kamér lielaka dala mérka grupa, kas pamata parstav nozares, kuras
aptaujato atzina, ka $ada kompensacija nebija nepiecieSama. atalgojuma limenis ir augstaks par valsti vidéjo,
ArTizglitibas pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina profesionalas talakizglitibas tapéc secindjums nav visparinams uz citam mérka
programmu apguvi, intervijas atzist, ka pilnvértigi neparzin So kompensaciju grupam.
pieskirsanas nianses, turklat vérs uzmanibu, ka pieteikSanas kartiba nav lietotajam
érta, ka vinuprat, to értak bltu organizét ar izglitibas pakalpojuma sniedzéja
starpniecibu un iek|aut jau uzreiz liguma par izglitibas programmas apguvi.
Stipendijas: Stipendijas ir aktivi izmantots papildus atbalsta
Stipendijas izmantoja 70% no macibu dalibniekiem, kuri uzsaka profesionalas elements, kura pieejamiba un pieteik$anas
talakizglitibas programmu (194 no 276). process macibu dalibniekiem ir saprotams.
12, Aptaujzj\: no aptauj?taji.enltiem, kas_stipendiju §anéma, Ii.eléké“da,la nor_é\da, ka tés_ .Stip?e_ndijas k.al?o“ti.le_\i kzz\.pa_pil_dus eleme_rjts ) 0 Apstiprinits
sanemsanas nosacijumi bija kopuma saprotami (90%), stipendijas apmeérs kopuma individa motivacijai, 1pasi macibu turpinasana un
apmierinaja (69%), ka arf to, ka stipendija nebija nozimigs faktors daltbai macibas aktiva iesaisté, bet tam nav izskirosas ietekmes uz
(64%). No tiem, kas stipendijai nepieteicas, ka galveno iemeslu tam min, ka nebija individa IleEmumu par iesaistisanos pieauguso
nepieciesams (64%). izgltiba.
Izveidota IMK pieeja radijusi priekSnoteikumus
pieauguso motivacijas veicinasanai, jo integréti
Zema pieauguso motivacija: elementi, kas iepriekséjos pétijumos pieauguso
leviestas IMK pieejas motivacijas dizains balstas finansu stimula, aktuala satura, izglitibas joma un IMK koncepta identificéti ka
kvalifikacijas ieguves iespégjas; batiski motivaciju veicinosi elementi. Vienlaikus
13. Izveidots risinajums ar1 papildus atbalsta pieejamibai, kas gan nav praksé izmantoti; praktiska ietekme tieSi no aprobacijas rezultatiem Apstiprinats
Vienlaikus konsultativie partneri intervijas uzsver, ka aprobacijas ietvaros mérka ir minimala, jo aprobacijas tvéruma mérka grupa
grupa jau ir motivéta, tapéc ietekme uz $is problematikas risindsanu nevar tikt jau sakotnéji ir pietiekami motivéta, tapéc realo
viennozimigi vértéta. ietekmi varés novértét tikai tad, ja IMK pieeja tiks
ieviesta ka pastavigs risinajums, t.sk. iesaistot citas
mérka grupas ar atskirigu sakotnéjo motivaciju.
14, Ihtervija:ws ar daiéd_e'lm ieszaistTtajém pusEEm atkartoti izska.n bailas Pavr ilgt.er_mina Pas.té\{ .bL'Jtisl.<i.ri_ski II\{IK pieeja:s ilgts_p.éjai bez O O Apstiprinits
finansésanas un parvaldibas modela trikumu, kas rada riskus ieviesanai ka skaidri identificéta nakotnes finanséjuma avota
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Nr. Novérojumi Secinajums Ka_\b_l.neta Aptauja | Intervijas FELEEUE
petijums statuss

pastavigam risinajumam. Jauni projekti var dot Tstermina attistibu, bet tas ir
fragmentars finansésanas modelis.
"Kas nav budzZeta, tam nav ilgtspéjas", "Kurs un no kada finanséjuma uzpildis 500
macinu turpmak?"- viedokli no konsultativa partnera.
Visu iesaistito pusu vértéjuma dominé viedoklis, ka platformas ilgtspéja ir krietni
pamatotaka par IMK pieejas ilgtspéju, identificéjot risku, ka IMK pieeja ar periodiski Platformas STARS ilgtspéja identificéta ka
ieskaitito finanséjuma IMK, paliek tikai pilotprojekts ar 3 dalibas uzsaukumiem. batiskam elementam pieauguso izglitibas

15. ariizvértéjuma laika veikta izpéte liecina, platformas aspekta jau ir veikti batiski soli | piedavajuma koncentrétai pieejamibai vienuviet. O Apstiprinats
tas ilgtspéjas nodrosinasanai, gan ieklaujot to pastaviga normativaja reguléjuma (ka | Talako attistibu finanséjot no citiem projektiem,
Valsts izglitibas informacijas sistémas dalu), gan turpinot platformas attistibas kuru piedavajums pieejams platforma.
procesus ar citu projektu finanséjumu.
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11.Rekomendacijas

11.1.

Stratégiskas rekomendacijas

Vidéja termina (2-5 gadi) 1stenot IMK pieejas funkcionalo mérogosanu, izmantojot platformu STARS ka kopigu
platformu dazadu pieauguso izglitibas projektu un atbalsta instrumentu integracijai, attistot piedavajumu dazadam
sabiedribas grupam, aprobéjot jaunus papildus atbalsta risinajumus (atbilstosi STARS platforma integrétiem macibu
finansésanas projektiem vai atbalstam), tadéjadi attistot ari platformas funkcionalitati, ka arT nodrosinot IMK pieejas
aprobacijas rezultatu izmantosanu.

Konteksts: izvértéjums rada, ka platforma STARS ir funkciondli dzivotspéjiga, pozitivi novértéta un
uztverama ka vienotais piekluves punkts daZadam piedavajumam pieauguso izglitiba. Vienlaikus IMK
finansésanas pieeja vél nav nostiprinata ka pastavigs instruments, tadél vidéja termina racionalakais solis
ir nevis talitéja pilna sistémiska reforma, bet platformas un funkcionalitates paplasinasana, integréjot
jaunus projektus, piedavajumus un atbalsta elementus. Vienlaikus sada pieeja saskan ari ar ES daudzgadu
budZeta un attiecigi kohézijas politikas planosanas periodu ciklu, paredzot, ka lidz 2034.gadam, kad
janoslédzas nakamajam planosanas periodam, ir sekmigi jaizmanto ES fondu finanséjuma sniegtas iespéjas,
lai funkcionali mérogotu platformu un attistitu sabiedribas vienotu izpratni par IMK pieeju, kas batu ka
prieksnoteikums pastavigai vertikalai mérogosSanai un integrésanai pieauguso izglitibas sistéema jau ka
valsts budZeta finansétam risinajumam.

ligtermina (virs 5 gadi) virzit IMK pieeju uz vertikalo mérogoSanu ka pastavigu pieauguso izglitibas politikas
instrumentu ar mérkétu fokusu uz darba tirgus vajadzibam, nodrosinot arT pastavigu valsts budZeta finanséjumu un
ta mérkétu izlietojumu ekonomiska ieguvuma radisanai valstiska limen.

11.2.

Konteksts: IMK aprobdcija apliecina, ka instruments darbojas motivétda, prasmju attistibai gatava mérka
grupd. Tadél ilgtermind IMK pieeja bitu attistdma nevis ka universals socidlais atbalsts visam pieauguso
grupam, bet kd mérkéts instruments darba tirgus vajadzibu risinasanai, ipasi tautsaimniecibai batiskas
nozarés ar augstu pievienoto vértibu. Sada pieeja ir atbilstosa ari Valsts kontroles revizijas zinojuma “Valsts
atbalsts pieauguso izglitibai — valstisks vai personigs iequvums” ieteikumiem, kas vérsti uz to, ka valsts
atbalstam pieauguso izglitiba jabat vérstam un cieSa sasaisté ar darba tirgus vajadzibam. Ir batiska
starpinstituciondld sadarbiba, lai nodrosinatu, ka piedavajums tiek veidots atbilstosi darba tirgus
vajadzibam saskana ar EM prognozém un darba devéju redzéjumu. Vienlaikus Sadai pieejai nav jaierobezo
individa izvéles iespéjas par IMK pieejama finanséjuma izmantosanu konkrétam mdcibam (pieméram,
konkrétai izglittbas programmai vai izglittbas pakalpojuma sniedzéjam), svarigi, ka sadi tiek definéti
meérkétas mérogosanas kritériji (kadu prasmju apguvei vai pilnveidei valsts budZeta finanséjums ir
izmantojams), kam jabdt saskana ar darba tirgus vajadzibam.

Si pieeja neierobeo to, ka arf ilgtermind, papildus pastaviga un mérkéta valsts budZeta finanséjuma
pieejamibai IMK, platforma STARS ir ieklauti ari citi projekti un to macibu piedavajums, kas var bit vérsts
ari uz atskirigam mérka grupam.

Normativa reguléjuma rekomendacijas

Izstradat un pienemt pastavigu Ministru kabineta reguléjumu, kas reglamenté STARS platformas darbibu ka Valsts
izglttibas informacijas sistémas sastavdalu.

Konteksts: grozijumi Izglitibas likuma, kas paredz STARS platformas integraciju Valsts izglitibas informacijas
sistéma, nostiprina platformu ka daju no valsts informdcijas infrastruktiras un rada priekSnoteikumus tas
ilgtermina attistibai. Vienlaikus Sads likuma limena reguléjums nenosaka platformas praktiskas darbibas
principus, parvaldibas modeli un izmanto$anas kartibu.

Izvértéjuma rezultati apliecina, ka STARS platforma aprobdcijas ietvaros ir attistita ka funkcionéjoss un
lietotdjiem érts risindjums, kas spéj nodrosindat vienotu piekluvi pieauguso izglitibas piedavajumam un
atbalsta instrumentiem. Platformas turpmaka attistiba paredz funkciondlu mérogosanu, tostarp jaunu
pakalpojumu integraciju, lietotaju grupu paplasinaGsanu un datu izmantosanas iespéju attistibu.

Lai nodroSinatu sadu attistibu un pdreju no projekta limena risindGjuma uz pastavigu valsts parvaldes
instrumentu, nepiecieSams izstradat detalizétu requléjumu Ministru kabineta noteikumu limeni, kas nosaka
sadus principus:
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platformas darbibas mérki un funkcijas valsts izglitibas sistéma;
institucionalds atbildibas un lomu sadalijumu platformas uzturésand, attistiba un datu parvaldiba;
platformas ka vienota kontaktpunkta principus attiecibd uz pieauguso izglitibas pakalpojumu
pieejamibu;
datu uzkrasanas, apstrades un integracijas kartibu ar citam valsts informacijas sistemam;
nosacijumus jaunu pakalpojumu un instrumentu integracijai platforma;
platformas uzturésanas un attistibas nepdrtrauktibas nodroSinasanu péc projektu finanséjuma
nosléguma.
Pastaviga normativa reguléjuma neesamiba rada risku, ka platformas attistiba saglabajas fragmentéta un
atkariga no atsevisku projektu iniciativam. Savukart skaidrs un stabils reguléjums nodrosina platformas
ilgtspéju, veicina koordinétu attistibu un Jauj to izmantot ka centrdlu infrastruktiru pieauguso izglitibas
pakalpojumu organizé$ana ari ilgtermina.

Izvértét iespéju izstradat Ministru kabineta instrukciju, kas nosaka vienotus principus valsts atbalstito pieauguso
izglitibas pasakumu planosanai un Tsteno$anai

11.3.

Konteksts: valsts atbalsts pieauguso izglitiba LatvijG galvenokdrt tiek istenots projektu un ES fondu
programmu ietvaros, kur batiskakie istenoSanas principi tiek noteikti katra specifiska atbalsta requléjuma,
nevis vienotd un pastaviga sistémiska ietvara. Tas rada fragmentdciju un ierobeZo konsekventas pieejas
piemérosanu dazados atbalsta instrumentos. Sados apstaklos ieteicams izvértét iespéju izmantot Ministru
kabineta instrukciju ka reguléjuma instrumentu, lai noteiktu horizontalus principus, kas piemérojami visiem
valsts atbalstitajiem pieauguso izglitibas pasakumiem neatkarigi no to finanséjuma avota.

Instrukcijas ietvara bitu lietderigi definét:

vienotus principus mérka grupu noteikSanai un prioritizacijai;

sasaisti ar darba tirgus vajadzibam;

institucionalds sadarbibas un koordindcijas pieeju;

vienotus principus datu izmantosSanai un rezultatu uzraudzibai, fokuséjoties uz ietekmi tautsaimnieciba;
pakalpojumu kvalitates nodroSinasanas pamatprincipus.

Ministru kabineta instrukcija Saja gadijuma nodrosinatu vienotu politikas ietvaru, vienlaikus saglabajot
elastibu konkrétu programmu istenosana.

FinanséSanas modela un institucionalas parvaldibas rekomendacijas

ligtermina IMK pamata finanséjumu balstit valsts budZeta, aréjo finanséjumu izmantojot ka papildinosu attistibas
vai projektu finanséjumu.

Attistit

Konteksts: secinajumos skaidri ieziméjas ilgtspéjas risks — “kas nav budZeta, tam nav ilgtspéjas”. AF
projekta finanséjums ir lavis aprobét pieeju, bet tas nevar nodrosinat pastavigu instrumenta darbibu. Ari
turpmakie uz dazadam mérka grupam vérstie projekti, kuru piedavajums tiek integréts platforma STARS
nav vertéjami ka ilgtspéjiga pieeja. Vienlaikus, secindts, ka ilgtermina budZeta finanséta risinaGjuma
ieviesana Latvija ir redla péc nakama ES fondu planosanas perioda noslégsands (provizoriski 2034.gada).

diferencétu lidzfinanséjuma modeli, Tpasi paredzot darba devéju lidzdalibas stimulus.

Konteksts: lidzfinanséjums aprobdcija tika izmantots ierobeZoti, bet intervijas norada uz ta potencialu ka
lidzatbildibas, motivdcijas un kvalitates mehanismam, ka ari darba devéju aktivakas iesaistes potencidlu.
Darba devéju lidzfinanséjums aprobadcijas laika bija zema limeni, kas skaidrojams ar faktu, ka aprobacijas
pieeja vairdk bija vérsta uz individudlo personas macibu motivdaciju, nevis sasaisti ar darba tirgus
vajadzibam, tadél nakotné nepiecieSami konkréti stimuli, pieméram, nozaru lidzfinanséSanas modeli,
nodoklu stimuli vai publiska finanséjuma sasaistes principi, vienlaikus, ka galvenajam prieksnoteikumam
saglabajoties piedavajuma veidosanas pieejai, kas balstita darba tirgus vajadzibas un prognozés.

Stiprinat darba devéju iesaisti no konsultativas Iidz funkcionalai lidzdalibai.

Konteksts: zema darba devéju iesaiste ir viens no vajakajiem Latvijas pieauguso izglitibas aspektiem.
Nakotnes modeli darba devéjiem jabit iesaistitiem ne tikai viedokla sniegsana, bet ari prasmju pieprasijuma
definésana, programmu validacija un lidzfinansésana. Jaizvérté iespéja sSo iesaisti formalizét (pieméram,
nosakot ka obligatu nevis konsultativu).

Nodrosinat skaidri definétus starpinstitucionalas sadarbibas procesus, [lemumu pienemsanas principus un terminus
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pieauguso izglitibas atbalsta istenosana.

11.4.

Konteksts: izvértéjums apliecina, ka pieauguso izglitibas politikas istenosana iesaistitas vairdkas institicijas
(1ZM, VIAA, EM, LM, NVA u.c.), tomér sadarbiba starp tam liela méra balstas projektu ietvaros definétos
mehanismos, nevis vienotos, pastavigos darbibas principos. Tas ierobeZo koordinétu lémumu pienemsanu,
savlaicigu reakciju uz darba tirgus vajadzibam un efektivu datu izmantosSanu. Lai nodroSinatu pieejas
ilgtspéju un sistémiskumu, batiski ir nevis veidot jaunus formalus institucionalus formatus, bet skaidri
definét un nostiprinat:

lemumu pienemsanas procesus, tostarp ka tiek noteiktas prioritates un pienemti lémumi par atbalsta
virzieniem;

regularus sadarbibas ciklus un terminus, kuros tiek veikta informacijas apmaina, izvertéSana un
lémumu aktualizacija;

institdciju atbildibas sadalijumu konkrétos procesos, nevis tikai visparigd kompetencu limeni;

datu izmantoSanas principus un praktisko apmainu, lai nodrosinatu, ka Iémumi balstds aktudlos un
salidzinamos datos;

mehdanismus darba devéju iesaistei, kas parsniedz konsultativu funkciju un nodrosina reélu ietekmi uz
pieprasijuma definésanu.

NepiecieSamibas gadijuma sadu procesu istenosanai var tikt paredzéti ari resursi koordindcijas funkcijas
nodrosinasanai (pieméram, pastaviga kapacitate vai atbildiga institicija), tomér primdrais uzsvars liekams
uz praktiski funkcionéjosu sadarbibas modeli, nevis jaunu formalu struktdru izveidi.

Platformas attistibas rekomendacijas

Vid€éja termina attistit STARS ka vienotu pieauguso izglitibas kontaktpunktu, kur koncentréjas dazadu projektu, valsts
budZeta instrumentu un maksas piedavajums pieauguso izglitiba, kas Jauj turpinat STARS platformas pilnveidi un
aprobaciju, pilotét dazadu mérka grupu iesaisti un tehnisko risinajumus, ka ari nodrosinat IMK pilotprojekta
rezultatu (izveidoto platformu STARS) uzturésanu.

Konteksts: STARS jau aprobdcijas laika pieradija potencidalu ka vienots piekJuves punkts un taja tika integréti
daZadi projekti, ar dazadam funkcionalajam prasibam, kas sekmigi lava gan izstradat platformu, gan
aprobét to daZadu mérka grupu vajadzibam. Platformas ilgtspéja vértéjama kG pamatotdaka neka IMK
finansésanas instrumenta ilgtspéja, tadél funkcionald mérogosana vidéja termina ir logisks attistibas
virziens.

Sis scenarijs Jauj turpinat STARS izmanto$anu un uzturésanu, integréjot taja daZadu finansu avotu projektus
un izglitibas programmu piedavajumu, nepiecieSamibas gadijumda adaptét tehniskos risinajumu, ka ari
nodroSinat platforma ieklauto projektu finanséjumu ka avotu turpmakai platformas STARS uzturésanai un
attistibai. Vienlaikus, Saja risinGjuma aizvien saglabdjas istermina lidz vidéja termina, no projektiem un to
finanséjuma atkariga pldno$anas pieeja, kas nav uzskatdma par ilgtspéjigu. Sis scendrijs kalpo ka
sagatavosands posms, pirms IMK pieejas pilnvértigas ieviesanas Latvijas pieauguso izglitibas sistéma, kas
nozimé ari pastaviga valsts budZeta finanséjuma pieejamibu. Jauzsver, ka projektu piedavajums un jaunu
pieeju pilotésSana platforma STARS var pastavét ari ilgtermind, paraléli pastdvigam valsts budZeta
finanséjumam un madcibu piedavajumam.

Attistit STARS platformu no pieteikSsanas platformas uz prasmju parvaldibas un atbalsta virziSanas instrumentu,
tostarp pilnveidojot datu apmainu ar citiem registriem un informacijas sistémam.

Konteksts: lietotdju dati rdada, ka platforma Sobrid galvenokart tiek izmantota tikai registracijai un
pieteikumiem. Lai ta kldtu par sistémisku instrumentu, nepiecieSama datu uzkrdsana par personas
apgdtajam prasmém, integrdcija ar citam sistémam un lietotdja cela atbalsts, tostarp pastavigi atjaunoti
un pilnveidoti karjeras testi un citi risinajumi. Vienlaikus bitiska loma ir ari platformas ietvaros katras
personas IMK redzamajai informdcijai par tas macibu vésturi, izglitibas dokumentiem un citu informaciju,
kas sekmigak Jautu IMK funkcionét ka pastavigam risinajumam, kura redzama visa informdcija par personas
apgitajam prasmém. Sadam nolikam jaturpina darbs pie datu apmainas ar citiem redistriem un
informacijas sistemam.

Turpinat attistit lietotaju profileSanas un meérkeétas virzisSanas funkcionalitati, tadéjadi uzlabojot individa macibu
izvélu atbilstibu ta vajadzibam.
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11.5.

Konteksts: gan siizvértéjuma ietvaros iegdtie dati, gan VIAA agrak veiktas lietotaju aptaujas un to rezultati
rada, ka izglitibas programmu katalogs vértéts zemak neka citi platformas elementi, un lietotajiem ir
griatibas noveértét izglitibas programmu atbilstibu savam prasmju limenim. So faktu apliecina ari kvalitativa
analize no iesaistito pusu intervijam, kur vérsta uzmaniba, ka nepilnvértigi tiek izmantoti prasmju
vértésanas riki, mentoru un karjeras konsultantu atbalsts. Sis ari ir viens no pieauguso izglitibas
sistemiskajiem fragmentdacijas izaicindjumiem — macibu izvélém jabat balstitam individa prasmju
vajadzibas vai darba tirgus vajadzibas, nevis veiktam péc individa statusa (pieméram, nodarbinatibas vai
bezdarba fakta). Attistita profiléSana Jautu lietotdju virzit uz piemérotako macibu vai citu atbalsta
instrumentu, ka ari pilnvértigi integrét ari cita veida macibu piedavajumu, pieméram, obligatas un valsts
budZeta finansétas kvalifikacijas pilnveides macibas specifiskam specidlistu grupam (pieméram, pedagogi,
veselibas sektora vai socialds jomas darbinieki).

Kvalitates uzraudzibas kritériji

lzvértét iespéju izveidot kvalitates uzraudzibas pieeju, kas vérté ne tikai macibu istenoSanu, bet ari rezultatu
izmantojamibu darba tirgd, defingjot ekonomiska ieguvuma iznakumu un rezultatu raditajus, ka art to sistematisku
izvértéSanas kartibu.

Konteksts: lidzsinéjie daZadu projektu (tostarp IMK AF projekts) rezultatu dati Jauj novértét dalibu macibas
un to pabeigsanu, tomér tie ne vienmér sniedz pietiekamu pamatu secin@jumiem par apgito prasmju
praktisku izmantosanu darba vidé un to ietekmi uz tautsaimniecibu. Lai arf IMK aprobdcijas konteksta nav
bijis mérkis par ekonomiskds pievienotds vértibas radiSanu, tomér, nemot véra, ka izvértéjuma rezultatu
konteksta, IMK pieeja uzskatama par sekmigi aprobétu, ir bitiski pirms tas pastavigas ieviesanas pieauguso
izglitibas sisttma un publiska finanséjuma mérkétas izmantosanas, definét principus, kG novértét gan
ieguldito lidzeklu ekonomisko atdevi, gan pastarpindti ari macibu kvalitati, kas ir sekmigas investiciju
atdeves priekSnoteikums. Izvértéjuma ietvaros, tostarp apkopotajos darba devéju viedoklos, uzsvérts, ka
nakotnes IMK modeli biitiski parorientéties no kvantitativiem raditajiem (pieméram, dalibnieku skaits) uz
ekonomisko ietekmi raksturojosiem raditajiem vidéja termind. Tie var ietvert, pieméram, dalibnieku
nodarbinatibas statusa izmainas, atalgojuma pieaugumu, karjeras izaugsmi, k@ ari konkrétu nozaru
darbaspéka pieejamibas uzlabosanos un ieguldijumu pievienotdas vértibas radisana. Vienlaikus Sadu
rezultatu sasniegsanas limeni iespéjams izmantot ari ka vienu no kritérijiem macibu piedavajuma kvalitates
izvértésanad, nodrosinot ciesaku sasaisti starp publiska finanséjuma izmantoSanu, prasmju attistibas
rezultatiem un to faktisko ietekmi uz ekonomiku. Vienlaikus, nemot véra, ka ekonomisko ietekmi objektivi
iespéjams novertét tikai 1-2 gadu laika péc izglitibas programmas pabeigsSanas, ir bitiski, ka tiek uzturétas
ariistermina ietekmi raksturojosu datu apkoposana (pieméram, izglitibas programmu pabeiguso dalibnieku
pasvértéjuma anketésanay), kas Jauj, nepiecieSamibas readét uz izmainu nepieciesamibu programmu pieeja.

leviest pastavigu dinamisku izglitibas piedavajuma parvaldibas modeli, kas balstits darba tirgus pieprasijuma datos,
lietotaju uzvedibas analizé un pakalpojumu sniedzéju kvalitates izvértéSana, nodroSinot regularu piedavajuma
aktualizaciju un elastigu reakciju uz vajadzibu izmainam.

Lai ilgtermina risindjuma nodroSindtu macibas un to piedavajumu, kas finanséts no valsts budZeta, ka art
ta atbilstibu darba tirgus vajadzibdm un sim vajadzibam atbilstosSu macibu piedavajuma kvalitati, nakotnes
modell nepiecieSams pdriet uz strukturétu un datu balstitu piedavajuma pdarvaldibu, kurda tiek integréti
darba tirgus pieprasijuma un prasmju prognoZu dati, platformas lietotdaju izvélu un uzvedibas analize, ka ari
madcibu rezultatu kvalitates un ietekmes novértéjums.

Sada pieeja nozimé regularu (vismaz ikgadéju) piedavajuma portfela pdrskatisanu, ka ari elastigu
mehanismu jaunu programmu ieviesanai vai esoso pielagosanai, reagéjot uz aktudlajam vajadzibam.

Starptautiska praksé lidziga pieeja tiek istenota, pieméram, Irija, kur prasmju pieprasijuma analize tiek
veikta nepdrtraukti, balstoties uz administrativajiem datiem un darba tirgus indikatoriem, savukart
izglitibas piedavajums tiek requlari pielagots siem datiem gan ikgadéjos planosanas ciklos, gan stratégiski
parskatits ik péc 2—3 gadiem. Sads modelis nodrosina, ka pieauguso izglitibas sistéma funkcioné ka adaptiva
sistéma, kas spéj savlaicigi reagét uz ekonomikas strukturalajam izmainam.3

Vienlaikus dinamiska piedavajuma parvaldiba ietver ari kvalitates dimensiju, proti, izglitibas programmu
turpmaka piedavasana un finansésana tiek saistita ne tikai ar pieprasijumu, bet ari ar to rezultatiem

35 Cedefop, 2022, Skills anticipation in Ireland. Pieejams: https://www.cedefop.europa.eu/en/data-insights/skills-anticipation-
ireland?utm_source=chatgpt.com# summary
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(pieméram, nodarbindtibas izmainas, iendkumu pieaugums, prasmju izmantosana darba vidé). Tas
nodrosina, ka sistéma ne tikai reagé uz pieprasijumu, bet ari veicina augstakas pievienotds vértibas
radisanu tautsaimnieciba.

Izvértét iespéju platforma STARS ieviesto izglitibas programmu reitingu sistému papildinat ari ar izglitibas
pakalpojuma sniedzéja reitingu.

11.6.

Konteksts: IMK projekta ietvaros fiksétie dati liecina, ka macibu dalibnieku izdaritas izvéles par dalibu
izglitibas programmas ir koncentrétas ne tikai péc macibu tematikas, bet ari péc izglitibas pakalpojumu
sniedzéjiem, dominéjot sabiedriba zinGmiem pakalpojumu sniedzéjiem ar labu reputdaciju. Vienlaikus,
iesaistito pusu intervijas vérsta uzmaniba uz riskiem, ka ndkotné paplasinoties platforma STARS
pieejamajam mdcibu piedavajumam, pieaug ari risks, ka starp pakalpojumu sniedzéjiem var paradities art
tadi, kuru sniegta pakalpojumu kvalitate ir neatbilstosa.

Pakalpojuma attistibas / uzlabosanas ieteikumi

Uzlabot komunikaciju par IMK finans€juma izmantoSanas principiem, 1pasi par uzkrasanu, terminiem, anuléSanu un
ldzfinanséjumu.

Konteksts: bdtiska daja finanséjuma netika izmantota terminu vai izvéles neizdarisanas dél. Aptauja rada,
ka lietotaji labi saprot finanséjuma pieejamibu, bet ievérojami vajak saprot sareZgitakos mehdnisma
elementus. Turklat, pieaugot platforma ieklautajam macibu piedavajumam un ta finansésanas avotiem
(attiecigi arT atbalsta pieskirsanas niansém), kritiski svariga ir preciza informacijas nodosana un pieejamiba
platformas lietotdajiem un potenciélajiem macibu dalibniekiem.

Parskatit macibu cela funkcionalitati vai izvértét iespéju atteikties Sis funkcionalitates.

Konteksts: macibu cels Sobrid praksé darbojas galvenokdrt ka administrativa prasiba ar ierobeZotu
pievienoto vértibu. Nakotné jaizskiras, vai to parveidot par jégpilnu prasmju planosanas instrumentu vai
vienkdarsot ka formalu nosacijumu, vai atteikties no $is funkcionalitates.

Parskatit papildu kompensaciju dizainu un administrésanas kartibu.

Konteksts: profesionalds talakizglitibas programmu dalibnieku vidd transporta un dzivosanas
kompensacijas aprobdcija praktiski netika izmantotas, un dala potencialo sanéméju par tam nebija
informéta. Esosa mérka grupa So atbalstu, iespéjams, neprasija, bet nakotné zemaku ienakumu grupam
sadi elementi var bit batiski, tapéc, neskatoties uz faktu, ka aprobacijas ietvaros nav novérota dalibnieku
interese par Siem atbalsta veidiem, attiecigi arT secinams, ka konkrétajai sabiedribas grupai, kas iesaistijas
izglitibas programmu apguveé, sie atbalsta veida neietekmé motivaciju dalibai pieauguso izglitiba, tomér
rekomendéjams pilniba neatteikties no sada veida atbalstu pieejamibas nodrosinasanas, bet gan parskatit
to pieskirsanas kartibu vai administrativo slogu.

Zimola STARS atpazistamibas novértésanai, ieviest regularu atpazistamibas un novértéjuma indeksu, pieméram,
$adus jautajumus ieklaujot naciondla meéroga sabiedriskas domas aptaujas. NodrosSinat regularu rezultatu
apkoposanu, nepiecieSamibas gadijuma korektivu darbibu veikSanu attieciba uz STARS zimola poziciongjumu vai
informativo kampanu saturu.

Konteksts: IMK aprobdcijas laika nav veiktas Sadas kopéjas sabiedriskds domas aptaujas par atpazistamibu
un vértéjumu, attiecigi si izvértéjuma konteksta sis fakts ir vértéjams ka ierobeZojums. Vienlaikus, ieviesot
sadu periodisku sabiedriskds domas aptauju rezultatu apkoposanu, ir nepiecieSams, balstoties rezultatos,
izvértét zimola STARS talako pozicionéjumu, proti, vai tas ir zimols, kas attiecinams uz visu pieauguso
izglitibu vai zimols tikai platformai.
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Pielikums Nr. 1 “lesaistito pusu kartejums”

TieSas iesaistitas puses IMK pieejas ievieSana ir organizacijas, institlcijas un personas (personu grupas), kas ir tiesi
iesaistitas IMK pieejas izstradé, aprobacija vai istenoSana AF projekta ietvaros, tiesi izmanto IMK digitalo platformu
vai nodrosina tas darbibu, ka arT grupas (institdcijas un individi), kuru darbiba tiesi ietekmé IMK pieejas rezultatus,
efektivitati un méerku sasniegsanu.

NetieSas iesaistitas puses ir personas, organizacijas vai institlcijas, kas tieSi neizmanto IMK platformu vai nav
iesaistitas tas ikdienas Tsteno$ana, nav partnera vai istenotaja (finanséjuma sanéméja) statusa AF projekta, netiesi
ietekmé IMK pieejas darbibu, virzibu vai ilgtspéju, vai tiek ietekmétas no IMK pieejas rezultatiem un / vai potenciali
arilgtermina ietekmes.

I Janem véra, ka atseviskas iesaistito pusu grupas ir tadas, kuram ir vairakas funkcijas jeb lomas IMK ieviesanas
konteksta, kur kadda no tam var bt tie3a iesaisté un cita netie$a. Sados gadijumos, attieciga iesaistitad puse tiek
piesaistita tieSo iesaistito pusu kopai.

Ar sagatavoto iesaistito pusu kartéjumu iesp&jams iepazities tabula.

Tabula 1.1. IMK pieejas ieviesand iesaistito pusu kartéjums.

Nosaukums Loma IMK pieejas ievieSana

Tiesas iesaistitas puses

VIAA AF projekta finanséjuma sanéméjs, atbildiga iestade par IMK ieviesanu.

Sadarbibas partneris AF projekta, ka ari galvena politikas planosanas iestade, kas ir atbildiga par

1ZM s - o _
politikas planosanu un IMK ievieSanas uzraudzibu.

Izglitibas pakalpojumu
sniedzéji (izgltibas Izglitibas iestades, kas nodrosina izglitibas programmas, kas iekJautas IMK platforma.
iestades)

Pieaugusie, kas izveidojusi
IMK un apguvusi digitalas IMK pieejas un AF projekta galvena mérka grupa. Personas, kas izveidojusas savus IMK un
prasmes, izmantojot IMK apguvusas digitalas prasmes, izmantojot IMK resursus.

resursus

Ar NVA istenoto ES AF projekta finansejumu tiek finansétas IMK platforma pieejamas atverto
NVA tieSsaistes platformu (Coursera) macibas, kuram iespg&jams pieteikties platforma.
Konsultativais partneris IMK ieviesana.

K3 tie$a iesaistita puse pasvaldibas un / vai to iestades (parvaldes) sniedz karjeras konsultacijas
pieaugusajiem, kuram var pieteikties, izmantojot platformu.

Vienlaikus, pasvaldibas ir ari izglitibas iestazu dibinatajas, ka ari atbilstosi publiskas parvaldes
darbibas principiem pasvaldibas var organizét, pasatit vai atbalstit pieauguso izglitibas
programmas. Atbilstosi Izglitibas likumam pasvaldibas veido un isteno politiku pieauguso izglitiba,
Pasvaldibas nodrosina pieauguso izglitibai paredzéta finanséjuma sadali, kur pasvaldibas izglitibas parvaldes
iestade nodroSina uzraudzibu par finansu lidzek|u izlietojumu pieauguso izglitiba, savukart,
atbilstosi Profesionalas izglitibas likumam piedalas profesionalas izglitibas istenoSana, sekmé
komercdarbibas attistibu sava teritorija, sadarbojas ar darba devéju organizacijam, piedalas to
jautajumu risinasana, kas saistiti ar prakses vietu nodroSinasanu izglitojamajiem attiecigas
pasvaldibas teritorija.

Ar VARAM Tstenoto ES AF projekta finanséjumu tiek finansétas IMK platforma pieejamas digitalo
pamatprasmju apguves (iespéja pieteikties) macibas IKT joma.

Konsultativais partneris IMK ieviesana.

Atbildiga nozares ministrija gan digitalas transformacijas, gan pasvaldibu joma.

VARAM

Netiesas iesaistitas puses

Parstav darba devéjus, ka vienu no pastarpinatajam netiesajam mérka grupam, kas ilgtermina var
tikt ietekméta no IMK pieejas ievieSanas rezultatiem. Nemot véra darba tirgus un demografiskas

Darba devéji un tos tendences Latvija, ir batiski, ka profesionalas izglitibas piedavajums ir salagots ar darba devéju
parstavosas organizacijas vajadzibam un risina gan aktualos, gan potencialos darba tirgus izaicinajumus.
(pieméram, LDDK, LTRK). Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.

Vienlaikus LDDK ka darba devéju parstavosSa organizacija koordiné ari nozaru ekspertu padomes
(1ZM delegeta funkcija), kas lemj par profesionalas izglitibas standartiem.
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Nosaukums

Loma IMK pieejas ievieSana

Darba némeéjus
(nodarbinatos pieaugusos)
parstavosas organizacijas
(pieméram, LBAS)

Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.
Socialais partneris no darba némeéju aspekta.

Nozaru ministrijas (EM, LM,
u.c.)

Cilvékkapitala attistibas padomes dalibnieki.
Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.

Nozaru asociacijas
(pieméram, LIKTA)

Konsultativie partneri IMK ievieSanas konteksta.

Nosakot nakotnes scenarijus, ka ari IMK pieejas mérogojamibu batiska loma ir arf citam nozaru
asociacijam, nakotnes pieeja iesaistoties un definéjot nozares vajadzibas, ka ari nodrosinot
sabiedribas informésanu par nozaré iztrikstoso darba spéku, nepiecieSamajam kompetencém un
prasmém, kuras risinamas ar pieauguso izglitibas palidzibu, potenciali izmantojot IMK ka riku.
Butiska loma no macibu pieprasijuma definésanas viedokla.

Organizacijas, kas apvieno
izglitibas pakalpojumu
sniedzéjus (pieméram,
LPIA)

LPIA ir organizacija, kura apvieno 43 juridiskas personas un 25 fizisku personu, kas lidzdarbojas
LPIA mérku istenosana, kas ir vérsti uz pieauguso izglitibas mérku sasniegsanu un pieprasijumam
atbilstosa piedavajuma nodrosinasanu. Tie$a veida nav IMK platformas lietotajs un macibu
piedavatajs, tacu parstav biedrus, kas tadi ir, vai potenciali par tadiem var k|at.

Butiska loma macibu piedavajuma nodrosinasanas konteksta.

Pasvaldibas parstavosas
organizacijas (pieméram,
LPS vai LLPA)

Apvieno pasvaldibas un to viedok|us, tostarp izaicinajumus pieauguso izglitibas nodrosinasana.
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Pielikums Nr. 2 “Aptaujas rezultati”

Aptauja tika veikta 2026. gada marta (no 05.03.2026. lidz 18.03.2026), lai iegltu kvantitativu skatljumu uz IMK
pieejas lietotaju pieredzi, motivaciju un macibu izvéli. Aptauja tika nosatita 10 755 personam, kuras piedalas vai ir
pabeigusas macibas IMK projekta, un taja piedalijas 3 380 respondenti (31% atsauciba). Kopéjais atsaucibas limenis
ir salidzinosi augsts Sada veida aptaujam, kas |auj uzskatit iegltos rezultatus par reprezentativiem attieciba uz aktivo
lietotaju grupu.

Respondenti tika sadaliti divas galvenajas grupas:

A grupa— 10361 persona, kuras IMK projekta apgust studiju kursus, modulus, modulu kopas vai neformalas
izglitibas programmas;
B grupa — 394 personas, kuras IMK projekta apgist profesionalas pilnveides vai profesionalas talakizglitibas
programmas.

No uzaicinatajiem aptauja piedalijas:

A grupa — 3 240 personas (31%);
B grupa — 140 personas (36%).
Jautdjums: "Lidzu, atziméjiet, par kadam finanséjuma izmantosanas iespéjam Jis bijat informéts/-a!"
Ja, bija informéts/-a Né, nebija informéts/-a Gruti pateikt

Izmantot pieskirto finansé&jumu macibam 95% 3% 2%

Apvienot to ar papildu (darba devéja, privato)

o _. 39% 42% 19%
lidzfinanséjumu
Uzkrat atlikumu, kas veidojas gadijuma, kad izglitibas 0 0
programmas izmaksas bija zemakas par 500 EUR STl o L
Uzkrat finanséjumu pilnd apméra 26% 53% 21%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
studiju kursos, studiju modujos, modulos vai modulu kopds, vai neformalds izglitibas programmas un kuriem IMK
projekta finanséjums pieskirts 12. 2024. vai 06. 2025, aptauja n=1340.

Jautdjums: "Vai Jas bijat informéts/-a, ka, neveicot izvéli par pieskirtd finanséjuma izmantosanu lidz noteiktajam
terminam, finanséjums tiks anuléts?"

Ja, bija informéts/-a

0,
38% NE€, nebija informéts/-a

30%

Neatceras / gruti pateikt
32%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
studiju kursos, studiju modujos, modujos vai modulu kopds, vai neformalds izglitibas programmas, aptauja, n=3204.
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Jautdjums: "Lidzu, novértéjiet, cik liela méra Jiis piekritat Sadiem apgalvojumiem par individudlaja macibu
konta (IMK) pieskirta finanséjuma nosacijumiem!"

Pilnigi piekrit Drizak piekrit Drizak nepiekrit M Pilnigi nepiekrit Gruti pateikt
SeSu ménesu periodam pieskirtais finanséjuma apmérs (500 EUR) bija pietiekams macibu vajadzibam
Visi respondenti, n=3240 46% 38% 9%| 2%3%
Finanseéjums pirmo reizi pieskirts 12.2024., n=338 43% 39% 11%'30/4%
Finanséjums pirmo reizi pieskirts 06.2025., n=1002 49% 37% 8%| 1%4%
Finanseéjums pirmo reizi pieskirts 11.2025. - 02.2026., n=1900 45% 39% 8%| 2%6%

lespéja sanemt atkartotu finanséjumu secigi nakamajam seSu ménesu periodam motivéja apgiit izglitibas programmu

Visi respondenti, n=1340 51% 31% 7%| 1% 11%
Finansejums pirmo reizi pieskirts 12.2024., n=338 64% 21% 3°,|> 1% [11%
Finanséjums pirmo reizi pieskirts 06.2025., n=1002 46% 34% 8%| 1% 11%

lespéja uzkrat IMK finanséjumu bija batiska
Finanséjums pirmo reizi pieskirts 12.2024., n=338 39% 30% 7%| 1% [ 22%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
studiju kursos, studiju modujos, modujos vai modulu kopds, vai neformalas izglitibas programmads, aptauja (skat.
"n="grafika).

Jautdjums: "Jisu izvélétajam macibam bija nepieciesams lidzmaksajums papildus pieskirtajam IMK
finanséjumam. Lidzu, noradiet, kas sedza So lidzmaksajumu!"

Pati/pats 84%

Darba devejs 7%

Cita persona (pieméram, gimenes loceklis) = 0,3%

Citsvariants*  0,3%

Gruti pateikt 11%

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
studiju kursos, studiju modujos, modujos vai moduju kopds, vai neformalds izglitibas programmds un ir veikusi
lidzmaksajumu, aptauja, n=329

Katrs respondents varéja noradit vairakas atbildes, tapéc kopéja atbilZu summa pdrsniedz 100%.
*Atbildes “Cits variants” skaidrojums - Es sedzu no sava uznémuma.
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Jautdjums: "Ladzu, noveértéjiet, cik liela meéra piekritat Sadiem apgalvojumiem par mdcibu cela izveides procesu!"

Pilnigi piekrit Drizak piekrit

Macibu cela izveides process bija saprotams
Visi respondenti, n=140

Macibu celu veidoja 03.2025., n=76

Macibu celu veidoja 11.2025.-01.2026., n=64
Macibu cela izveides process bija érts

Visi respondenti, n=140

Macibu celu veidoja 03.2025., n=76

Macibu celu veidoja 11.2025.-01.2026., n=64

Drizak nepiekrit

46%

39%

53%

41%

36%

48%

H Pilnigi nepiekrit Gruti pateikt

42% 6%| 1%/6%
46% 7% | 196%
38% 5% 0% 5%
46% 5% 0% /7%
50% 5% 0% 9%
42% 5% 0% 5%

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU , kuri IMK projekta uznemti
profesionalas pilnveides vai profesionalas talakizglitibas programma s, aptauja (skat. "n="grafika).

Jautdjums: "Kadi, Jiusuprat, ir batiskakie ieguvumi no individuala macibu cela izveides?"

Palidzéja strukturét macibu planu un nakamos solus

Palidzeja defineét macibu mérkus

Lava iepazities ar pieejamajiem karjeras atbalsta
pasakumiem

Cits variants

Neuzskata, ka macibu celS sniedza batisku ieguvumu

Grati pateikt

Palidzéja strukturét macibu planu un nakamos solus

Palidzeja defineét macibu méerkus

Lava iepazities ar pieejamajiem karjeras atbalsta
pasakumiem

Cits variants

Neuzskata, ka macibu celS sniedza batisku ieguvumu

Gruti pateikt

0%

0%
0%

39%
37%

36%

15%

13%

41%
36%

43%
30%

38%
34%

Macibu celu veidoja 03.2025.,

9% n=76
22%

14% Macibu celu veidoja 11.2025.-
11% 01.2026., n=64

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU , kuri IMK projektda uznemti
profesionalas pilnveides vai profesionalds talakizglitibas programmas, aptauja, n=140.

Katrs respondents varéja noradit vairakas atbildes, tapéc kopéja atbilZu summa parsniedz 100%.
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Jautdjums: "Projekta ietvaros dalibniekiem bija iespéja sanemt transporta izdevumu kompensdciju.

Kas Jis atturéja to izmantot?"

Nebija nepiecieSams
Nezinaja par $adu iespéju
Skita sarezgiti pieteikties

Neskaidrs atskaitiSanas process

Kompensacijas apmeérs nebija motivéjoss, lai
pieteiktos

Cits variants

Gruti pateikt

Atbildes “Cits variants” skaidrojums:

51%

29%

7%

7%

4%

7%

7%

es no apraksta sapratu, ka tas pieejams tikai maznodroSinata vai triiciga statusam;
neviens no izglitibas iestades par tadu iespéju neko neteica, ar VIAA nebija sazina par $adu iespéju;

Man nepienacas, spriezot péc kritérijiem;

Process Skita sarezgits un nesaprotams, tapéc taja virziena nemaz neskatijos;
Manam vajadzibam - transportam no Ventspils uz klatienes nodarbibam Talsos ar starppilsétu autobusu,

kompensacija diemzél nepienakas;

Tika teikts, ka kompensacija transporta izdevumiem pieejama tikai prakses laik3, ja ta notiek arpus dzivesvietas.

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
profesionalas talakizglitibas programmads, aptauja, n=76.

Katrs respondents varéja noradit vairakas atbildes, tapéc kopéja atbilZu summa parsniedz 100%.

Jautdjums: "Projekta ietvaros dalibniekiem bija iespéja sanemt dzivojamads telpas ires vai ar dzivoSanu dienesta
viesnica saistito izdevumu kompensdciju. Kas Jis atturéja to izmantot? "

Nebija nepiecieSams

Nezinaja par Sadu iesp€ju

Skita sarezgiti pieteikties

Neskaidrs atskaitiS8anas process

Kompensacijas apmeérs nebija motivejoss, lai
pieteiktos

Cits variants

Grati pateikt

71%

28%

1%

1%

0%

0%

3%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
profesionalas talakizglittbas programmds, aptauja, n=76.

Katrs respondents varéja noradit vairakas atbildes, tapéc kopéja atbilZu summa parsniedz 100%.

52 Individualo macibu kontu pieejas aprobacijas ex post (nosléguma/péc investicijas) izvértéjums
Atvese|osanas fonda projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros



2026. gada 11. maija

Jautdjums: "Vai macibu ietvaros Jiis pieteicaties stipendijai? "

Ja, pieteicas stipendijai NE€, nepieteicas stipendijai

82% 18%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU, kuri IMK projekta uznemti
profesionalas pilnveides vai profesionalds talakizglitibas programmas, aptauja, n=140.

Jautdjums: "Lidzu, novertéjiet, cik liela mera piekritat sadiem apgalvojumiem par stipendiju!"

Pilnigi piekrit Drizak piekrit Drizak nepiekrit H Pilnigi nepiekrit m Grati pateikt
Stipendijas sanem3anas nosacijumi bija saprotami 54% 36% 6%l 3% ‘ 2%
Stipendijas apmeérs apmierinaja 23% 46% 18% 6% I

Stipendija bija nozimigs faktors dalibai macibas 20% 13% 30% - I 3%

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU , kuri IMK projekta uznemti
profesionalas pilnveides vai profesionalas talakizglitibas programma s un pieteicds stipendijai, aptauja, n=115.

Jautdjums: "Kadi bija galvenie iemesli, kadel Jiis neizmantojat iespéju pieteikties stipendijai?"

Nebija nepiecieSams _ 64%
Nezinaja par $adu iespéju - 16%
Stipendijas apmeérs nebija motivejoss . 4%
Skita sarezgiti pieteikties 0%

Cits variants 0%

Gruti pateikt - 8%

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU , kuri IMK projekta uznemti
profesionalas pilnveides vai profesionalas talakizglitibas programmas un nepieteicas stipendijai, aptauja, n=25.

Katrs respondents varéja noradit vairakas atbildes, tapéc kopéja atbilZu summa parsniedz 100%.
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Jautdjums: "Lidzu, novértéjiet, cik liela méra Jiis apmierina platforma STARS sados aspektos!"

Pilniba apmierina Drizak apmierina Drizak neapmierina ™ Pilniba neapmierina = Griti pateikt / nav athildes

Platformas darbibas atrums

03.2026., n=3380 67% 29% 10(0 0,2% I)
07.-08.2025., n=2008 64% 29% ] os% 6%
RegistréSanas process platforma, individuala macibu kontaizveide %
03.2026., n=3380 58% 36% 2% 0,3% l)
07.-08.2025., n=2008 56% 37% |1 [6%
Platforma pieejama informacija, satura kvalitate 1%
03.2026., n=3380 42% 48% 3% 0,3% -
07.-08.2025., n=2008 42% 45% 4 1% 8%
Platformas lietoSanas értums (ta ir lietotajam draudziga, viegli orientéties)
03.2026., n=3380 36% 51% 7% I 1% .
07.-08.2025., 1=2008 36% 48% 7% % [7%
Izglitibas programmu kataloga izmanto$anas értums
03.2026., n=3380 33% 50% 9% [ 197%
07.-08.2025., n=2008 34% 46% 0% | 19 20%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU aptauja (skat. "n="grafika).

Jautajums: "Liadzu, noveértéjiet, cik liela méra Jiis apmierina platforma STARS pieejama informdcija un resursi!"

Pilniba apmierina Drizak apmierina Drizak neapmierina M Pilniba neapmierina  ® Neizmanto / grati pateikt

Informacija par pieejamo atbalstu
03.2026., n=3380 39% 46% 3% 0,3% [112% |
07.-08.2025., =2008 41% 39% 3f 1 [16%

Informacija, kas pieejama péc autentifikacijas sava individualaja macibu konta (sadajas “Mans profils”, “Testi” u. c.)

03.2026., n=3380 39% 40% 2% 0,2% [1118%
07.-08.2025., n=2008 37% 34% | 190 260
Kontaktpersonu informacija sazinai 2%

03.2026., n=3380 37% 27%  1%03% [0 8%
07.-08.2025., n=2008 37% 2% | [Teew
Digitalo prasmju testi (atbilstosi DigComp limeniem) 1%

03.2026., n=3380 27% 3% 2% [0 An
07.-08.2025., n=2008 27% 2%  39f1% [ as%
Informacija par karjeras atbalsta iespéjam

03.2026., n=3380 23% 27% 2% 03% [ A
07.-08.2025., n=2008 23% 23% 2h1% [ 82%
Pasizpétes testi, kas sniedz atbalstu darba jomas un macibu virziena izvélé

03.2026.,n=3380 22% 28% 3% o040 A
07.-08.2025., n=2008 23% 26% 30J 1% s

0

Datu avots: VIAA veikta prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU aptauja (skat. "n="grafika).
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Jautdjums: "Vai Jis ieteiktu arf citiem izmantot platformu STARS.gov.lv?"

Ja, noteikti Drizak ja Drizak né H Noteiktiné Gruti pateikt
1%
03.2026., n=3380 68% 27% 0,1% 4%
07.-08.2025., n=2008 57% 33% 0,3% | 9%
1%

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU aptauja (skat. "n="grafika).

Jautdjums: "Ka Jis vértéjat saprotamibu informativajiem e-pasta zinojumiem, kurus Jis sanemat no STARS

komandas e-pasta stars@viaa.gov.lv?"
Drizak nav saprotami

Drizak saprotami
Grati pateikt

Pilniba saprotami
Sadus e-pastus nesanem/neievéro

B Pilniba nav saprotami
32% 1% 0,1%% 2%

03.2026., n=3380 61%

63% 30% 1% 0,2%% 3%

07.-08.2025., n=2008

Datu avots: VIAA veiktd prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma KLIENTU aptauja (skat. "n="grafika).
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Pielikums Nr. 3 “SVID analize”

Balstoties uz kvantitativo un kvalitativo datu analizi, aprobacijas laika tika identificétas individualo macibu kontu
pieejas galvenas prieksrocibas un izaicinajumi. Identificétie aspekti apkopoti SVID analiz€, kas atspogulo pieejas
stipras un vajas puses, ka arf tas attistibas iespéjas un draudus.

Tabula 2. SVID analize.

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

Izveidota STARS platforma ar IMK funkcionalitati
ka vienots piekluves punkts macibu iespéjam
pieaugusajiem.

STARS platforma veidota no dazadu lietotaju
vajadzibu  skatu  punkta, nevis  klasiski
administrativi, tadé] nodrosina lietotajiem értaku
izmantosanas pieredzi

STARS platforma tiek attistita pakapeniski un
nepartraukti, nemot véra dazadu lietotaju grupu
vajadzibas un ieteikumus

NodrosSinats publiskais finanséjums macibu
apguvei, kas veicinaja lietotaju iesaisti.

Dala lietotaju ir gatavi iesaistities macibas art ar
lidzfinanséjumu.

Aktualas izglitibas programmu satura témas batiski
ietekmé (veicina) pieprasijumu.

Nodrosinata iespéja uzkrat un elastigi izmantot

finanséjumu dazadu izglitibas programmu
apguvei.
Piedavati ari citi atbalsta pakalpojumi (turpat
platforma)

Izveidots pieauguso izglitibas zimols STARS
Aprobéta pieeja aktuala izglitibas programmu
piedavajuma veidoSana dazada veida izglitibas
programmam, iesaistot plasu loku ar pakalpojumu
sniedzé&jiem un nozares NVO (LIKTA)

STARS platformas saturs dalgji parklajas ar citam
sistemam  (piem., NVA), kas var radit
sadrumstalotibu un efektivitates izaicinajumus, jo
dala funkcionalitasu darbojas ka papildu piekluves
kanali  (pieméram, karjeras  konsultacijas),
vienlaikus  pastavot riskam, ka [dzveértigi
pakalpojumi tiek izmantoti vairakas sistémas, ka
ari  atseviskds jomas novérojama izteiktaka
dublésanas (pieméram, prasmju novértésanas
testu joma).Liels IMK skaits ne vienmér nozimé
aktivu izmantoSanu (ierobeZota konversija uz
macibam).

Dalai programmu nav pieprasijuma.

Lietotaju izvéles koncentréjas uz nelielu skaitu
popularu jomu (piem., Ml).

Nepietiekami izmantoti atbalsta mehanismi
(piem., karjeras konsultacijas).

Meérka grupas parstavji intervijas norada, ka ne
vienmér platforma ir intuitiva un un tas lietoSana
var bat laikietilpiga.

IESPEJAS

DRAUDI

EsoSo valsts informacija sistému attistiba un
tehnologiskas inovacijas rada priekSnoteikumus
STARS pilnveidei ka vienotai pieauguso izglitibas
platformai, mazinot sistému fragmentaciju, t.sk.
attistot nepiecieSamas integracijas.

Darba tirgus vajadzibu dati un darba devéju resurss
ka potenciala iespéja uzlabot macibu piedavajuma
sasaisti ar darba tirgus vajadzibam.

DaZzadas meérka grupas un to vajadzibas, ka arl
platforma uzkratie dati ka potencials sasaistei ar
lietotaju profileSanu un pieejas stiprinasanu
dazadiem atbalsta risinajumiem.

Papildu atbalsta pakalpojumu attistiba gan valsts,
gan pasvaldibu [tmen1 (pieméram, karjeras
konsultacijas, atbalsts platformas izmantoSanai
personam ar zemam digitalajam prasmém) ka
potencials attistibai un mérkétakai lietojamibai.

Atsevisku informacijas sistému funkcionalitasu
dublésanas (piem., ar NVA) var mazinat efektivitati
un lietotaju orientésanos.

Atkariba no publiska (Tpasi ES fondu) finanséjuma
ierobezo pieejas ilgtspéju.

Aréja finanséjuma izmanto$anas nosacijumi un
ierobezojumi, kas var ierobeZot platformas
attistibu atbilstosi realajam vajadzibam.

Lietotaju izvéles ne vienmér atbilst darba tirgus
vajadzibam jo macibu izvéle biezi balstas
personigajas interesés, nevis profesionalajas
vajadzibas, pieméram, personas var apgit jaunas
prasmes, kuras neplano izmantot sava darba vai
karjeras attistiba.

Zema papildu atbalsta instrumentu izmantoSana
var ierobezot pieejas efektivitati.

Nepilniga lietotaju iesaiste  (neizmantots
finanséjums) samazina intervences efektivitati.
Digitala plaisa ierobezo dalas sabiedribas iespéjas
iesaistities IMK pieeja, 1pasi personam ar zemakam
digitalajam prasmém.
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Darba devéju nepietiekama iesaiste ierobezo IMK
pieejas ietekmi uz darba tirgu un prasmju attistibu
darba vidé.
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Pielikums Nr. 4 “PESTEL analize”

Uzsakot nakotnes potenciala un mérogosanas scenariju novértésanu, tiek identificéta vide un apstakli, ar kadiem
jarékinas gan aprobacijas, gan talakas attistibas konteksta. Tas tiek darits, izmantojot PESTLE metodi, kas |auj
strukturéti identificét un izvértét arejos faktorus, kuri ietekméja IMK pieejas aprobaciju un rezultatus, ka ari
potenciali ietekmé attistibas iespéjas. PESTLE analize aptver politiskos, ekonomiskos, socialos, tehnologiskos,
juridiskos un vides aspektus, sniedzot visaptverosu skatljumu uz sistémiskajiem nosacijumiem.

Sada pieeja lauj ne tikai apkopot galvenos ietekmé&josos faktorus, bet ar identificét batiskakos izaicinajumus un
attistibas virzienus, kas ir nozimigi, vértéjot IMK pieejas ilgtspéju un mérogosanas potencialu. Vienlaikus PESTLE
analize kalpo ka pamats turpmakai scenariju izstradei, nodrosinot, ka iespéjamas nakotnes attistibas perspektivas
tiek analizétas, nemot véra plasaku aréjo vidi un tas ietekmi uz pieauguso izglitibas sistemu kopuma.

Tabula 3. PESTLE analize.

P — Politiskie faktori
ES politikas pécteciba: IMK ieviesana balstas uz ES Padomes 2022. gada 16. junija ieteikumu par individualajiem macibu
kontiem3. Tas ir politisks instruments, lai sasniegtu Eiropas socialo tiesibu pilara mérki - 60% pieauguso dalibu macibas
katru gadu Iidz 2030. gadam?”.
Politiska Iemuma nepiecieSamiba par starpinstitucionalas sadarbiba modeli: sekmiga mérogosana ir atkariga no 1ZM,
EM un LM spéjas vienoties par kopigu parvaldibas modeli gan cilvékkapitala jautajumiem, gan pieauguso izglitibas
aspektiem.
NepiecieSamiba stiprinat IMK pieejas integraciju praksé ipasi nodrosinot tas sasaisti ar citam pieauguso izglitibas un
nodarbinatibas politikas iniciativam.

E — Ekonomiskie faktori
ES fondu un Atveselosanas fonda finanséjums ir galvenais IMK pieejas virzitajspéks (augsta atkariba no aré&ja
finanséjuma).
Darba tirgus strukturalas parmainas (digitalizacija, darbaspéka trikums atseviskas nozarés) palielina pieprasijumu péc
parkvalifikacijas.
Produktivitate un prasmju atbilstiba darba tirgus (darba devéju) vajadzibam: Mérogosanas mérkis bitu samazinat
prasmju neatbilstiou darba tirgum, kas saskana ar Ekonomikas ministrijas prognozém ir galvenais Skérslis IKP
pieaugumam vidéja termina.
ligtspéjas risks péc projektu finanséjuma beigam, jo nepiecieSams stabils finanséSanas modelis, vienlaikus valsts
finanséjuma pieejamibas iespéjas ir ierobezotas.

S — Socialie faktori
Motivacija: Pétijumi rada, ka 64% Latvijas pieauguso ka galveno skérsli macibam min laika trikumu, nevis finanses32, kas
liecina, ka STARS platformas elastibai izglitibas programmu veidu piedavajuma ir batiska loma.
Plaisas mazinasana starp tiem, kas jau ir augsti kvalificéti un pilnveido prasmes un tiem, kas ir ar zemu kvalifikaciju un
nav motivéti apglt aktualas prasmes.

T — Tehnologiskie faktori
STARS platforma ka centralais IMK instruments, kas mazina atbalsta pieejamibas fragmentaciju un uzlabo lietotaju
pieredzi.
STARS platformas funkcionalitate: platforma (stars.gov.lv) nodrosina "vienas pieturas agentdras" principu, ar integraciju
ar VIIS (Valsts izgltibas informacijas sistému), ka ari citam valsts informacijas sistemam un registriem.
Datu uzkrasana un izmantosana Iémumu pienemsana: Platforma uzkraj datus par lietotaju izvélétajam un apgitajam
izglitibas programmam, kas Jauj netieSi analizét pieprasijumu péc prasmém un atbalstit darba tirgus
modelésanu,vienlaikus, nepiecieSamiba uzraudzit datu kvalitati.
latforma uzkraj datus par lietotaju izvélétajam un apgitajam izglitibas programmam[oz4.1], kas lauj netieSi analizét
pieprasijumu péc prasmém un atbalstit darba tirgus modelésanu, vienlaikus saglabajot nepiecieSamibu uzraudzit datu
kvalitati.
Platformas lietojamiba un pieklistamiba: nepiecieSams konstanti pilnveidot un uzlabot lietoSanas pieredzi un
piemérotibu dazadam mérka grupam.

L — Juridiskie faktori
Normativa reguléjuma aspekti IMK pieejas integracijai ka pastavigam pieauguso izglitibas instrumentam.
Dazads reguléjums un prasibas platforma ieklautajiem projektiem, kas tiek finanséti no dazadiem finanséjuma avotiem,
kas ietekmé gan platformas attistibu, gan informacijas sniegSanas aspektus mérka grupam.

36 Eiropas Savienibas Padome. Padomes ieteikums par individualajiem macibu kontiem. 2022. Pieejams:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8944-2022-INIT/lv/pdf

37 Eiropas Komisija. Eiropas Socialo tiesibu pildrs. 2017. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52017DC0250

38 Eurostat; Centrala statistikas parvalde. Eiropas Savienibas pieauguso izglitibas apsekojuma (AES) dati. 2022. Pieejams:
https://stat.gov.lv/system/files/publication/2023-10/Nr 08 Apsekojuma Pieauguso izglitiba rezultati 2022 %2823 00%29 LV.pdf
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Personu datu aizsardzibas un apmainas prasibas (GDPR) ietekmé platformas funkcionalitati un datu izmantosanu.

Datu apmaina ar citam valsts informacijas sistemam ietekmé platformas funkcionalitates pilnveides tempu
NepiecieSamiba skaidram juridiskajam formatam finanséjuma nodrosinasanai no avotiem, kas nav publiskais
finanséjums, pieméram, darba devéju finanséjums.

E — Vides faktori

Digitalizacija: prasmju platforma STARS ka vienigais instruments mérka grupas iesaistei (pieteiksanas macibam, citu
atbalsta pakalpojumu izmantosana, informacijas meklésana, macibu piedavajum katalogs u.c.), neparedzot paralélu
“papira” sistéemu. Vienlaikus, mérka grupam ar ierobeZotam digitalajam prasmém papildu atbalstu var nodrosinat
karjeras konsultanti un citi atbalsta mehanismi (pieméram, pasvaldibu pieauguso izglitibas koordinatori).
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Pielikums Nr. 5 “Atbalsta pieskirSanas modelis IMK ietvaros”

Profesionalas talakizglitibas
programmas

Profesionalas pilnveidesizglitibas
programmas

» Neformalas izglitibas programmas

»  Moduli vai modu]u kopas
»  Studiju kursi vai studiju moduli

Obligata macibu cela izveide platforma Finanséjums 500 EUR apmeéra tiek
STARS pieskirts no IMK projekta Iidzekjiem uz
6 ménesiem

Pieteik$anas izglitibas programmai
Pieteiksanas izglitibas programmai Pieskirta finanséjuma uzkrasana IMK

Finanséjums 100% apmeéra tiek

pieskirts no IMK projekta [idzekliem Péc programmas pabeigsanas

apliecinajums vai sertifikats

v
Péc  profesionalas  talakizglitibas Péc 6 ménediem atkartoti tiek pieskirts
programmas pabeig$anas tiek pieskirta finanséjums 500 EUR apméra no IMK
kvalifikacija, savukart profesionalas projekta lidzekliem uz 6 ménesu periodu (ne
pilnveides izglitibas programmu vairak ka divas reizes 12 ménesu laika).

gadijuma kvalifikacija netiek pieskirta.

PieteikSanas izglitibas programmai

Neformalas  izglitibas  programmu,
modulu, modulu kopu, studiju kursu un
studiju modulu apguves gadijuma tiek
izsniegta aplieciba.

Piezime: EY izstrade, balstita kabineta pétijuma rezultatos.
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Pielikums Nr. 6 “Lietotaju profils”

Regionala piederiba

IMK pieejas aprobacijas ietvaros sakotnéji tika izvirziti mérki nodrosinat lidzsvarotu regionalo parklajumu, paredzot
iesaistit vismaz 500 personas no katra planosanas regiona. Tas norada uz mérktiecigu pieeju, lai nodrosinatu
vienmeérigu piek|uvi macibu iespéjam visa Latvija.3® Kopuma lidz 2026. gada 12. februarim macibas tika uzsaktas 11
836 reizes. No visam personam vairak neka puse - 56% (6 605) - bija no Rigas. Bltiski mazaks daltbnieku Tpatsvars
novérojams paréjos regionos: 22% (2 546) no Vidzemes, 9% (1 069) no Zemgales, 8% (964) no Kurzemes un 5% (652)
no Latgales (llustracija 2).%° Intervijas iegltie novérojumi norada uz vairakiem faktoriem, kas var ietekmét sadu
regionalo sadalijumu.

1069; 9% 964; 8%

652; 5%

m Kurzeme

= Latgale
2546; 22% Riga
Vidzeme

6605; 56% = Zemgale

Piezime 1: Regionalo piederibu izglitojamie norada pasi.
llustracija 4. Izglitojamo regionala piederiba.

Meérka grupas parstavji uzsver, ka platformas lietoSana prasa salidzinoSi augstas digitalas prasmes un spéju
orientéties sarezgita informacijas struktdra, kas var nevienmérigi ietekmét dalibas iespéjas dazados regionos. Tapat
intervijas liecina, ka informacija par macibu iespéjam biezi izplatas neformalos kanalos, pieméram, caur personigiem
kontaktiem, kas var veicinat nevienmérigu informacijas sasniedzamibu starp regioniem. Papildus tam intervijas
identificéts, ka STARS platforma eksistéjosais izglitibas piedavajums kopuma veido sarezgitu institucionalo vidi.Tas
izpauzas ka dazadu pieauguso izgltibas piedavajumu lidzaspastavésana (tostarp STARS platformas ietvaros
pieejamie projekti, NVA piedavajums, ka arl privato un publisko izglitibas iestaZzu programmas), kam raksturigi
atskirigi nosacijumi, finansésanas modeli un mérkgrupas. Vienlaikus ari STARS platforma pieejamie piedavajumi nav
viendabigi — tie ietver projektus ar atskirigu finanséjuma apméru (pieméram, pilniba vai daléji finansétas macibas),
ka arT dazadus izglitibas programmu veidus. Interviju dati liecina, ka $ada daudzveidiba un atskirigie nosacijumi
lietotajiem rada gratibas orientéties piedavajuma un pienemt informétus Iemumus par piemérotako macibu izvéli.*!

Vecuma un dzimuma struktiira

75% (8 838) no izglitojamajiem bija sievietes, savukart 25% (2 998) bija viriesi, kas norada uz izteiktu dzimuma
disproporciju dalibnieku vida.

Analizéjot personu vecuma struktdru, redzams, ka lielaka dala dalibnieku ir darbspéjas vecuma. Visplasak parstavéta
ir vecuma grupa no 30 lidz 49 gadiem, savukart jaunako (Iidz 24 gadiem) un vecako dalitbnieku Tpatsvars ir salidzinosi
zemaks (llustracija 3). Janem véra, ka vecuma sadalijjumu ietekmé programmas dalibas ierobezojumi, taja nevar
piedalities personas, kas jaunakas par 18 gadiem. Vienlaikus novérojama ari izteikta asimetrija vecuma struktdras

39 |zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentura. Individualo macibu kontu ieviesSanas un aprobdcijas koncepts. 12.02.2024.
40 pasititaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)
41 Ex post novértéjuma ietvaros veiktas intervijas (2026. gada marts—aprilis)
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ilustracijas labaja puség, kas liecina par daltbnieku koncentraciju vidéja vecuma grupas un pakapenisku samazinajumu
augstakas vecuma grupas.*?
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Avots: Pasatitaja sniegtie dati uz 12.02.2026.

llustrdcija 5. Izglitojamo vecuma struktdra.

Izglitibas limenis

80% (9 414) personu bija ar augstako izglitibu. Salidzino$i mazaks personu Tpatsvars bija ar visparéjo vidéjo izglitibu
(11% jeb 1 248) un profesionalo vidgjo izglitibu (9% jeb 1 115). Savukart personu skaits ar pamatizglitibu bija Joti
zems (mazak neka 1% jeb 57), bet ar nepabeigtu pamatizglitibu tikai 2 personas.*? $ads sadalijums dal&ji skaidrojams
ar individualo macibu kontu pieejas mérkésanu uz iedzivotajiem ar vismaz vidéjam un augstam digitalajam
prasmém, kas var ierobeZot personu ar zemaku izglitibas [imeni iesaisti. Intervijas ieglitie novérojumi papildina So
tendenci, noradot, ka daliba macibas biezi ir saistita ar nepartrauktu pasattistibu un mérktiecigu profesionalo
pilnveidi. Intervéjamie raksturo sevi ka aktivus maciSanas procesa un izvélas macibas ar skaidru praktisku
pielietojumu.4*

0,48%
0,02%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Augstaka izglitiba (koledZa, profesionala augstaka izglitiba, bakalaura, magistra, doktora studijas)
Nepabeigta pamatizglitiba
Pamatizglitiba (visparéja vai profesionala)
Profesionala vidéja izglitiba, arodizglitiba vai profesionala talakizglitiba (kas ieguta kopa vai péc vidéjas izglitibas)
Visparéja vidéja izglitiba
Avots: Pasatitaja sniegtie dati uz 12.02.2026.

llustracija 6. Personu izglitibas limenis.

42 Pas(titaja sniegtie dati uz 12.02.2026.
43 Pas(titaja sniegtie dati uz 12.02.2026.
4 Intervijas ar IMK mérka grupas parstavjiem, 2026. gads
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Pielikums Nr. 7 “Macibu izvéles IMK pieejas aprobacijas ietvaros”

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika piedavatas 139 izglitibas programmas, tostarp 44 moduli, 27 modulu kopas, 26
studiju kursi, 10 studiju moduli, 13 neformalas izglitibas programmas, 7 profesionalas pilnveides izglitibas
programmas un 12 profesionalas talakizglitibas programmas. Analizéjot pieprasijumu péc izglitibas programmam,
redzams, ka dalai izglitibas programmu nav izdevies piesaistit dalibniekus. Kopuma uz 33 izglitibas programmam
nepieteicas neviens dalibnieks, savukart uz 37 izglitibas programmam pieteicas lidz 10 dalibniekiem, un uz 10
izglitibas programmam pieteicas no 10 lidz 19 dalibnieku. Vienlaikus novérojama izteikta personu interese par
nelielu skaitu popularako izglitibas programmu, kas norada uz nevienmérigu pieprasijuma sadalijumu. 10
pieprasitakas izglitibas programmas kopuma piesaistija 12 883 pieteikumus jeb 72% no visiem personu
pieteikumiem (Tabula 1).%°

Tabula 1. 10 pieprasitakas programmas IMK pieejas aprobdacijas ietvaros.46

Izglitibas Personu
Nr. p. k. Izglitibas iestade Izglitibas programmas nosaukums programmas pieteikumu
veids skaits
1. A é aksliga intelekta (Al) riku i $
Latvijas Universitate - dyanceto maksliga |r.\te ekta (Al) riku izmantosana Studiju kurss 4777
ikdienas darbam un biznesam
2. . . . Etsy. -k ij latf tk .
Latvijas Universitate _sy ccv)m e. . omercu_as platiormas pamatkurss Studiju kurss 2156
pardosanai interneta
3. Digitala marketinga prasmes biznesa: reklamas
Latvijas Universitate pamatkurss no kampanas izveides lidz Studiju kurss 2048
automatizacijai ar ChatGPT un citiem rikiem
4, Profesionalas talakizglitibas
centrs "Latgales macibu EIKT tehniskas prasmes un infrastruktiras izvéle Modulu kopa 1014
centrs"
5. Rigas Tehniska universitate | Maksligais intelekts humanitaras zinatnés Studiju kurss 559
6. Biznesa augstskola Turiba Maksliga intelekta riki darbam un produktivitatei Studiju kurss 555
7. Biznesa augstskola Turiba Agile projektu un procesu vadiba Studiju kurss 516
8. Biznesa augstskola Turiba Kiberdrosibas pamati Studiju kurss 425
S MC Alfa - macibu centrs EIKT rllfu_lzm?rlto_s_an? r_‘nakonpakalpo;umu Modulu kopa 419
atbalstita digitalaja vidé
10. Biznesa augstskola Turiba Digitalais marketings ar maksliga intelekta rikiem Studiju modulis 414

4 Pas(titaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)
46 Pasatitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.). Tabula atspogulots pieteikumu skaits
izgltibas programmas.
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Vispieprasitakais piedavato izglitibas programmu virziens ir maksligais intelekts, ko izvéléjusas apgit 5 531 persona
no kopuma 10 936 personu pieteikumiem (9 918 unikalas personas). Nakamie pieprasitakie virzieni ir informacijas
sistému analize un vadiba (1 831 persona) un programmeésana (1 048 personas).*’

Maksligais intelekts 5531 (51%)
Informacijas sistému prasibu analize un vadiba 1831 (17%)
Programmeésana 1048 (10%)
Programmeésanas tehnikis 954 (9%)
IT projektu vadiba 692 (6%)
Kiberdrosiba 300 (3%)

Kiberdrosibas tehnikis 200 (2%)

E-komercija 193 (2%)

Digitalie riki projektu vadibai 115 (1%)
Cits | 72 (1%)

llustracija 6. Pieprasitakie izglitibas programmu virzieni digitalo prasmju apguvé IMK pieejas aprobdcijas ietvaros péc dalibnieku

skaita.3

Intervijas iegltie novérojumi liecina, ka personas biezi vien mérktiecigi meklé konkrétas prasmes vai zinasanas, ko
vélas apgit, un IMK piedavajumu atrod st meklésanas procesa ietvaros. Tas norada, ka daliba IMK pieeja nereti nav
sakotnéji planota, bet veidojas ka sakritiba starp individa vajadzibam un platforma pieejamo piedavajumu. Sada
pieeja veicina pieprasijuma koncentraciju neliela skaita izglitibas programmu, Tpasi tajas jomas, kur piedavajums
sakrit ar aktualajam darba tirgus un individualajam vajadzibam.

Vienlaikus interviju dati liecina par batiskiem izaicinajumiem lietotajiem orientéties macibu piedavajuma un izvértét
izglitibas programmu atbilstibu savam zinasanu Iimenim un vajadzibam. Tas liela méra saistits ar to, ka izglitibas
programmu nosaukumi un apraksti biezi ir formuléti sarezgita, tehniska valoda, ka ari ar ierobezotam iespéjam
efektivi meklét un salidzinat izglitibas programmas péc atbilstoSiem kritérijiem (pieméram, prasmju limena vai
satura). Rezultata lietotajiem ir apgritinata informétas izvéles veiksana, kas var novest pie neatbilstosu izglitibas
programmu izvéles vai atteik§anas no dalibas. Sie izaicindjumi nav saistiti tikai ar digitalo prasmju limeni, bet ari ar
macibu piedavajuma strukturéSanu un komunikaciju, jo ari lietotaji ar iepriek$€ju pieredzi norada uz gratibam
orientéties terminologija un izvértét izglitibas programmu saturu.*®

47 Valsts izglitibas attistibas agentira. Atvese|osanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.02.2026. (statistika uz 10.02.2026.). llustracija 6 atspogulots dalibnieku skaits pa macibu
virzieniem, balstoties uz reali uzsaktajam macibam.

48 Ex post novértéjuma ietvaros veiktas mérka grupas intervijas (2026. gada marts un aprilis)
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Pielikums Nr. 8 “Platformas lietoSanas dati un pieejamibas analize”

Madjaslapas apmekléjumi

Stars.gov.lv timek|vietni lidz 2025. gada oktobrim apmeklgja 125 tlkstosiem lietotaju, no tiem ta saucamie jaunie
jeb unikalie lietotaji — 124 takstosi. Lidz ar to atkartoto lietotaju skaits uzskatams par zemu49. Absolita vairuma
gadijumu (99%) timek|vietne apmekléta no Latvijas, 77% gadijumu — no Rigas. Apmekléjumam visbiezak tikusi
izmantoti viedtalruni (54,8% apmekléjumu) un datori (44,7% apmekléjumu).

Aktivo lietotaju dinamika

Aktivo lietotaju dinamika laika perioda no 2025. gada janvara lidz 2026. gada martam liecina par izteikti
nevienmeérigu platformas lietoSanu. Novérojami vairaki batiski aktivitates pieauguma un krituma periodi, kas norada
uz epizodisku, nevis stabilu platformas izmantoSanu. 2025. gada sakuma novérojams augsts lietotaju aktivitates
fmenis, kam seko strauj$ kritums un relativi zems aktivitates periods gada vidu. Vélak redzami vairaki aktivitates
pieaugumi, kas, visticamak, saistiti ar konkrétiem notikumiem, pieméram, jaunu uzsaukumu izsludinasanu,
komunikacijas aktivitatém vai kampanam. 2025. gada sakuma atkal novérojams aktivitates pieaugums, kam seko
svarstibas un straujs kritums pédéjas nedélas. Tas var noradit uz sezonalu efektu vai konkrétu aktivitasu ietekmi uz
lietotaju plismu.

Kopuma lietotaju aktivitates dinamika liecina, ka platformas izmantoSana nav vienmériga un liela méra ir atkariga
no aréjiem stimuliem, nevis pastavigas lietotaju iesaistes. Tas norada uz nepiecieSamibu stiprinat mehanismus, kas
veicina regularu platformas izmantoSanu un ilgtermina lietotaju aktivitati.>®
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llustracija 3. Aktivo lietotaju dinamika.
Biezak uzdotie jautajumi

Platformas lietoSanas dati liecina, ka biezak uzdoto jautajumu (BUJ) sadala tiek aktivi izmantota, kas norada uz
lietotaju interesi un nepiecieSsamibu péc papildu informacijas par IMK pieeju un tas izmantosanas nosacijumiem.>!

So tendenci apstiprina ari mérka grupas intervijas, kuras lietotdji norada, ka platformas izpratnei un piemérotako
macibu iespéju izvélei nepiecieSams butisks laika ieguldijums. Intervéjamie norada, ka informacijas iegtsanai biezi
tiek izmantoti vairaki avoti, pieméram, platformas apraksts, BUJ sadala, sazina ar VIAA parstavjiem, ka ari Ministru
kabineta noteikumi Nr. 506.52 Tas norada, ka platforma pieejama informacija ne vienmeér ir pietiekami skaidra vai
viegli uztverama lietotajiem.

4 Zinojums “Platformas un timek|a vietnes stars.gov.lv piek|Gstamibas un lietojamibas novértéjums un Platformas dizaina uzlabojumu izstrades
vadlinijas (dizaina ievieSanas rekomendacijas)”, t.sk. lietojamibas izvértéjums (piek|uve, personalizacija, elastiba pa lietotaju grupam).

%0 pasiititaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026. datu periods: 01.01.2025. — 15.03.2026.)

51 pastitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.)

52 Ex post novértéjuma ietvaros veiktas mérka grupas intervijas (2026. gada marts un aprilis)
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2025. gada BUJ sadalu apmekléjusi 648 aktivie lietotaji,>® savukart 2026. gada pirmajos ménesos 215 lietot3ji>*.
Vidéjais skattjumu skaits uz vienu lietotaju (aptuveni 1,4%-1,53) un iesaistes laiks (aptuveni 90*-1003 sekundes)
liecina, ka lietotaji galvenokart meklé konkrétas atbildes, nevis veic padzilinatu platformas izpéti. Tas var noradit uz
meérktiecigu informacijas meklésanu, bet vienlaikus ari uz to, ka nepiecieSsama informacija nav pietiekami skaidri
strukturéta citas platformas sadalas.

BUJ saturs tiek veidots, balstoties uz faktiskajiem lietotaju jautajumiem, tadéjadi atspogulojot biezak sastopamos
neskaidros aspektus.! Uz 2026. gada 19. martu platforma pieejams 21 jautajums, kas aptver gan pieteiksanas
procesu, gan finanséjuma izmanto$anas nosacijumus, gan atbalsta mehanismus.>® Jautajumu saturs liecina, ka
lietotajiem visbiezak nepiecieSama skaidriba par finanséjumu, pieteikSanas kartibu un macibu organizaciju:

1. Kaizveidot individualo macibu kontu platforma stars.gov.Iv?
2 Kas var izveidot individualo macibu kontu platforma stars.gov.Iv?
3 Kas nepiecieSams, lai pieteiktos macibam?
4.  Kur var atrast informaciju par pieejamam izglitibas programmam?
5 Ka var nomainit izglitibas programmu, uz kuru esmu pieteicies?
6. Vaifinanséjumu varu izmantot arf citu izglitibas programmu apguvé, kuras netiek piedavatas projekta
"Digitalas prasmes lietpratéjiem" (IMK) ietvaros?
7 Ka es varu uzzinat, cik nauda paliek mana konta?
8.  Vaies varu pieteikties uz vairakam izglitibas programmam, kuras Sobrid ir pieejamas stars.gov.lv?
9. Vai bis iespéja macities vairakas reizes projekta "Macibas nodarbinatajiem" (MN)?
10. Cikilgi jagaida atbilde, kad izglitibas iestade ar mani sazinasies?
11. Kadas izglitibas programmas tiks piedavatas nakotné?
12. Kas jadara, kad sanemts e-pasts par projekta "Digitalas prasmes lietpratéjiem" (IMK) finanséjuma
pieskirsanu?
13. Kas notiek ar man pieskirto finanséjumu, ja izglitibas iestades piedavatie macibu laiki man nav pieméroti
un es nevaru uzsakt macibas?
14. Esmu pieteicies macibam projekta "Macibas nodarbinatajiem" (MN). Kad saksies macibas?
15. Vai man bis japartrauc macibas projekta "Macibas nodarbinatajiem" (MN), ja macibu laika partrauksu
darba attiecibas?
16. Vaiiriespéja sanemt stipendiju, ja, piesakoties izglitibas programmai projekta "Digitalas prasmes
lietpratéjiem" (IMK) ietvaros, neesmu atziméjis, ka vélos sanemt stipendiju?
17. Cik bieZi un lidz kuram datumam tiks parskaitita stipendija?
18. Kados gadijumos ir iesp&jams sanemt transporta izmaksu kompensaciju?
19. Ka sanemt kompensaciju profesionalas kompetences novértésanai?
20. Ka sava individualaja macibu konta var nomainit noradito konta numuru?
21. Vai platforma ir iesp&jams apgut ari citas macibas?
Papildus BUJ sadalai lietotaju atbalsts tiek nodroSinats ari citos kanalos, pieméram, telefoniski, e-pasta, izmantojot
STARS kontaktformu, ka arT autorizétaja vidé sadala “Sazina”, kur iespéjams sazinaties gan ar STARS komandu, gan
ar izglitibas iestadém. Tuvakaja laika planots paplasinat lietotaju atbalsta iespéjas, ievieSot automatizétu risinajumu
(chatbot), kas var uzlabot informacijas pieejamibu un atbilZu sniegdanas operativitati.
Kopuma dati un interviju rezultati liecina, ka BUJ sadala un papildu atbalsta kanali ir bltiska platformas sastavdala,

tacu vienlaikus to intensiva izmantoSana norada uz lietojamibas un informacijas pieejamibas izaicinajumiem pasa
platforma.

53 Pasiititaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; datu periods: 01.01.2025.-31.12.2025)

54 pastitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; datu periods: 01.01.2026.-16.03.2026)

55 Valsts izglitibas attistibas agentira. Biezak uzdotie jautajumi (BUJ). Pieejams: https://stars.gov.lv/biezak-uzdotie-jautajumi (skatits:
19.03.2026.)
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Pielikums Nr. 9. “FinanséSanas modeli: publiska finanséjuma un lietotaju
lTdzfinanséjuma attieciba”

Kopuma lidz 2026. gada 12. februarim lidzmaksajums tika veikts 1 323 jeb 11% gadijumos. Lidzmaksajuma apmérs
bitiski variéjano 12,64 EUR (32 gadijumos) lidz 1 284,02 EUR (6 gadijumos), savukart vidéjais lildzmaksajuma apmérs
bija 92,23 EUR.%®
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lustracija 4. Lidzmaksajuma esamiba.

Aptaujas dati liecina, ka lielakaja dala gadijumu lidzfinanséjumu sedz pasi lietotaji (84%), savukart darba devéju
iesaiste ir ierobeZota (7%). Tas norada, ka macibu finansésana galvenokart balstas uz individualu iniciativu, nevis
organizaciju iesaisti.””

Interviju dati papildina So skatijumu, liecinot, ka publiska finanséjuma pieejamiba ne vienmeér ir izSkirosais faktors
daltbai macibas. Dala lietotaju norada, ka macibas bitu izvéléjusies ari bez IMK atbalsta, jo tas balstas konkrétas
profesionalajas vai personigajas vajadzibas. Tas nozimé, ka IMK pieeja ateviskos gadijumos darbojas ka papildu
iespéja, nevis primarais motivéjosais faktors. Vienlaikus intervijas uzsvérts, ka daltba macibas ir saistita ar bdtisku
ieguldijumu, Tpasi laika un darba zina, neatkarigi no finansiala lldzmaksajuma esamibas. Tas liecina, ka art bezmaksas
vai subsidétas macibas netiek uztvertas ka “bezmaksas” no lietotaja perspektivas.

Papildus izglitibas iestazu skatijuma lidzmaksajumam var bt nozimiga loma dalibnieku motivacijas veicinasana. Tiek
uzsvérts, ka pat neliels finansials ieguldijums var palielinat dalibnieku iesaisti un samazinat macibu partrauksanas
risku. Vienlaikus pasreizéjais finanséSanas modelis nozimé, ka izglitibas pakalpojumu sniedzéji uznemas risku
gadijumos, kad dalibnieki partrauc macibas, kas var ietekmét gan pakalpojumu sniegSanas stabilitati, gan kvalitati.

Kopuma rezultati liecina, ka lildzmaksajuma loma IMK pieeja ir daudzdimensionala — tas nav btisks Skérslis dalibai,
tacu var bat nozimigs instruments dalibnieku motivacijas un macibu pabeigSanas veicinasana.

%6 PasQtitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)
57 Prasmju parvaldibas platformas STARS novértéjuma aptauja, 2026. gada marts
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Pielikums Nr. 10 “IMK pieejas pastaviga scenarija logika un ievieSanas
priekSnosacijumi”

Scendrija visparéjais raksturojums

Izvértéjuma rezultatu analize Jauj formulét IMK pieejas attistibas scenariju, kas vérsts uz tas nostiprinasanu ka
pastavigu pieauguso izglitibas politikas instrumentu, nodrosinot IMK finanséjuma pieejamibu atbilstosi aprobacijas
ietvaros pilotétajai pieejai (tostarp IMK papildina$ana ar finanséjumu, kas izmantojams macibam). Si scenarija
pamata ir seciga logikas kéde, kas sakas ar aprobacijas rezultatu interpretaciju un noslédzas ar konkrétu ievieSanas
priekSnosacijumu definésanu.

Scenarijs balstas uz novértéjumu, ka IMK pieeja ir funkcionali dzivotspéjiga, tacu tas pilnvértiga ietekme uz
pieauguso izglitibas sistému un tautsaimniecibu var tikt sasniegta tikai tad, ja tiek nodroSinata mérkéta attistiba,
institucionala integracija un stabils finanséjuma modelis.

Scenarijs izvértéjuma ietvaros ir parrunats darbseminara ar IZM un VIAA parstavjiem. Scenarijs ir veidots tikai
ilgtermina risinajumam, kas praktiski ievieSams ne vélak ka lidz 2034.gadam, kad noslédzas nakamais ES fondu
planosanas periods un $ada veida atbalsta pasakumiem vairs nebis pieejami ES fondu lidzekli Latvijai ka dalibvalstij.

Aprobacijas rezultati un to nozime scendrija veidoSana

IMK pieejas aprobacijas rezultati apliecina, ka individuali finanséts, pieprasijuma balstits pieauguso izglitibas modelis
Latvija ir funkcion&joss un spéj piesaistit lietotajus, kuri aktivi iesaistas prasmju pilnveidé. Platformas izmantoSanas
dati un macibu izvélu struktiira norada uz realu pieprasijumu péc elastiga un lietotajam orientéta risinajuma.

Vienlaikus izvértéjums rada, ka ldzSin€ja ietekme galvenokart izpaudusies motivéta mérka grupa. Tas nozimé, ka
IMK pieeja ka instruments ir dzivotspéjiga, tacu tas sistémiska ietekme ir ierobezota un atkariga no turpmakas
mérkétas attistibas un integracijas politikas limen.

Sis secinajums veido pamatu turpmakajiem scenarija elementiem, Tpasi attieciba uz nepiecie$amibu precizét mérka
grupas, parskatit valsts atbalsta pieeju un stiprinat institucionalo ietvaru.

llgtspéja ka centralais scendrija prieksnoteikums

Aprobacijas pieredze skaidri parada, ka projekta pieeja balstits finanséjums nodrosina istermina rezultatus, bet
neveido ilgtermina sistémisku risinajumu. Bez prognozéjama un stabila finanséjuma avota IMK pieeja nevar paraugt
par pastavigu instrumentu pieauguso izglitiba.

Lidz ar to scenarija centralais priekSnoteikums ir pareja uz valsts budzZeta finanséjumu ka pamata finansésanas avotu.
Vienlaikus nepiecieSams saglabat iesp&ju izmantot aréjos finansu instrumentus (pieméram, ES fondus) attistibas un
inovaciju elementu finansésanai.

Sada kombinéta pieeja nodro$ina gan stabilitati, gan elastibu, kas ir batiska ilgtermina politikas instrumenta
attistibai.
Meérkéta valsts atbalsta principa nozime

Izvértéjums identificé, ka pieauguso izglitibas sistema Latvija saglabajas butiskas strukturalas problémas, tostarp
institucionala fragmentacija, nepietieckama darba deveju iesaiste un nevienmériga iedzivotaju motivacija iesaistei
macibas.

Sie izaicinajumi norada, ka universala pieeja pieauguso izglitibas atbalstam nav efektiva. Tadé| scenarijs balstas uz
mérkéta valsts atbalsta principu, kur publiskais finans€jums tiek koncentréts tajas jomas, kur tas rada vislielako
pievienoto vértibu.

Sada pieeja |auj:

efektivak izmantot ierobezotos publiskos resursus;
nodrosSinat izméramu ietekmi uz tautsaimniecibu;
veidot skaidru sasaisti starp izglitibas piedavajumu un darba tirgus vajadzibam.

Meérka grupu strukturésana un institucionalda pieeja
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Scenarija batiska sastavdala ir mérka grupu diferenciacija, kas balstita izvértéjuma rezultatos.
Analize |lauj noskirt divas batiski atSkirigas grupas:

darba tirgus vajadzibam atbilstosa mérka grupa, Tpasi nozarés ar augstu pievienoto vértibu, kur
nepiecieSama meérkéta prasmju attistiba un kur IMK pieeja demonstré augstu potencialu;

iedzivotaji ar zemam prasmém un zemu motivaciju, kuru iesaiste prasa proaktivu, sociala atbalsta pieeja
balstitu risinajumu.

So grupu nodali$ana ir batiska sistémas fragmentacijas mazinaganai. Scenarija ietvarad IMK pieeja tiek primari
pozicionéta ka instruments darba tirgus vajadzibu risinasanai, savukart sociala atbalsta funkcijas tiek sasaistitas ar
citu institQciju (pieméram, LM un NVA) instrumentiem.

Vienlaikus $ada pieeja prasa efektivu starpinstitucionalo koordinaciju, lai nodroSinatu, ka dazadie instrumenti
darbojas savstarpéji papildinosi, nevis konkuréjosi.

STARS platforma ka scendrija tehnologiskais pamats

Scenarija istenoSanas centralais tehnologiskais elements ir STARS platforma, kas aprobacijas laika izveidota ka
funkcionéjoss risinajums pieauguso izglitibas piedavajuma koncentrésanai un piekluves nodrosinasanai dazadiem
atbalsta instrumentiem.

Platformas turpmaka attistiba scenarija ietvara paredz:

tas nostiprinasanu ka vienotu kontaktpunktu pieauguso izglitiba;

dazadu finanséjuma instrumentu un pakalpojumu integraciju vienota vidg;
pareju no informacijas kataloga uz aktivu lietotaju profilésanas un virzisanas riku;
datu uzkrasanu par individa prasmém, macibu vésturi un attistibas trajektoriju.

Sada attistiba Jauj nodroginat gan mérkétaku atbalstu, gan efektivaku resursu izmantosanu, vienlaikus stiprinot
sistémas caurskatamibu un lietotaju pieredzi.

Scendrija ieviesanas prieksnoteikumi
Lai nodrosinatu scenarija realizaciju, nepiecieSams izpildit vairakus savstarpégji saistitus priekSnosacijumus:

skaidrs normativais reguléjums, kas nostiprina STARS platformas darbibu un definé pieauguso izglitibas
atbalsta principus;
efektiva institucionala sadarbiba, balstita konkrétos procesos, IEmumu pienemsanas principos un regularos
koordinacijas ciklos;
attistita datu parvaldibas sistéma, kas nodroSina datu izmantoSanu IEmumu pienemsana un rezultatu
novértésana;
resursi kop€éja procesa nodrosinasanai, tostarp STARS platformas uzturésanai un attistibai, klientu (mérka
grupas, izglitibas pakalpojumu sniedz&ju, finanséjuma avotu ipasnieku) apkalposanai, administréjosas
institlcijas komandas kapacitatei;
stabils un prognozéjams finanséjuma modelis, kur valsts budzets kalpo ka pamata avots;
darba devéju aktiva iesaiste, tostarp prasmju pieprasijuma definésana un lidzfinansésana;
kvalitates uzraudzibas pieeja, kas balstita ekonomiskas ietekmes novértésana, nevis tikai kvantitativos
raditajos.
So priekénosacljumu kopums nodrosina, ka scenarijs nav tikai konceptudls modelis, bet praktiski Tstenojams
risinajums.
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Pielikums Nr. 11 “Intervences analizes karte”

Problémas definicija

Dati liecina, ka 2022. gada tikai 24,9% pieauguso Latvija ir mekl&jusi informaciju par macibu iespéjam, kamér Eiropas
Savientba vidéji Sis raditajs sasniedz 26,9%.%8 Tas norada uz salidzino$i zemu pieauguso iesaisti macibu procesa un
ierobeZotu aktivitati prasmju attistiba. Pieauguso iesaisti izglitiba kavé vairaki savstarpéji saistiti skersli, no kuriem
bitiska dala ir saistita ar sistemiskam un strukturalam nepilnibam. Starp nozimigakajiem faktoriem identificéjami
laika tridkums, finanSu ierobeZojumi, nepietiekama izpratne par macibu ieguvumiem, ka ari negativa iepriekséja
izglitibas pieredze. So faktoru rezultata saglabajas zema motivacija iesaistities pieauguso izglitiba.5?

Viena no bitiskakajam problemam ir informacijas sadrumstalotiba. Paslaik nepastav vienots informacijas kanals, kas
apkopotu pieejamas macibu iespéjas un valsts nodrosinatos atbalsta pasakumus. Pieauguso izglitibas piedavajums
ir izkliedets starp dazadam institucijam un platformam, tostarp izglitibas iestadeém, projektu ietvaros istenotam
iniciativam, un citiem avotiem. Papildus tam pieauguso izglitibas sistemu raksturo sadrumstalota parvaldiba.
Dazadas institlicijas, taja skaita ministrijas (IZM, EM un LM) darbojas savas kompetences ietvaros, tomér trikst
vienotas un koordinétas pieejas. Rezultata pieauguso izglitiba liela méra tiek Tstenota projektu veida, kas rada
fragmentétu un mainigu sistému. Latvija trukst ari vienota piek|uves punkta pieauguso izglitibai, kas Jautu individam
vienkarsi identificét sev piemérotakas macibu iespéjas, pieejamo finanséjumu un atbalsta mehanismus. Tas
apgritina informacijas pieejamibu un samazina sistémas lietojamibu no individa perspektivas.

Vienlaikus pastav ari kvalitates un atbilstibas izaicinajumi. Pieauguso izglitibas sistéma trikst vienotu kvalitates
kritériju, un ne vienmér tiek nodroSinata macibu piedavajuma atbilstiba darba tirgus vajadzibam. Darba devéju
iesaiste izglitibas satura veidoSana ir nepietiekama, kas var ietekmét apgtto prasmju praktisko pielietojamibu.

Papildus tam pieauguso izglitiba Latvija liela méra balstas uz projektu finanséjumu, kas rada istermina un
fragmentétu pieeju. Trikst ilgtspéjiga finanséSanas modela, kas nodrosinatu stabilu piekluvi macibam, iespéju uzkrat
macibu resursus un veicinatu valsts un privata sektora lidzdalibu.

Meérkis

IMK pieejas attistibas mérkis ir izveidot un aprobét cilvékcentrétu pieauguso izglitibas atbalsta modeli, kas uzlabo
piekluvi macibu iespéjam, palielina pieauguso iesaisti izglitiba un veicina digitalo prasmiju attistibu. Vienlaikus pieejas
aprobacija ir vérsta uz pieauguso izglitibas sistémas efektivitates uzlabosanu, mazinot informacijas sadrumstalotibu,
stiprinot datu izmantosanu un nodrosinot koordinétaku pieeju izglitibas piedavajuma veidosanai.

IMK pieejas ieviesana ir vérsta uz $adu specifisko mérku sasniegSanu:

uzlabot pieauguso piekluvi izglitibas iespéjam, nodrosinot vienotu informacijas un pieteiksanas platformu;
palielinat pieauguso iesaisti macibas, 1pasi digitalo prasmiju attistiba;

nodrosinat individualam vajadzibam pielagotu macibu piedavajumu un atbalsta pasakumus;

uzlabot pieauguso izglitibas sistémas parvaldibu, veicinot datu uzkrasanu un izmantosanu |Emumu pienemsan3;
testét ilgtspéjiga finansésanas un atbalsta modela pieeju pieauguso izglitiba.

Meérka grupa

IMK pieejas aprobacijas mérka grupa, ir pieaugusie no 18 gadu vecuma neatkarigi no nodarbinatibas statusa, kuriem
ir aktivizéts individualais macibu konts Prasmju parvaldibas platforma STARS un kuri piedalas digitalo prasmju
pilnveidé IMK pieejas aprobacijas ietvaros.®®

Aprobacijas ietvaros atbalsts tika fokuséts uz personam ar jau attistitam digitalajam prasmém (digitalo prasmju
lietpratéjiem), kuras ir motivétas pilnveidot vidéja un augsta llmena digitalas prasmes.3

58 Eurostat. Search  for  information on learning  possibilities by  type of learning and  sex. Pieejams:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng aes 182/default/table?lang=en

59 1zglitibas un zinatnes ministrija, Valsts izglitibas attistibas agentura. Individualo macibu kontu ievieSanas un aprobacijas koncepts. 12.02.2024.
60 Ministru kabineta 2024. gada 23. jalija noteikumi Nr. 506 “Latvijas Atveselosanas un noturibas mehanisma 2.3. reformu un investiciju virziena
“Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas “ligtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attisttba” 2.3.1.4.i. investicijas
“Individudlo macibu kontu pieejas attistiba” un 2.3.1.3.i. investicijas “Pasvaditas IKT specidlistu mdcibu pieejas attistiba” istenoSanas noteikumi”.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/353989-latvijas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-2-3-reformu-un-investiciju-virziena-digitala-
transformacija-2-3-1-r-reformas#p16.6&pd=1
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Izglitibas programmu piedavajums

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tiek atbalstita dazadu izglitibas programmu apguve, kas aptver gan formalo, gan
neformalo izglitibu, ka arit modularu un elastigu macibu pieeju.6! Atbalsts paredzéts $adiem izglitibas veidiem:

profesionalas talakizglitibas programmas, kuru nosléeguma iespéjams iegt kvalifikaciju un attiecigu apliecibu;
profesionalas pilnveides izglitibas programmas, péc kuru apguves tiek izsniegta aplieciba;
augstakas izglitibas ietvaros istenoti studiju kursi vai studiju moduli (akreditétu studiju virzienu licencétas
programmas), kuru nosléguma tiek izsniegta aplieciba vai sertifikats;
neformalas izglitibas programmas, kuru nosléguma sanem apliecibu par neformalas izglitibas programmas
apguvi ;
modularas profesionalas izglitibas programmas moduli vai moduju kopas, kas veidotas no dazadu zinasanu,
prasmju un kompetencu kopuma un kuru nosléguma tiek izsniegta aplieciba;

pieteikSanas Coursera kursiem un starptautiski atzitu sertifikatu ieguves izmaksu kompensacija

Atbalsta pasakumu piedavajums

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tiek izmantots individualo macibu kontu finansu instruments, kas paredz publisko
finanséjumu Iidz 500 EUR vienai personai ar iesp€ju to uzkrat par diviem secigiem 6 ménesu periodiem, bet ne vairak
par 1000 EUR viena gada laika, ka arT kombiné&t ar privato Iidzfinans&jumu. Sis finanséjums attiecas uz neformalas
izglitibas programmam, moduliem, moduju kopam, studiju kursiem un studiju moduliem. Vienlaikus profesionalas
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmam tiek nodrosinata 100% publiska finanséjuma
apmaksa, ja lietotajs platforma STARS izveido individualo macibu ceju.*

Papildus IMK pieejas aprobacijas ietvaros tiek nodrosinati dazadi atbalsta pasakumi, kas vérsti gan uz mérka grupas
iesaisti, gan macibu procesa atbalstu.* Atbalsts ietver:

karjeras atbalsta pasakumus, kas palidz dalibniekiem izvéléties atbilstoSus macibu virzienus;

zinasanu, prasmju un kompetencu novértésanu, tai skaita arpus formalas izglitibas sistémas apgito profesionalo

kompetencu izvértésanu;

papildu atbalsta pasakumus macibu pieejamibas veicinasanai, tostarp:

o stipendiju pieskirSanu (profesionalas talakizglitibas programmas un profesionalas pilnveides izglitibas
programmas apguvei);

o transporta izdevumu kompensaciju noklJGsanai uz macibu vai prakses vietu un atpaka) (profesionalas
talakizglitibas programmas apguvei);

o ar dzivesvietu saistito izmaksu kompensaciju, pieméram, ires vai dienesta viesnicas izdevumu segSanu
(profesionalas talakizglitibas programmas apguvei).

Papildus noteikumi paredz, ka personas var elastigi izmantot Sos atbalsta instrumentus. Viena gada laika iespéjams
sanemt lidz diviem karjeras atbalsta pasakumiem, turklat péc to izmantoSanas persona var ari neizvéléties turpinat
izglitibas programmas apguvi. Tapat ir iespéjams veikt prasmju novértéSanu gan pie izglitibas pakalpojumu
sniedzéjiem, gan izmantojot platforma pieejamos digitalos rikus vai karjeras konsultaciju laika. Platforma pieejamie
digitalie riki prasmju novértésanai ir izmantojami neierobezotu reizu skaitu bez maksas.

Papildu atbalsta pasakumi tiek diferencéti atkariba no apgilstamas izglitibas programmas veida, ka ari macibu vai
prakses ilguma.

leguldijumi

Investicijas 2.3.1.4.i kopé€jais finanséjums ir 15 146 193 euro, no kuriem 14 306 000 euro veido AtveseloSanas fonda
finansejums, bet 840 193 euro valsts budZeta lidzekli pievienotas véertibas nodokla segSanai.®? Saskana ar MK
noteikumiem finanséjums tiek sadalits starp divam galvenajam darbibu grupam. Lielaka ta dala paredzéta individualo
macibu kontu pieejas aprobacijai, ietverot digitalo prasmju macibu nodroSinasanu un ar to saistitos atbalsta

61 Ministru kabineta 2024. gada 23. jalija noteikumi Nr. 506 “Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehdanisma 2.3. reformu un investiciju virziena
“Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i.
investicijas “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” un 2.3.1.3.i. investicijas “Pasvaditas IKT specidlistu macibu pieejas attistiba” istenosanas
noteikumi”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/353989-latvijas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-2-3-reformu-un-investiciju-virziena-
digitala-transformacija-2-3-1-r-reformas#p16.6&pd=1

62 Valsts izglitibas attistibas agentira. Atveselosanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas
attistiba” progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.03.2026.
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pakalpojumus gan klatiené, gan attalinati. Papildus lidzekli tiek novirziti Prasmju parvaldibas platformas izstradei,
aprobacijai un pilnveidei.®?
Darbibas

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika istenots savstarpéji saistitu darbibu kopums, kas nodrosinaja pieejas praktisku
testésanu:

1. Platformas izstrade un uzturésana

Tika izstradata un pilnveidota prasmju parvaldibas platforma STARS, nodrosinot IMK funkcionalitati, lietotaju
autentifikaciju, macibu piedavajuma publicésanu, ka ari datu uzkraSsanu par macibu procesu un sasniegtajiem
rezultatiem. Platforma tika nodroSinata ari lietotaju registracija un individualo macibu kontu izveide.

2. Izglitibas piedavajuma nodrosinasana

Tika organizéta izglitibas pakalpojumu sniedzéju atlase un iesaiste, izvértéjot to atbilstibu noteiktajam prasibam un
noslédzot sadarbibas vai pakalpojumu ligumus. Vienlaikus tika nodroSinata izglitibas programmu publicésana
platforma, noradot to saturu, izmaksas, norises veidu un citus nosacijumus.

3. Lietotaju iesaiste un finanséjuma administrésana

Tika organizéti pieteikS§anas uzsaukumi un nodroSinata lietotaju iesaiste IMK izmantoSana, ka ari publiska
finanséjuma pieskirsana izglitibas programmu apguvei. Tika finanséta izglitibas programmu istenosana dazados
formatos un nodrosinata finanséjuma izmantoSanas uzraudziba, tostarp terminu ievéroSana un finanséjuma
anulésana gadijumos, kad lietotaji neveica izvéli vai nepabeidza macibas.

4. Atbalsta pasakumi un komunikacija

Papildus tika nodroSinati atbalsta pasakumi, tostarp karjeras konsultacijas un prasmju novértésana. Tapat tika
Istenotas komunikacijas aktivitates un informésanas pasakumi, lai veicinatu sabiedribas izpratni par individualo
macibu kontu pieeju un tas izmantosanas iespéjam.

Tiesie rezultati

IMK pieejas aprobacijas ietvaros MK noteikumos ir definéti konkréti mérka un nacionalie raditaji, kas kalpo ka pamats
pieejas efektivitates novértésanai. Zemak apkopoti noteiktie raditaji un to izpildes progress.

Tabula 1. IMK aprobdcijas ietvaros definétie raditaji.6 ¢4

Raditaja saturs | Statuss ‘ Termins Progress / piezimes
Merka raditaji

Lidz 31.03.2025. IMK
Lidz 2024. gada 31. decembrim — 1000 pieaugusie, kuriem palidzéts apgut projekta ietvaros 1411
digitalas prasmes, izmantojot individualo macibu kontu resursus (MK |Izpildits | 31.03.2025 | personas ir  apguvusas
noteikumu 7.1. punkts; kods 66) digitalas prasmes,

izmantojot IMK resursus,
Lidz 11.03.2026. IMK
projekta  ietvaros 7825

Lidz 2026. gada 31. maijam - 3500 pieaugusie, kuriem palidzéts apgut

oo . e g - unikalas ersonas ir
digitalas prasmes, izmantojot individualo macibu kontu resursus (MK | Procesa |31.05.2026 Y P o
. apguvusas digitalas
noteikumu 7.2. punkts; kods 67) . .
prasmes, izmantojot IMK
resursus,
Lidz 2026. gada 31. maijam sasniegts 2.3.1.r. reformas "ligtspéjigas un U .

o o - . e e = Izméginajuma projekts
sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba" mérka - P e
N . - - - L . Procesa | 31.05.2026 | turpinas lidz noteiktajam
raditajs — pabeigts Individualo macibu kontu pieejas izméginajumprojekts terminam

(MK noteikumu 7.3. punkts; kods 61)

83 Ministru kabineta 2024. gada 23. jalija noteikumi Nr. 506 “Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehdanisma 2.3. reformu un investiciju virziena
“Digitala transformacija” 2.3.1.r. reformas “llgtspéjigas un sociali atbildigas atbalsta sistémas pieauguso izglitibai attistiba” 2.3.1.4.i.
investicijas “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” un 2.3.1.3.i. investicijas “Pasvaditas IKT specidlistu macibu pieejas attistiba” istenosanas
noteikumi”. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/353989-latvijas-atveselosanas-un-noturibas-mehanisma-2-3-reformu-un-investiciju-virziena-
digitala-transformacija-2-3-1-r-reformas#p16.6&pd=1

64 Valsts izglitibas attistibas agentlra. Atveselo3anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/I/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.03.2026.
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Raditaja saturs | Statuss ‘ Termins Progress / piezimes
Nacionalie raditaji
- . - - . Platformas sakotnéja
Lidz 2024. gada 31. decembrim uzsakta platformas sakotnéja modela _— - .
- . . Izpildits | 31.12.2024 | modela aprobacija ir
aprobacija (MK noteikumu 8.1. punkts; IZM N3) - N -
uzsakta noteiktaja termina.
Lidz 2026. gada 31. maijam izveidota funkciongjosa platforma ar vismaz Lidz 11.03.2026. IMK
3500 individualo macibu kontu lietotajiem, kura ir pieejami atbilstosi projekta ietvaros 7825
papllqu étbal§t? pasakuml un rjo.(_jrom.na_tl r_|smajurm neEm.e_u_esame?l Ejzitu Process | 31.05.2026 unlkalas: persona.? N _II’
apmainai ar citam valsts informacijas sistemam un integracijai ar saistitam apguvusas digitalas
publiskam platformam, ka ari integréta iespéja pieklat starptautisku un prasmes, izmantojot IMK
arvalstu macibu platformam (MK noteikumu 8.2. punkts; IZM N4) resursus,

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika izveidota un ieviesta funkcionéjosa Prasmju parvaldibas platforma STARS ar
individualo macibu kontu funkcionalitati, kas nodrosina centralizétu vidi macibu izvélei, finanséjuma izmantosSanai
un lietotaju datu uzkrasanai. Lidz 2026. gada 11. martu individualos macibu kontus bija izveidojusas 55 603 personas,
kas norada uz augstu sakotnéjo interesi par piedavato instrumentu.®

Projekta ietvaros tika nodrosinats plass izglitibas programmu piedavajums, kopuma 139 izglitibas programmas,
tostarp moduli, modulu kopas, studiju kursi, studiju moduli, neformalas izglitibas programmas, profesionalas
pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmas. Tomér pieprasijuma analize liecina par nevienmeérigu
interesi: uz 33 izglitibas programmam nepieteicas neviens izglitojamais, savukart 10 popularakas izglitibas
programmas piesaistija 72% no visiem pieteikumiem.%¢ Tas norada uz batisku piedavajuma un pieprasijuma
disbalansu.

Digitalo prasmju apguvé lidz 10.02.2026. kopuma tika iesaistitas 10 936 personas (9 918 unikalas personas), no kuram
53% tas ir veiksmigi pabeigusas, savukart 42% vél turpina macibas un 5% gadijumu dalibnieki ir partraukusi
macibas.®”

Publiskais finanséjums macibu uzsaksanai studiju kursu, studiju modulu, modulu, modulu kopu vai neformalas
izglitibas programmu apguvei uz 07.01.2026. tika pieskirts 13 260 personam, tomér to bija izmantojusas tikai 6 843
personas. Bltiska probléma identificéta finanséjuma izmantosana, 2 454 gadijumos tas tika anuléts, no kuriem 81%
gadijumu saistiti ar to, ka lietotaji neizdarija izvéli noteiktaja termina.®® Tas var noradit uz sareZgitu izvéles procesu,
nepietiekamu lietotaju atbalstu vai neatbilstoSu piedavajumu.

Dalibnieku profils parada izteiktas tendences. Lielaka dala personu bija no Rigas (56%), ka art novérojama bdtiska
dzimumu disproporcija: 75% dalibnieku bija sievietes. Tapat dominé personas ar augstako izglitibu (80%), kas norada,
ka projekts primari sasniedz jau salidzinosi augsti kvalificeétu auditoriju, bet mazak zemak kvalificétas grupas.®

Tulitéjie rezultati

IMK pieejas ievieSana radija batiskas izmainas piekluvé pieauguso izglitibai. Lietotajiem tika nodrosinata vienota
digitala platforma, kur iesp&jams gan iegit informaciju par izglitibas iespéjam, gan pieteikties macibam un parvaldit
pieskirto finanséjumu.

Platforma STARS nodrosinaja ari centralizétu datu uzkrasanu par lietotaju uzvedibu (macibu izvéli, uzsaksanu,
pabeigSanu un atteikumiem). Tas |auj ne tikai nodrosSinat pakalpojumu, bet ari analizét lietotaju pieredzi un
identificét problémzonas, pieméram, gadijumus, kad lietotaji nespéj pienemt IEmumu vai nepabeidz macibas.

Lietotaju uzvediba platforma atklaj arT informacijas un atbalsta nozimi. BUJ sadalas aktiva izmantoSana, ka ari
nepieciesamiba péc dazadiem sazinas kanaliem (e-pasts, telefons, platformas sazina) liecina, ka lietotajiem ir batiska
vajadziba péc papildu skaidrojumiem un atbalsta. Tas norada, ka piekluve informacijai pati par sevi nav pietiekama
un ir nepiecieSams lietotaju atbalsts.

8 Valsts izglitibas attistibas agentlra. Atveselo3anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/I/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.03.2026. (statistika uz 11.03.2026.)

% PasQtitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)

67 Valsts izglitibas attistibas agentlra. Atveselo3anas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.02.2026. (statistika uz 10.02.2026.)

%8 Valsts izglitibas attistibas agentlra. AtveseJosanas fonda projekta Nr. 2.3.1.4.i.0/1/23/1/CFLA/001 “Individualo macibu kontu pieejas attistiba”
progresa zinojums Uzraudzibas padomei. 12.01.2026. (statistika uz 07.01.2026.)

% Pastitaja sniegtie dati informacijas pieprasijuma (pieprasits 11.03.2026.; statistika uz 12.02.2026.)
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Vienlaikus projekts veicinaja art lietotaju iesaisti macibu procesa un radija iespéju individuali planot macibu celu,
izmantojot pieskirto finanséjumu. Tas iezimé pareju no piedavajuma virzitas pieejas uz lietotajcentrétu modeli.

Vidéja un ilgtermina rezultati

IMK pieejas aprobacija ir radijusi bitiskus priekSnosacijumus pieauguso izglitibas sistemas transformacijai Latvija.
STARS platforma kalpo ka pamats centralizétai pieauguso izglitibas parvaldibai, nodrosinot vienotu piekluves punktu
informacijai, finanséjumam un macibu iespéjam. Projekta ietvaros uzkratie dati par lietotaju uzvedibu, izglitibas
programmu izvéli un macibu rezultatiem veido pamatu datos balstitai politikas planosanai. Tas lauj identificét
pieprasitakas prasmes, novértét piedavajuma efektivitati un pielagot izglitibas sistému darba tirgus vajadzibam.
Vienlaikus aprobacijas rezultati skaidri parada ari sistémas izaicinajumus — nevienmérigu pieprasijumu péc izglitibas
programmam, zemu iesaisti zemak kvalificétajas grupas un gratibas lietotajiem pienemt Iemumus. Tas |auj identificet
IMK pieejas nepilnibas un pilnveidoSanas iesp€&jas pirms tas plasakas ievieSanas.

Kopuma IMK pieeja veido pamatu ilgtspéjigai, koordinétai un cilvékcentrétai pieauguso izglitibas sistémai, kas
ilgtermina var veicinat pieauguso lidzdalibu mazizglitiba un labaku prasmju atbilstibu darba tirgus vajadzibam.

Pienémumi

Pienémumi projektu ievieSanas procesa
o Projekta finanséjuma apmeérs un struktira ir pietiekama, lai nodrosinatu macibu piedavajumu, platformas
izstradi un atbalsta pasakumus.
o Projektaistenotaju institucionala un administrativa kapacitate ir pietiekama efektivai IMK pieejas ievieSanai.
o Digitala platforma STARS ir tehniski un funkcionali piemérota individualo macibu kontu pieejas
nodrosinasanai.
Izglitibas pakalpojumu sniedz€ji ir gatavi piedavat kvalitativas un mérka grupu vajadzibam atbilstosas izglitibas
programmas.
Pienémumi tdlitéjo rezultatu sasniegsSanai
o Meérka grupai ir pietiekama interese un motivacija iesaistities macibas, ja tiek nodrosinata piekjuve un
finanseéjums.
o Lietotaji spéj izmantot platformu un pienemt Iémumus par macibu izvéli.
o Piedavatais izglitibas programmu klasts atbilst lietotaju vajadzibam un interesém.
o Nodrosinatie atbalsta pasakumi (karjeras konsultacijas, prasmju novértésana u.c.) ir pietiekami, lai veicinatu
iesaisti un macibu uzsaksanu.
Pienemumi vidéja un ilgtermina rezultatu sasniegsanai
o IMK pieeja veicina pieauguso lidzdaltbu mazizglitiba art arpus projekta ietvara.
o Uzkratie dati par lietotaju uzvedibu un macibu rezultatiem tiek izmantoti politikas plano$ana un sistémas
pilnveidé.
o IMK pieeja tiek integréta plasaka pieauguso izglitibas sistéma un nodrosina koordinétaku parvaldibu.
Izglitibas piedavajums ilgtermina tiek pielagots darba tirgus vajadzibam.
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Individualo mdcibu kontu pieejas aprobdcija tiek istenota Atveselosanas un noturibas mehanisma investicijas 2.3.1.4.i. “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” ietvaros, kuras mérkis ir lidz 2026. gada 31.
maijam attistit un aprobét Latvijas kontekstam atbilstosu individualo macibu kontu pieeju.

IEGULDIJUMI

Investicijas 2.3.1.4.i. kopéjais
finanséjums ir 15 146 193 EUR
(tsk. 14 306 000 EUR
AtveseloSanas fonda
finanséjums un 840 193 EUR
valsts budzeta finanséjums
PVN segSanai). Lidz 2026. gada
28. februarim izlietoti 4 134
042,08 EUR jeb 27,3 %.

Individudlo macibu kontu
finansu instruments paredz
publisko finanséjumu lidz 500
EUR ar iespéju to uzkrat lidz
1000 EUR un kombinét ar
privato lidzfinanséjumu, kas
attiecas uz neformalas
izglitibas programmam,
moduliem, modulu kopam,
studiju kursiem un studiju
moduliem (MK noteikumu Nr.
506 21.2. punkts).

Vienlaikus profesionalas
talakizglitibas un profesionalas
pilnveides programmam tiek
nodrosinata 100 % publiska
finanséjuma  apmaksa, ja
lietotdjs izveido individualo
macibu celu platforma STARS
(MK noteikumu Nr. 506 21.1.
punkts).

DARBIBAS

IMK pieejas aprobacijas ietvaros tika
istenotas projekta darbibas, kas
nodro$inaja IMK pieejas  praktisku
testéSanu, tostarp:

platforma, taja skaita IMK funkcionalitate,
nodroSinot lietotaju autentifikaciju,
macibu piedavajuma publicéSanu un datu
uzkrasanu par macibu procesu un
rezultatiem.

Tika nodros$inata lietotdju registracija
platforma un IMK izveides iespéja.

Tika organizéta izglitibas pakalpojumu
sniedzéju atlase un iesaiste, izvértéjot to
atbilstibu  noteiktajam prasibam un
noslédzot sadarbibas ligumus, ka aril
nodroSinata izglitibas programmu
publicéSana platforma, noradot to saturu,
izmaksas, norises veidu un citus
nosacijumus.

Tika organizéti pieteik§anas uzsaukumi un
nodroSinata  lietotdju iesaiste IMK
izmantoSana, ka arl publiska finanséjuma
pieskirsana izglitibas programmu apguvei.

Tika finanséta izglitibas programmu
istenoSana dazados formatos.

Tika nodrosinata finanséjuma
izmantoSanas uzraudziba, tostarp terminu
ievérosana un finanséjuma anulésana
gadijumos, kad lietotaji neveica izvéli vai
nepabeidza macibas.

Tika nodroSinati  papildu  atbalsta
pasakumi, tostarp karjeras atbalsts un
prasmju novértésana.

Tika istenotas komunikacijas aktivitates un
informésanas pasakumi par individualo
macibu kontu pieeju.
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TULITEJIE REZULTATI

Lietotajiem ir pieejama vienota
digitala platforma macibu izvélei un
finanséjuma izmantosanai.

Nodros$inata centralizéta informacija
par izglitbas programmam un
atbalsta iespéjam.

Liels skaits lietotaju ir registréjusies
un ieguvu$i piekluvi IMK pieejai.
Lietotajiem ir pieejams individuals
instruments macibu izvélei un
finanséjuma izmantoSanai.

Platforma  nodrosinata  dazadu
programmu veidu pieejamiba.
Lietotajiem nodrosSinata iespéja

finansét dalibu macibas.

Nodrosinata lietotaju iesaiste macibu
procesa.

Lietot3ji izmanto pieejamas macibu
iespé€jas.

Lietotaji ir pabeigusi izglitibas
programmas.
Nodrosinata  macibu  rezultatu

sasniegSana un fiksésana.

Tiek fikséti gadijumi, kad macibu
uzsaksana vai izvéle netiek veikta, vai
izglitojamais nepabeidz macibas.

VIDEJA UN ILGTERMINA
REZULTATI
platforma, kas veido pa‘;natu
pieauguso izglitibas atbalsta

sistémas attistibai.

Tiek veicinata macibu piedavajuma
sasaite ar darba tirgl pieprasitajam
prasmém, balstoties uz regularu
prasmju pieprasijuma izvertéjumu.

Tiek  veidoti  priekSnosacijumi
pieauguso lidzdalibas palielinaSanai
muzizglitiba.

Tiek attistits daudzveidigs prasmju
piedavajums, paplasSinot pieejamo
izglitibas programmu spektru.

Identificétas individualo macibu
kontu pieejas nepilnibas un
pilnveidosanas iespéjas.

Identificétas individualo macibu
kontu pieejas nepilnibas un
pilnveidosanas iespéjas.

Tiek  attistits datos  balstits
pieauguso izglitibas politikas
instruments.

Izveidota vienota datu uzkraSanas
sisttma par pieauguso dalibu
izglitiba un apgiitajam prasmeém, kas
nodro$ina  vértigu  informaciju
politikas planoSanai un izvértésanai.
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Pielikums Nr. 12 “Zimola atpazistamiba un lietotaju iesaiste” 7

IMK projekta ietvaros tika 1stenota integréta komunikacijas kampana “Atjaunini prasmes un zinasanas”, kuras mérkis
bija informét sabiedribu par pieauguso izglitibas iespéjam, STARS platformu un individualo macibu kontu pieeju, ka art
veicinat izpratni par mazizglitibu ka nepartrauktu procesu. Kampana bija vérsta uz sabiedribas attieksmes mainu,
uzsverot nepiecieSamibu regulari pilnveidot prasmes atbilstosi darba tirgus prasibam.

Kampanas ietvaros tika noteikti konkréti sasniedzamie raditaji, tostarp vismaz 100 000 platformas apmekl€jumu, vismaz
70 publicitates vienibas katra kampana un vismaz 200 000 sasniegtu lietotaju socialajos medijos. Balstoties uz
pieejamajiem datiem, secinams, ka kopuma komunikacijas mérki tika sasniegti, atseviskos gadijumos tos parsniedzot.

Vienlaikus platformas lietoSanas dati un interviju rezultati liecina, ka, neskatoties uz veiksmigu informésanas kampanu,
lietotajiem joprojam ir nepiecieSams papildu laiks un resursi, lai izprastu platformas darbibu un piedavajumu. Tas
norada, ka komunikacijas aktivitates efektivi veicina atpazistamibu, bet pilniba nerisina lietojamibas un informacijas
saprotamibas jautajumus.

Izvértéjuma perioda tika istenota viena kampana, savukart projekta ietvaros kopuma paredzétas tris kampanas, kas tiks
realizétas lidz projekta noslégumam.Kampanas radosais risindjums

Kampanas radosa koncepcija balstita uz ideju par prasmju regularu atjauninasanu, izmantojot analogiju ar tehnologiju
“update” procesiem. Sada pieeja lauj vienkar$a un saprotama veida komunicét muzizglitibas nozimi un nepiecie$amibu
pielagoties darba tirgus parmainam.

Vienlaikus radosais risinajums ietvéra skaidru aicinajumu uz ricibu, virzot lietotajus uz konkrétu soli: individuala macibu
konta izveidi platforma. Si pieeja nodroginaja gan informativu, gan praktisku komunikacijas funkciju, sasaistot visparigu
véstijumu ar konkrétu lietotaja darbibu.

Vizuala identitate
Kampanas vizuala identitate tika veidota, izmantojot STARS zimola elementus un ES fondu komunikacijas vadlinijas,

nodroSinot vienotu un atpazistamu vizualo valodu. Vizualie risinajumi uzsvéra izaugsmi, daudzveidibu un profesionalo
attistibu, attélojot dazadu vecumu un profesiju parstavjus.

Vienlaikus vizualie elementi tika izmantoti, lai raditu skaidru un vienkarSu saikni starp kampanas véstijumu un
platformas funkcionalitati, veicinot lietotaju pareju no informacijas uztveres uz konkrétu ricibu.

Atjaunini prasmes Atjaunini prasmes
un zinasanas! un zinasanas!

Atjaunini prasmes
un zinasanas!

ot izapamel vai e am e area iespjan:
e sakly, 00 INgincuely Mack. KONy

Uzzini vairik: stars.gov.lv

Uszzini vairik: stars.govlv

=
i
®

llustracija 1. Kampanas radosais risinajums.

70 Valsts izglitibas attistibas agentira. Atvese|osanas fonda projekta “Individualo macibu kontu pieejas attistiba” integrétas komunikacijas kampanas
“Atjaunini prasmes un zinasanas!” izvértéjums un atskaite. 04.12.2025.
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Kampanas atklasana

2025. gada 9. oktobri tiessaisté norisinajas kampanas “Atjaunini prasmes un zinasanas” atklasanas pasakums — diskusija
par pieauguso izglititbas nozimi un IMK pieejas iespéjam. Pasakums tika transléts vairakas digitalajas platformas, tostarp
socialajos tiklos un zinu portala Delfi.

Pasakuma meérkis bija aktualizét mazizglitibas nozimi, informét par platformas iespéjam un veicinat diskusiju par darba
devéju lomu darbinieku prasmju attistiba.

Sasniegtie rezultati | Kampanas atklasanas pasakums nodrosinaja plasu sasniedzamibu daZzados kanalos, kopéjam
skatijumu skaitam parsniedzot 4500. Papildus tika istenotas komunikacijas aktivitates pirms un péc pasakuma, tostarp
preses relizes un mediju intervijas, kas veicinaja informacijas izplatibu un interesi par platformu.

Table 1. Kampanas atklGsanas sasniedzamiba.

Raditajs Vértiba
TieSraides skatijumi Delfi 3886
Relizes skatljumi 163
TieSraides bloka lapas skatijumi | 4600
Video impresijas 7968
Socialo tiklu sasniegta auditorija | 354
YouTube skatijumi 271
Kopéjais skatijumu skaits 4551

Analitiskais secinajums | Kampanas atklasanas pasakums nodrosinaja sakotnéju platformas atpazistamibas pieaugumu
un sasniedza planoto auditoriju digitalajos kanalos. Vienlaikus sasniegtie rezultati norada, ka komunikacijas aktivitates
efektivi veicina informétibu, tacu ne vienmér nodroSina dzilaku lietotaju izpratni par platformas funkcionalitati un
iespéjam.

Médiju attiecibas

Kampanas laika tika Tstenotas mérktiecigas mediju attiecibu aktivitates, lai veicinatu platformas atpazistamibu un
informétu sabiedribu par pieauguso izglitibas iespéjam. Kopuma tika izstradatas vairakas preses relizes, pielagoti
materiali regionalajiem medijiem, ka ari sagatavots viedokla raksts par pieauguso izglitibas nozimi. Papildus tika
organizétas intervijas radio un televizija, nodrosinot plasaku sabiedribas sasniedzamibu.

Komunikacijas aktivitates aptvéra gan nacionalos, gan regionalos medijus, ka art pasvaldibu un institdciju informacijas
kanalus.

Sasniegtie rezultati | Kampanas laika tika sasniegta plasa publicitate dazados mediju kanalos, kopuma nodrosinot 127
publikacijas un parsniedzot planoto rezultatu. Publicitate aptvéra nacionalos, regionalos un institucionalos medijus.

Table 2.Médiju attiecibas — sasniegtie rezultati.

Publicitates rezultati Publikaciju sadalijums péc parklajuma  Publikaciju sadalijums péc mediju veida
Raditajs Vértiba | | Mediju grupa % Mediju veids %
Kopéjais publikaciju skaits 127 Nacionalie mediji 40% | | Interneta mediji 76%
Planotais publikaciju skaits 70 Regionalie mediji 27% | | Radio 14%
Parsniegums +81% Pasvaldibu un instittciju portali |33% | | Drukatie mediji 9%
Nacionalie mediji 51 Mediju grupa % Televizija 1%
Regionalie mediji 34
Pasvaldibu un institlciju portali | 42

Analitiskais secinajums | Mediju attiecibu aktivitates nodrosinaja plasu publicitati un batiski parsniedza sakotngji
planotos raditajus, kas liecina par efektivu komunikacijas stratégiju un augstu mediju interesi par tému. Vienlaikus
publicitates struktlra rada izteiktu dominanci interneta medijos, kas nodrosina plasu sasniedzamibu, bet var ierobezot
to mérka grupu sasniegsanu, kuras mazak izmanto digitalos kanalus. Tas norada, ka komunikacijas aktivitates ir efektivas
informétibas veicinasana, tacu turpmak bdtu nepiecieSams izvértét, ka lidzsvarot kanalu izvéli, lai efektivak sasniegtu
dazadas mérka grupas.
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Sadarbiba ar portalu “Delfi”

Kampanas ietvaros sadarbiba ar portalu “Delfi” tika izstradati tris tematiskie raksti, kuru mérkis bija skaidrot IMK pieejas
bitibu, aktualizét mazizglitibas nozimi un veicinat izpratni par STARS platformas sniegtajam iespéjam. Rakstu satura tika
integréti ekspertu viedokli, karjeras konsultantu atzinas un lietotaju pieredzes stasti, nodrosinot daudzpusigu skatljumu
uz pieauguso izglitibas jautajumiem.

Raksti tika publicéti tematiskaja sadala “Atjaunini prasmes un zinasanas!” portala “Delfi”7, ka ari izplatiti socialajos
tiklos, tadéjadi nodrosinot plasu auditorijas sasniedzamibu.

Sasniegtie rezultati | Kampanas ietvaros sadarbiba ar portalu “Delfi” nodrosinaja augstu lietotaju iesaisti un batisku
auditorijas sasniedzamibu digitalajos kanalos. Rakstus lasija l1dzigs skaits virieSu (51,01%) un sieviesu (48,96%), un tie
sasniedza plasu vecuma grupu auditoriju (25—-60+). Visaktivaka auditorija bija vecuma no 55 lidz 64 gadiem, kas atbilst
vienai no pieauguso izglitibas mérka grupam. Salidzinot ar sakotnéji prognozétajiem raditajiem (500 000 impresijas un
100 000 sasniegtie lietotaji socialajos tiklos), faktiskie rezultati tika parsniegti.

Table 3. Sadarbiba ar portalu “Delfi” — sasniegtie rezultati.

Raditajs Vértiba
Kopéjais rakstu skatijumu skaits | 12 461

Baneru impresijas 500 548
Sasniegta auditorija Facebook |107 549

Analitiskais secinajums | Sadarbiba ar lielako tie$saistes mediju Latvija nodrosinaja augstu kampanas redzamibu un
efektivi sasniedza mérkauditoriju, 1pasi vecuma grupa virs 50 gadiem. Tas liecina, ka tematiskie un pieredzé balstitie
raksti ir efektivs instruments sabiedribas informésanai par pieauguso izglitibas iespéjam. Vienlaikus Sie rezultati
galvenokart atspogulo informétibas un sasniedzamibas aspektu, un tie ne vienmer tiesi korelé ar lietotaju turpmako
iesaisti platforma vai macibu izveli.

Rekladmas kampana

Reklamas kampana tika istenota laika perioda no 2025. gada 9. oktobra lidz 17. novembrim, izmantojot daudzkanalu
pieeju, kas ietvéra digitalos medijus, radio, vides reklamu, drukatos medijus un interneta portalus. Kampanas mérkis
bija veicinat STARS platformas atpazistamibu un piesaistit lietotajus individualo macibu kontu izveidei.

Sasniegtie rezultati | Kampanas ietvaros tika sasniegtas vairak neka 3,0 miljoni impresiju, kas ir par 42% vairak neka
sakotnéji planots, kas liecina par augstu reklamas aktivitasu efektivitati digitalajos kanalos.

Table 4. Reklamas kampana — sasniegtie rezultati.

Kanals | Sasniegtas impresijas | Pret planu
META +334% / +146% parsniegts
YouTube |2 444 516 ~4x vairak
Google |1842119 +70%
Portali 1504 605 +7%

Kopa 3033756 +42%

Digitalie kanali (META, Google, YouTube) | Digitalajos kanalos tika sasniegti batiski labaki rezultati neka planots.
YouTube un socialo tiklu reklamas ievérojami parsniedza sakotnéjos mérkus, kas norada uz augstu lietotaju iesaisti un
efektivu mérkauditorijas sasniegSanu.

Mediji un satura integracijas (Bez Tabu, radio) |Satura formati, tostarp televizijas siZzeti un radio reklamas, nodrosinaja
pladu auditorijas sasniedzamibu. Tpasi nozimigs bija “Bez Tabu” saturs, kas sasniedza vairdk neka 160 000 skatitaju un
lava integreét cilvékstastus ka komunikacijas elementu.

Vides un drukata reklama | Vides reklama (transporta pieturvietas, vilcienos, arstniecibas iestadés) un drukatie materiali
nodrosinaja papildu sasniedzamibu, Tpasi auditorijam, kuras mazak izmanto digitalos kanalus. Precizi sasniedzamibas
raditaji Sajos kanalos nav pieejami, tacu tie paplasina kampanas parklajumu.

Analitiskais secinajums | Reklamas kampana kopuma nodrosinaja augstu sasniedzamibu un parsniedza lielako daju
planoto raditaju, Tpasi digitalajos kanalos. Tas liecina par efektivu auditorijas piesaisti un interesi par kampanas saturu.

71 Delfi. Atjaunini prasmes un zinasanas! Pieejams: https://www.delfi.lv/56419856/atjaunini-prasmes-un-zinasanas
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Vienlaikus rezultati rada izteiktu dominanci digitalajos kanalos, kas var ierobezot to mérka grupu sasniegSanu, kuram ir
zemakas digitalas prasmes. Tas nozimé, ka, lai gan kampana efektivi veicina atpazistamibu, tas ietekme uz plasaku mérka
grupu iesaisti var bit ierobeZota. Papildus janem véra, ka augsta sasniedzamiba ne vienmér nozimé aktivu lietotaju
iesaisti platforma, kas norada uz nepiecieSamibu sasaistit komunikacijas aktivitates ar lietotaju uzvedibas datiem.

Sociala rakstura pazinojuma izvietosana sabiedriska medija kanalos

Lai paplasinatu kampanas sasniedzamibu un uzrunatu plasaku auditoriju, kampanas materiali tika izvietoti ka sociala
rakstura pazinojumi sabiedriskajos medijos. Sim nolikam tika izmantots 30 sekunzu kampanas video, ka ari radio
reklamas rullitis, kas tika transléti viena ménesa perioda starp raidijumiem sabiedriskajos kanalos LTV1 un Latvijas Radio
1. Sie kanali nodrogina vienu no plaéikajam auditorijas sasniedzamibam Latvija.

Analttiskais secinajums | Sociala rakstura pazinojumu izmanto3ana sabiedriskajos medijos paplasina kampanas
sasniedzamibu arpus digitalajiem kanaliem un |auj uzrunat plasaku un daudzveidigaku auditoriju, tostarp tas sabiedribas
grupas, kuras retak izmanto socialos medijus vai digitalas platformas. Vienlaikus $ada veida komunikacijas efektivitati ir
gratak kvantitativi novertét, jo nav pieejami precizi dati par auditorijas sasniedzamibu un iesaisti.

Socialo mediju komunikacija

Kampanas ietvaros tika istenota mérktieciga komunikacija VIAA socialo mediju kanalos (“Facebook”, “Instagram”, “X”,
“Draugiem” un “LinkedIn”), nodrosinot regularu satura publicéSanu visa kampanas perioda laika (2025. gada 6. oktobris
—21. novembris).

Kampanas laika tika izmantoti vairaki satura veidi, lai uzrunatu dazadas auditorijas grupas:

Ekspertu video, kuros tika skaidrota projekta nozime, mazizglitibas loma un darba tirgus prasibu izmainas;
Pieredzes stasti, kuros platformas lietotaji dalijas ar praktisko ieguvumu no macibam;
Informativie ieraksti par platformas iesp&jam un pieteikSanas procesu.

Video materiali tika izplatiti gan VIAA socialajos tiklos, gan sadarbibas partneru kanalos, tadéjadi paplasinot
sasniedzamibu.

Sasniegtie rezultati | Kopé&ja sasniegta auditorija VIAA “Facebook” konta ar kampanas ierakstiem sasniedza 208 667
lietotajus. Lielako iesaisti guva video saturs, 1pasi ieraksti ar ekspertiem un diskusiju fragmentiem, ka ari video ar
sabiedriba zinamiem viedok|u lideriem.

Analitiskais secinajums | Socidlo mediju komunikacija nodrosinaja plasu auditorijas sasniedzamibu un veicin3ja
kampanas atpazistamibu, Tpasi izmantojot video saturu, kas radija lielaku lietotaju iesaisti.

Vienlaikus rezultati liecina, ka socialie mediji efektivi sasniedz digitali aktivas auditorijas, tacu to ietekme uz mazak
digitali pratigu lietotaju iesaisti ir ierobeZota. Tas nozimé, ka socialo mediju komunikacija ir nozimigs, bet nepietiekams
instruments, lai nodrosinatu plasaku mérka grupu sasniedzamibu.

Influenceru komunikacija

Kampanas ietvaros tika Tstenota sadarbiba ar socialo mediju satura veidotajiem, lai paplasinatu sasniedzamibu un
uzrunatu dazadas auditorijas grupas. Sadarbiba tika iesaistiti vairaki influenceri ar atskirigu sekotaju bazi un auditoriju,
nodroSinot daudzveidigu kampanas véstijuma izplatisanu.

Sasniegtie rezultati | Kopuma influenceru aktivitates sasniedza vairak neka 82 000 skatijumu, kas liecina par papildu
auditorijas piesaisti arpus tradicionalajiem komunikacijas kanaliem.
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Table 5. Influenceru komunikacija — sasniegtie rezultati.

Influenceris Platformas Sasniegtie skatTjumi
Krista Zvirgzdina | Instagram 8 866

Kaspars Blims | Instagram, TikTok 36711

Una Ulme Instagram, Facebook | 36 392

Martins Spuris | Instagram 1022

Kopa - 82991

Analitiskais secinajums | Influenceru komunikacija nodrosinaja papildu sasniedzamibu un |ava kampanai uzrunat
dazadas auditorijas, izmantojot personigus un autentiskus satura formatus. Sada pieeja var veicinat lielaku uzticé$anos
un interesi par kampanas véstijumu, salidzinot ar tradicionalajiem reklamas kanaliem. Vienlaikus sasniegtie rezultati
liecina, ka influenceru aktivitaSu kopéjais apjoms ir salidzinoSi neliels salidzinajuma ar citiem kampanas kanaliem, kas
norada, ka Sis instruments kalpo ka papildinoss, nevis primars komunikacijas kanals.
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Pielikums Nr. 13. “Lietotaju, pakalpojumu sniedzéju un administréjosSo instituciju

skatijums par skérsliem un priekSroctbam”

Lietotdju skatijums

Prieksrocibas lzaicinajumi

Intervéjamie kopuma pozitivi vérté individualo macibu
kontu pieeju, Tpasi izceJot augstas kvalitates macibas,
kvalificétus pasniedzéjus un universitates limena kursu
piedavajumu.

legltas zinasanas tiek uzskatitas par praktiski pielietojamam
un noderigam profesionalaja darbiba, pasi tehnologiju un
digitalo risinajumu joma.

Intervéjamie norada, ka macibas veicina parliecibu par
savam spéjam un palidz mazinat trauksmi par tehnologisko
atpalicibu.

IMK pieeja nodroSina iespéju apgit lietotajiem aktualas
prasmes un atbalsta individualu macibu izvéli, Jaujot attistit
jau ieprieks identificétas kompetences.

Dalai intervéjamo finanséjums ir batisks priekSnoteikums
dalibai macibas, ipasi gadijumos, kad darba devéjs
nefinansé profesionalo pilnveidi.

Vienlaikus citi intervéjamie norada, ka ir gatavi maksat par
macibam ari pasi, ja tas tiek uzskatitas par veértigam,
uzsverot, ka buatisks ieguldijums ir art laiks un personigais
darbs.

Pozitivi tiek vértéta ideja par vienotu platformu, kur
vienuviet pieejamas pieauguso izglitibas iespéjas.

Intervéjamie norada, ka gan platformas struktlra, gan
pieauguso izglitibas atbalsta projektu atskirigie nosacijumi
un uzbdve  apgratina orientéSanos un pakalpojumu
izmantoSanu, turklat platforma un projektu aprakstos
lietota valoda ne vienmér ir pietiekami vienkarSa un
saprotama.

Izglitibas programmu mekléSanas un atlases process ir
komplicéts, jo nepiecieSams izprast gan tematiskos
virzienus, gan daZzadus izglitibas programmu  veidus
(pieméram, modulus, programmas, neformalo izglitibu), kas
ne vienmeér ir skaidri noskirti.

Izglitibas programmu apraksti bieZi ir tehniski un sarezgiti,
kas apgratina izpratni par izglitibas programmu saturu un
to atbilstibu lietotaja vajadzibam un zinasanu limenim.
Sarezgita orientésanas platforma un izglitibas programmu
izvélé var mazinat lietotaju motivaciju iesaistities macibas.
Informacija par iesp&jam un papildu atbalsta instrumentiem
(pieméram, karjeras konsultacijam vai finanséjuma
nosacijumiem) ne vienmér ir pietiekami skaidra, un dala
lietotaju par Sim iespéjam nav informéti.

Intervéjamie norada uz neefektivu komunikaciju ar
institlcijam un neskaidriem terminiem, pieméram, nav
skaidrs, cik ilgi jagaida atbilde vai turpmaka riciba péc
pieteiksanas.

Individuala macibu cela funkcionalitate netiek pilnvértigi
izmantota, jo tas pievienota vértiba lietotajiem nav
pietiekami skaidra.

Digitdlo prasmju novértésanas tests ne vienmér precizi
atspogulo lietotaju realas prasmes, kas var novest pie
neatbilstosu izglitibas programmu ieteiksanas.

Macibu organizacija prasa batisku laika ieguldijumu, un
prasibas péc obligata apmekléjuma ne vienmér ir
savienojamas ar darba un citiem pienakumiem.

Darba devéju iesaiste macibu finansésana un darbinieku
motivésana ir ierobeZota.

Atseviskos gadijumos ieglito prasmju praktisku pielietosanu
ierobezo darba vides tehniskie vai organizatoriskie
nosacijumi.

Sistema kopuma tiek uztverta ka fragmentéta, ar
nepietiekamu sadarbibu starp institlcijam un
nepiecieSamibu uzlabot integraciju.

Intervéjamie norada, ka ne visas sabiedribas grupas (ipasi
vecaka gadagajuma personas vai personas ar zemakam
digitalajam prasmém) spé&j pilnvertigi iesaistities platformas
izmantos$ana.

Informacija par macibu iespéjam bieZi izplatas neformalos
kanalos, kas var ierobezot tas sasniedzamibu plasakai
sabiedribai.

Pakalpojumu sniedzéju skatijums

Prieksrocibas lzaicinajumi

Vienotas pieauguso izglitibas platformas izveide nodrosina
centralizétu informacijas pieejamibu un vienotu vidi
izglitibas piedavajumu parskatamibai.

Projekta uzsakSanas posma pieteikSanas un sagatavosanas
process bija parak straujs, un kopuma raksturojams ar
augstu administrativo slogu, kas izpaudas dokumentacijas
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Platforma rada priekSnoteikumus atvértakai konkurencei,
Jaujot dazadiem finans€juma avotiem saplUst vienuviet un
mazinot birokratijas ietekmi.

Tiek nodrosinatas plasakas iespéjas piesaistit personas no
dazadiem Latvijas regioniem, ipasi kombingéjot platformu ar
aktivam reklamas un sadarbibas aktivitatém ar darba
devéjiem.

Platforma ieviestie uzlabojumi, balstoties uz lietotaju un
iestazu pieredzi, ka ari atbalsta personala atsauciba veicina
lietosanas kvalitati.

Reitingu un atsauksmju sistéma sniedz papildu informaciju
potencialajiem izglitojamajiem par izglitibas programmu
piedavajumiem.

Platformai ir potencials attistities par plasu macibu
katalogu, stiprinot vienotu pieauguso izglitibas sistému.
Plasaku datu pieejamiba par pieprasijumu, izvélém un
atbirumu uzlabo analizes iespéjas un [Emumu pienemsanu.

sagatavosana, atskaiSu sniegSana, macibu grafiku veidosana
un finan3u uzskaitée.

Sakotnégjais informacijas trakums un parlieku birokratiska,
lietotajiem nesaprotama informacija par finanséjuma
nosacijumiem un lidzmaksajumu apgratinaja gan izglitibas
iestazu darbu, gan mérkauditorijas sasniegSanu un grupu
komplektésanu.

Izglitibas programmu nosaukumi, kvalifikaciju apziméjumi
un izglitibas programmu apraksti bieZi ir sarezgiti un grati
saprotami, kas apgrdtina personu spéju noveértét
piedavajuma atbilstibu savam vajadzibam.

Platforma nepietiekami sasniedz personas ar zemam
digitalajam prasmém, 1pasi regionos, kur nav pieejamas
klatienes apmacibas.

Salidzinamu un sistematiski izmantojamu datu trikums par
pieauguso izglitibas mérka grupam apgritina pamatotu
Iemumu pienemsanu.

Kvalitates kontrole pieauguso izglitiba ir sareZgita, jo ar
aptaujam vien nepietiek, un batiska nozime ir reputacijai un
personu motivacijas mehanismiem.

Pilnigi bezmaksas macibas neveicina pietiekamu personu
atbildibu, savukart lidzmaksajums tiek uztverts ka buatisks
motivacijas instruments.

Finanséjuma modelis ne vienmér ir taisnigs, jo izglitibas
iestades zaudé finanséjumu ari gadijumos, kad personas
partrauc macibas personigu iemeslu dé).

Macibu grafiku veidosana un ievade platforma ir laikietilpiga
un nepietiekami automatizéta, kas palielina administrativo
slogu.

Mentoru piesaiste atseviskas nozarés ir apgritinata, Tpasi
labi atalgotas jomas.

Pieteiksanas ierobezojumi neilgi pirms izglitibas programmu
sakuma samazina sistémas elastibu un kavé grupu
komplektésanu.

Atskirigi nosacijumi valsts un privatajiem pakalpojumu
sniedzéjiem var radit nevienlidzigus konkurences apstak]jus.
Platformas ilgtspéja ir atkariga no stabila finanséjuma un
skaidra finansésanas modela.

Nav pilniba izstradats mehanisms, ka sistematiski salagot
izglitibas piedavajumu ar tautsaimnieciba nepiecieSamajam
prasmém.

Administréjoso instittciju skatijums

Prieksrocibas

lzaicinajumi

IMK pieeja un platforma tiek vértéta ka nozimigs solis
pieauguso izglitibas sistémas attistiba, jo ta nodroSina
vienotu piekluves punktu macibu iespéjam un mazina
informacijas fragmentaciju.

Platforma ir ieguvusi atpazistamibu sabiedriba un
starptautisku atzinibu, ka ari tas izveidé ir ieviesti batiski
elementi, kas atbilst Eiropas Komisijas rekomendacijam.
Vienotas platformas izmantoSana dazadu projektu
vajadzibam rada pozitivu precedentu, jo ta |auj vairakam
institlcijam izmantot kopigu tehnisko risindjumu un
samazina nepiecieSamibu veidot atseviskas sistémas.
Platformas attistibas gaita ir panakta augstaka
konfiguréjamiba un elastiba, kas Jauj pievienot jaunus
finanséjuma avotus, projektus un funkcionalitati bez
batiskiem tehniskiem skérsliem.

Laika gaita ir ieviesti uzlabojumi lietotaju pieredzé,
majaslapas struktiira un funkcionalitate, balstoties uz
lietotaju un projektu istenotaju ieteikumiem.

Starpinstitucionala sadarbiba IMK ievieSana nav bijusi
pietiekami integréta, un lomu sadalijums starp ministrijam
un instittcijam joprojam nav pilniba skaidrs.

Konsultativas darba grupas un padomes liela meéra
darbojusas informativi, nevis ka reali [Emumus ietekméjosi
mehanismi.

Dazadas sistémas un platformas pastav dublésanas riski, kas
palielina administrativo slogu, rada datu apmainas
problémas un apgritina efektivu resursu izmantosanu.
Vienots kontaktpunkts lietotajiem vél nav pilniba izveidots,
tade] cilvekiem joprojam jaorientéjas vairakas institdcijas,
platformas un atbalsta mehanismos.

Mérka grupu sasniedzamiba joprojam ir ierobeZota, jo
platforma galvenokart piesaista aktivus un digitali pratigus
lietotajus, savukart cilvéki ar zemam digitalajam prasmém
un tie, kuri atrodas talak no darba tirgus, biezi paliek arpus
sistemas.
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Prieksrocibas

lzaicinajumi

Platforma nodroSina iespéjas attistit automatizétakus
procesus, pieméram, datu apmainu ar valsts registriem,
dinamisku atskaiSu veidosanu, profilésanas rikus un
personalizétus ieteikumus.

Platformai ir potencials attistities par vienotu
kontaktpunktu lietotajiem, kur vienuviet iespéjams sanemt
informaciju par dazadiem izglitibas un atbalsta pasakumiem
neatkarigi no finanséjuma avota vai atbildigas institlcijas.
Sistéma veicina pieauguso iesaisti izglitiba un rada
priekSnoteikumus datu uzkrasanai par pieprasijumu,
atbirumu, izvélem un macibu rezultatiem.

Atseviskos projektos platformas izmantosana |avusi ietaupit
finansu lidzek|us, izvairoties no jaunu tehnisko risinajumu
izstrades un uzturésanas izmaksam.

Platforma nodrosina atraku piekjuvi pakalpojumiem un
plasaku izvéli lietotajiem, salidzinot ar daju tradicionalo
konsultésanas vai atlases mehanismu.

Digitala plaisa butiski ierobezo piekluvi platformai, Tpasi
regionos un mérka grupas, kur nepiecieSams klatienes
atbalsts, dzivs konsultants vai starpnieks.

Darba devéju iesaiste platforma un [idzfinanséjuma ir
mazaka neka ceréts, un kopuma darba devéji nevélas
iesaistities birokratiski sarezgitos mehanismos.

Macibu piedavajums ne vienmeér ir sistematiski salagots ar
tautsaimniecibas vajadzibam, jo trikst mehanisma, kas
nodrosinatu  konsekventu saikni starp darba tirgus
prognozém, nozaru vajadzibam un izglitibas piedavajumu.
Dala darba tirgl nepiecieSamo izglitibas programmu netiek
piedavatas vai ari netiek istenotas nepietiekama dalibnieku
skaita dé|, ipasi mazak popularas nozarés.

Kvalitates novértésanas sistéma nav pietiekami attistita, jo
trokst uzticamu pécapmacibu datu, objektivu kvalitates
indikatoru un efektivu atgriezeniskas saites mehanismu.
Datu kvalitate, salidzinamiba un centralizéta pieejamiba
joprojam ir nepietiekama, kas apgratina gan programmu
planosanu, gan investiciju atdeves izvértésanu.

Platformas ievieSanas sakumposma bdatiski Skérsli bija
birokratiskie procesi, personala trikums, kavéti iepirkumi
un nepiecieSamiba izstradat funkcionalitati mainigu prasibu
apstaklos.

Dala normativo prasibu nav pielagotas digitalajiem
procesiem, tadé| elektronizéta vide tiek parnesta lieka
birokratija un tiek uzturétas funkcijas, kuru lietderiba ir
ierobeZota.

Ne visas platformas funkcijas ir pieradijusas savu lietderibu
praksé, pieméram, individualais macibu cels lietotajiem nav
bijis pietiekami saprotams un plasi izmantots.

Finanséjuma ilgtspéja nav pilniba nodrosinata, jo sistémas
uzturéSana un attistiba liela méra balstas projektu
finanséjuma, nevis stabila ilgtermina modeli.

Sistémas mérogosana nakotné bis iesp&jama tikai ar
skaidru politisku vienoSanos, centralizétu parvaldibu,
ilgtspéjigu finanséjumu un cieSu sadarbibu starp visam
iesaistitajam pusém.

Analizéjot lietotaju, pakalpojumu sniedzéju un administréjoSo institiciju skatljumus, novérojamas gan kopigas, gan
atskirigas perspektivas. Visas iesaistitas puses pozitivi vérté IMK pieejas konceptu un STARS platformas potencialu ka

vienotu pieauguso izglitibas piekluves punktu.

Vienlaikus lietotaju skatijums primari fokusejas uz praktisko pieredzi — platformas lietojamibu, orientéSanos
piedavajuma un macibu izvéles procesu. Pakalpojumu sniedzéji vairak akcenté administrativos un finanséSanas
aspektus, tostarp programmu TstenoSanas nosacijumus, kvalitates jautajumus un motivacijas mehanismus. Savukart
administréjosas institlcijas uzsver sistémiskos izaicinajumus — starpinstitucionalo sadarbibu, datu apmainu, mérka

grupu sasniedzamibu un ilgtspé&jigu finanséSanas modeli.

Kopuma secinams, ka, lai gan IMK pieejas pamatprincipi tiek vértéti pozitivi, identificétie izaicinajumi dazados limenos
norada uz nepiecieSamibu stiprinat sistémas integraciju, vienkarsot lietotaju pieredzi un nodrosinat lielaku sasaisti ar

darba tirgus vajadzibam.
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EY | Labakas darba pasaules izveide

EY mérkis ir radit labaku darba pasauli, palidzét radit
ilgtermina vertibu klientiem, darbiniekiem un sabiedribai un
veidot uzticibu kapitala tirgiem.

Pateicoties pieejamajiem datiem un tehnologijam, vairak neka
150 valstis stradajosas dazadas EY darba grupas nodrosina
klientu uztictbu un palidz tiem augt, parveidoties un Tstenot
savu uznéméjdarbibu.

EY revizijas, konsultaciju, nodok|u, stratégijas un darijumu, ka
art juridisko pakalpojumu darba grupas uzdod pareizos
jautajumus, lai rastu jaunas atbildes uz masdienu pasaules
sarezgitajiem jautajumiem.

EY attiecinams gan uz globalo organizaciju kopuma, gan uz
vienu vai vairakam Ernst & Young Global Limited dalibfirmam,
no kuram katra ir atseviska juridiska persona. Ernst & Young
Global Limited ir sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
Lielbritanija, kas nesniedz pakalpojumus klientiem. Informacija
par to, ka EY vac un izmanto personas datus, ka ari par datu
aizsardzibas tiesibu aktos noteiktajam personas tiestbam
sniegta timekJa vietné ey.com/privacy. Papildu informacija par
misu organizaciju sniegta timekla vietné ey.com.

© 2025 Ernst & Young Baltic SIA.
Visas tiesibas aizsargatas.

EY ir Ernst & Young Global dalibfirma, vadosais profesionalo
pakalpojumu sniedzé&js Baltija. Vairak neka 700 Baltijas valstis
stradajoso EY specialistu sniedz revizijas, konsultaciju,
nodokl|u, gramatvedibas, stratégijas un darijumu, ka ari
juridiskos pakalpojumus.

ey.com
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